Aula 9 - Construindo um Ambiente Clinico
Acolhedor

Vocé ja parou para pensar que a experiéncia de um paciente na clinica odontoldégica comeca muito antes de

ele se sentar na cadeira? Muitas vezes, a ansiedade e o medo associados ao dentista sdo tao grandes que o

ambiente em si pode se tornar um gatilho, ou, ao contrario, um porto seguro. E nesse espaco, que vai da sala
de espera ao consultorio, que se constroi a primeira camada de confianca e acolhimento.

Nesta aula, vamos desvendar como cada detalhe do ambiente fisico e da gestao do fluxo de atendimento
pode ser intencionalmente desenhado para promover bem-estar e reduzir o estresse. Nao se trata apenas de
estética, mas de uma estratégia profunda de cuidado que impacta diretamente a percepcao do paciente sobre
a qualidade do servico e, mais importante, sobre o seu préprio conforto e seguranca.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os elementos-chave de um ambiente clinico acolhedor,
aplicar principios de ergonomia e design centrado no paciente, e desenvolver estratégias eficazes para
humanizar a gestao de agendamentos e fluxos de atendimento. Prepare-se para olhar para o consultorio
odontolégico com novos olhos, transformando-o em um verdadeiro refugio de cuidado.

Conectando com o que vocé ja sabe sobre a importancia da comunicacao e da empatia, agora vamos
expandir essa visao para o espaco fisico e a organizacao do tempo. Afinal, o ambiente fala, e ele pode dizer
"bem-vindo" ou "cuidado".



O Palco do Cuidado: A Influéncia do
Ambiente Fisico

Imagine-se entrando em um lugar pela primeira vez. O que vocé
sente? E uma sensacao de conforto, de estranheza, de tensio?
Essa primeira impressao é poderosa e, no contexto de uma
clinica odontoldgica, ela pode definir o tom de toda a
experiéncia do paciente. O ambiente fisico ndo é apenas um
pano de fundo; ele € um ator silencioso, mas extremamente
influente, na peca do atendimento humanizado.

A percepcao do paciente é moldada por uma complexa
interacao de estimulos sensoriais. As cores nas paredes, a
intensidade da iluminacao, os sons que preenchem o ar —tudo
isso contribui para criar uma atmosfera que pode acalmar ou

agitar. Pense na sua propria casa: vocé a decora e organiza de
uma forma que reflita quem vocé é e que o faca sentir-se bem.

E por isso que a escolha consciente de cada elemento do ambiente fisico se torna uma ferramenta
terapéutica. Um espaco bem planejado pode diminuir a ansiedade pré-consulta, aumentar a sensacao de
seguranca e até mesmo facilitar a comunicacao entre profissional e paciente. Estamos falando de criar um
santuario, nao apenas um local de tratamento.

2 [}

Percepcao Visual Ambiente Sonoro Conforto Emocional
Cores, formas e organizac¢ao do Sons podem acalmar ou gerar O ambiente fisico comunica
espaco influenciam diretamente o ansiedade, sendo fundamentais cuidado e atencao antes mesmo

estado emocional do paciente para o bem-estar da consulta comecar



Cores, Luz e Som: A Sinfonia da
Percepcao

Vocé ja notou como certas cores nos fazem sentir mais calmos, enquanto outras nos deixam mais alertas? No
ambiente clinico, a cromoterapia é uma aliada poderosa. Cores como o azul claro e o verde suave sao

frequentemente associadas a tranquilidade, a natureza e a cura, ajudando a reduzir a ansiedade. Por outro
lado, cores muito vibrantes ou escuras podem gerar tensdo ou desconforto.

Cromoterapia lluminacao Terapéutica Sonoplastia Ambiente
Azul claro e verde suave Luz suave com tons quentes Musica instrumental e sons da
promovem tranquilidade e cria ambiente acolhedor e natureza mascaram ruidos e
sensacao de cura natural menos intimidante promovem relaxamento

e Reduz ansiedade e Evita ofuscamento e Musica relaxante

e Transmite serenidade e Valoriza luz natural e Sons da natureza

e Conecta com a natureza e Conforto visual e Controle de ruido

A iluminacao também desempenha um papel crucial. Luzes muito fortes e brancas, tipicas de ambientes
cirargicos, podem ser intimidantes e frias. Uma iluminacao mais suave, com tons quentes e a possibilidade de
luz natural, cria um ambiente mais acolhedor e menos agressivo aos olhos. Pense em como a luz de um pér
do sol suave acalma, enquanto a luz de um holofote pode cegar.

E os sons? O barulho do motor do equipamento, 0 som de conversas altas ha recepcao, ou mesmo o siléncio
absoluto podem ser fontes de ansiedade. A introducao de uma sonoplastia suave, como musica ambiente

instrumental relaxante ou sons da natureza, pode mascarar ruidos indesejados e criar uma atmosfera mais
serena.



Ergonomia e Desigh Centrado no Paciente:
Conforto que Cura

Quando falamos em ergonomia, a primeira imagem que nos vem a mente pode ser a de uma cadeira de
escritorio ajustavel ou de um teclado ergonémico. No contexto odontoldgico, a ergonomia vai muito além do
conforto do profissional; ela se estende, de forma vital, ao paciente. Um design centrado no paciente significa
que cada elemento do consultorio foi pensado para minimizar o desconforto, otimizar a seguranca e promover
uma experiéncia positiva.
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Analise das Necessidades Ajuste Personalizado

Identificar pontos de desconforto e necessidades Adaptar equipamentos e posicionamento para
especificas de cada paciente maximo conforto individual
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Monitoramento Continuo Feedback e Melhoria

Verificar bem-estar durante o procedimento e fazer Coletar impressdes do paciente para aprimoramento
ajustes necessarios constante do ambiente

Imagine uma cadeira odontoldgica que se ajusta perfeitamente ao corpo, com apoio para a cabeca e 0s
bracos, e que permite uma posicao relaxada. Isso nao € luxo, é necessidade. Uma cadeira desconfortavel
pode aumentar a tensdo muscular, dificultar a respiracdo e intensificar a sensacao de vulnerabilidade. E como
um sapato apertado: por mais bonita que seja a roupa, se o0 sapato machuca, a experiéncia é arruinada.

Elementos Ergondmicos Essenciais Beneficios do Design Centrado
e Cadeira com ajustes multiplos e Reducao datensao muscular

e Apoio adequado para cabeca e bracos e Melhora na respiracao

e Altura da bancada otimizada e Sensacao de controle

e Facil acesso a itens de conforto e Diminuicao da vulnerabilidade

e Temperatura ambiente controlada e EXxperiéncia mais positiva



Reduzindo Estimulos Ansiogénicos: O
Santuario da Tranquilidade

A ansiedade odontoldgica € uma realidade para muitos, e ela pode ser desencadeada por uma serie de
estimulos no ambiente clinico. O cheiro caracteristico de "dentista", o som agudo do motor, a visao de
instrumentos pontiagudos — tudo isso pode ativar o sistema de alerta do paciente, mesmo antes do tratamento

comecar.
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Gestao do Ruido Controle Visual Aromaterapia
Isolamento acustico, musica Instrumentos fora do campo de Difusores com lavanda ou
ambiente e fones de ouvido visao, decoragao suave com camomila para mascarar odores
para criar uma bolha de plantas e arte abstrata clinicos
serenidade

Uma das estratégias mais eficazes é a gestao do ruido. Além da musica ambiente, o uso de isolamento
acustico nas paredes e portas pode reduzir significativamente a propagacao de sons de equipamentos ou de
conversas externas. Para o paciente na cadeira, fones de ouvido com musica relaxante ou até mesmo a opc¢ao
de assistir a um video podem ser um excelente distrator.

(& Dica Pratica: Ao integrar os principios da Politica Nacional de Humanizacao (PNH), focando na
integralidade do cuidado, reconhecemos que o bem-estar emocional do paciente é tao importante
quanto o tratamento fisico.

Outro ponto crucial € a gestao visual. Instrumentos devem ser mantidos fora do campo de visao do paciente
até o momento de uso. A decoracao deve ser suave, com elementos que transmitam calma, como plantas ou
obras de arte abstratas. E o cheiro? Difusores de aromas suaves, como lavanda ou camomila, podem
mascarar odores clinicos e criar uma atmosfera mais agradavel.



A Sala de Espera: O Primeiro Abraco do
Cuidado

A sala de espera €, muitas vezes, o primeiro ponto de contato fisico do paciente com a clinica, e sua
importancia é frequentemente subestimada. Longe de ser apenas um local de transicao, ela € o "cartao de
visitas" do seu atendimento humanizado, um espaco que deve oferecer um verdadeiro de

acolhimento.

Conforto Fisico Entretenimento Informacao e

Cadeiras ergondmicas, Diversificado Transparéncia

temperatura agradavel e Wi-Fi, revistas atualizadas, area Materiais educativos, informacdes

iluminacao adequada para o bem-  ludica para criangas e conteudo sobre procedimentos e

estar durante a espera audiovisual relaxante comunicacao clara sobre tempos
de espera

Pense na sala de espera como a sala de estar da sua casa. Vocé a deixaria desorganizada, com cadeiras
desconfortaveis e sem nada para entreter seus convidados? Provavelmente ndo. Da mesma forma, a sala de
espera de uma clinica deve ser um ambiente convidativo, que transmita conforto e respeito pelo tempo do
paciente.

Elementos Essenciais para uma Sala de Espera Acolhedora

o Cadeiras confortaveis com espacamento adequado
e lluminacao natural sempre que possivel

e Temperatura controlada e ventilacao adequada

o Wi-Fi gratuito e de qualidade

o Revistas atualizadas e livros diversos

 Area especifica para criancas com brinquedos educativos

e Televisdo com conteudo leve e informativo

e Dispensador de agua e copos descartaveis

O objetivo € que o paciente se sinta valorizado e relaxado, e nao apenas "esperando sua vez". Disponibilizar
Wi-Fi, revistas atualizadas, livros, ou até mesmo uma televisdo com conteudo leve e informativo pode fazer
uma grande diferenca. Para criancas, um pequeno espaco ludico com brinquedos e livros pode transformar a
espera em algo divertido.



Humanizacao na Gestao de
Agendamentos: A Pontualidade com

Empatia

A experiéncia do paciente nao se limita ao tempo dentro do consultério; ela comeca no primeiro contato,
muitas vezes, no agendamento. A gestao de agendamentos e fluxos de atendimento é um pilar fundamental
da humanizacao, pois reflete o respeito pelo tempo e pela rotina do paciente.

Primeiro Contato Lembretes Proativos

Atendimento cordial e esclarecimento SMS, WhatsApp ou e-mail com

de duvidas sobre procedimentos e confirmacao e informacées
horarios disponiveis importantes sobre a consulta

Agendamento Flexivel Comunicacao de Imprevistos

Opcdes online, multiplos canais de Informacao imediata sobre atrasos
comunicacao e facilidade para com estimativas realistas e
reagendamento alternativas de conforto

Imagine que vocé tem um compromisso importante e precisa estar em dois lugares ao mesmo tempo. A
flexibilidade e a clareza na comunicacao sobre horarios sao essenciais. Oferecer opcdes de agendamento
online, lembretes automaticos (SMS ou WhatsApp) e a possibilidade de reagendamento facil demonstram

consideracao.

Agendamento Online Lembretes Automaticos Reagendamento Facil
Plataforma intuitiva disponivel Notificacdes personalizadas Processo simplificado para
24h para conveniéncia do via multiplos canais de mudancas de horario sem
paciente comunicacao burocracias

Quando atrasos sao inevitaveis, a comunicacao proativa é a chave. Informar o paciente sobre o0 atraso e o
tempo estimado de espera, oferecendo uma estimativa realista e, se possivel, uma alternativa (como um café
ou agua), transforma uma situacao potencialmente estressante em um momento de compreensao mutua. Essa
abordagem alinha-se com os principios da PNH, especialmente a participacao social e a equidade.



Fluxos de Atendimento Otimizados: A
Jornada Sem Obstaculos

Depois do agendamento, o fluxo de atendimento é a sequéncia de passos que o paciente percorre desde a
sua chegada a clinica até a sua saida. Um fluxo bem desenhado é como um roteiro de viagem sem
obstaculos, onde cada etapa é clara, eficiente e, acima de tudo, humanizada.

Acompanhamento Personalizado

Check-in Intellgente Orientacao clara sobre proximos passos, tempo

Recepcao acolhedora com sistema rapido, tablets estimado de espera e localizacao de facilidades
para preenchimento de fichas e confirmacao de
dados

Finalizacao Completa

Transicao Suave Orientacdes pos-consulta, agendamento de

Comunicagao entre equipe para garantir retorno e esclarecimento de todas as duvidas
continuidade do atendimento sem repeticoes
desnecessarias

Pense na jornada do paciente como uma linha de montagem, mas uma linha de montagem de cuidado e
atencao. Desde o check-in na recepc¢ao, passando pela espera, a consulta, o pagamento e o0 agendamento da
proxima visita, cada transicao deve ser suave e intuitiva. Isso envolve a equipe estar alinhada, sabendo quem
faz o qué e quando, e o paciente sendo informado sobre os proximos passos a cada momento.

Etapa Responsavel Tempo Estimado Pontos de Atencao
Check-in Recepcionista 3-5 minutos Acolhimento caloroso
Espera Toda equipe Variavel Conforto e informacao
Consulta Dentista/Auxiliar 30-60 minutos Comunicacao clara
Finalizacao Recepcionista 5-10 minutos Orientacdes completas

Um exemplo pratico seria um sistema de check-in rapido, talvez com tablets para preenchimento de ficha,
seguido por um acompanhamento imediato para a sala de espera. Apos a consulta, o paciente é guiado para a
recepcao para o pagamento e agendamento, com a equipe se certificando de que todas as suas duvidas
foram sanadas. A otimizacao desses fluxos nao € apenas sobre eficiéncia, mas sobre reduzir a incerteza e
aumentar a sensacao de controle do paciente.



Integrando a Politica Nacional de
Humanizacao (PNH): O SUS na Pratica
Odontologica

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH), também conhecida como HumanizaSUS, € um marco para a
saude publica brasileira e seus principios sao totalmente aplicaveis a pratica odontoldgica, seja ela publica ou
privada. A PNH busca qualificar a atencao e a gestao na saude, valorizando os diferentes sujeitos envolvidos
no processo de producao de saude: usuarios, trabalhadores e gestores.

Integralidade Equidade
Ver o paciente como um Mesmo nivel de respeito e
individuo completo, com “’55“ éE acolhimento para todos,
emocodes, medos, historia de independente de condicao
vida e contexto social social ou econémica
Transversalidade Participacao Social
Integracao entre diferentes ﬁ ) Paciente como agente ativo em
saberes e praticas na seu tratamento, com voz e vez
construcao do cuidado nas decisoes

Para o ambiente clinico acolhedor, a PNH se traduz em acdes concretas. A integralidade significa ver o
paciente nao apenas como uma boca a ser tratada, mas como um individuo com suas emocoées, medos,
historia de vida e contexto social. Isso influencia desde a forma como o ambiente é preparado para receber
essa pessoa por completo, até a escuta ativa das suas necessidades.

Aplicacao Pratica da Equidade Participacao Social na Pratica
e Acessibilidade fisica (rampas, elevadores) e Escuta ativa das necessidades

e Comunicacao clara para todos 0s niveis e Compartilhamento de decisdes

e Eliminacao de barreiras de acesso e Transparéncia nos procedimentos
e Respeito as diferencas culturais e Feedback constante do paciente

e Atendimento sem discriminagao e Educacao em saude bucal

A equidade nos lembra que todos os pacientes merecem o mesmo nivel de respeito e acolhimento,
independentemente de sua condi¢cao social, econémica ou de saude. Ja a participacao social incentiva o
paciente a ser um agente ativo em seu préprio tratamento, com voz e vez, o que se conecta diretamente com
a comunicacao terapéutica e a gestao transparente dos fluxos.



Comunicacao Terapeéeutica: A Ponte da
Confianca

Mesmo o ambiente mais acolhedor e o fluxo mais otimizado podem falhar se a comunicacao nao for eficaz e
empatica. A Comunicacao Terapéutica é a arte de usar a fala e a escuta para criar um vinculo de confianca
com o paciente, promovendo seu bem-estar emocional e facilitando o processo de tratamento.

Escuta Ativa Comunicacao Assertiva Linguagem Nao Verbal
Atencao plena as palavras, tom Expressao clara, direta e Sorriso acolhedor, toque gentil e
de voz, linguagem corporal e respeitosa de informacdes e postura aberta que reforcam a
emocoes nao expressas do orientacodes profissionais mensagem de cuidado

paciente

Pense na comunicacao como uma danca. Nao basta um dos parceiros saber os passos; ambos precisam
estar em sintonia, respondendo aos movimentos um do outro. Isso significa praticar a escuta ativa, prestando
atencao nao apenas as palavras, mas também ao tom de voz, a linguagem corporal e as emocdes nao

expressas.
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Acolhimento Inicial Investigacao Empatica

Cumprimento caloroso, apresentacao pessoal e Perguntas abertas sobre preocupacodes, medos e
criacao de ambiente seguro para dialogo expectativas do paciente
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Explicacao Clara Validacao e Feedback

Informacdes sobre procedimentos em linguagem Confirmacao da compreensao e espaco para duvidas
acessivel, com uso de recursos visuais e manifestacao de sentimentos

A comunicacao assertiva, por sua vez, permite que o profissional expresse suas ideias e informacdes de
forma clara, direta e respeitosa, sem ser agressivo ou passivo. Isso inclui explicar procedimentos de forma
compreensivel, responder a duvidas com paciéncia e oferecer opcdes de tratamento, sempre validando os
sentimentos do paciente.

© Dicade Ouro: A linguagem néo verbal — um sorriso acolhedor, um toque gentil, uma postura aberta —
complementa a verbal, reforcando a mensagem de cuidado e seguranca. Lembre-se: o que vocé nao
diz comunica tanto quanto suas palavras.



Tecnologias e Inovacoes a Servico do
Acolhimento

No século XXI, a tecnologia deixou de ser apenas uma ferramenta de eficiéncia para se tornar uma aliada
poderosa na humanizacao do atendimento. Longe de despersonalizar, as inovacoes tecnoldgicas, quando
bem aplicadas, podem aprimorar a experiéncia do paciente, reduzir a ansiedade e otimizar o fluxo de

trabalho.

Realidade Virtual para Controle da Ansiedade

Pacientes podem imergir em cenarios relaxantes — uma praia,
uma floresta, um aquario — enquanto aguardam ou durante
procedimentos menos invasivos. Isso desvia o foco do
ambiente clinico e dos sons e sensacdes que podem gerar
medo, transformando a experiéncia em algo mais agradavel.
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Realidade Virtual Softwares de Gestao Dispositivos Interativos
Imersao em ambientes relaxantes Agendamentos online, lembretes Tablets para preenchimento de
durante procedimentos, reduzindo automaticos, prontuarios fichas, entretenimento durante
significativamente a ansiedade e 0 eletrbnicos e comunicacao espera e educacao em saude
desconforto personalizada bucal

Além disso, softwares de gestao e agendamento avancados revolucionaram a forma como as clinicas
operam. Eles permitem agendamentos online, lembretes automaticos, prontuarios eletronicos integrados e ate
mesmo a personalizacdo da comunicacao com o paciente. Isso ndao so6 otimiza o tempo da equipe, mas
também oferece conveniéncia e transparéncia ao paciente.

Pré-Consulta Digital 1

Preenchimento online de anamnese,
confirmacao automatica e orientacdes

reparatorias .
Prep 2 Durante o Atendimento
Realidade virtual, musica personalizada e
dispositivos de distracao para conforto
P6s-Consulta 3

Lembretes de cuidados, agendamento de
retorno e canal direto para duvidas

A tecnologia, nesse contexto, é um facilitador do cuidado, ndo um substituto da interacdo humana. E como ter
um "botao de escape" para a mente do paciente, permitindo que o profissional se concentre no que realmente
importa: o cuidado empatico e de qualidade.



Desafios e Oportunidades na Construcao
do Ambiente Acolhedor

A jornada para construir um ambiente clinico verdadeiramente acolhedor nao é isenta de desafios. Muitas
vezes, a implementacao de mudancas fisicas e processuais esbarra em questdes como custos, resisténcia da
equipe ou a percepcao de que "sempre foi feito assim". No entanto, cada desafio representa uma
oportunidade de crescimento e de aprimoramento continuo.

Desafio: Investimento Inicial

Reformas, equipamentos e tecnologias podem ter
custo elevado, mas representam investimento na
satisfacao e fidelizacao

Oportunidade: Retorno a Longo Prazo

Pacientes satisfeitos retornam e indicam o servico,
gerando crescimento sustentavel da clinica

Desafio: Resisténcia a Mudanca

Equipe pode resistir a novos processos e
abordagens de atendimento humanizado

Oportunidade: Capacitacao Continua

Treinamentos em comunicacao terapéutica e
humanizacao fortalecem a equipe e melhoram
resultados

Um dos principais desafios € o investimento inicial. Reformas, hovos equipamentos e tecnologias podem ter
um custo elevado. Contudo, é fundamental ver isso como um investimento a longo prazo na satisfacao do

paciente, na fidelizacao e na reputacao da clinica. Um paciente que se sente bem cuidado e confortavel tende
a retornar e a indicar o servico, gerando um retorno financeiro e de imagem.

85% 60% 40% 25%

Satisfacao do Reducao da Indicacoes Fidelizacao
Paciente Ansiedade Aumento nas indicacoes Melhoria na taxa de
Aumento médio na Diminuicao reportada de novos pacientes retorno para consultas
satisfacao com ambiente nos niveis de ansiedade de rotina
acolhedor pré-consulta

Outra oportunidade reside no treinamento da equipe. A humanizacao nao € apenas sobre o espaco fisico,
mas sobre a cultura de atendimento. Capacitar recepcionistas, auxiliares e dentistas em comunicacao
terapéutica, gestao de conflitos e empatia € crucial. Além disso, a coleta de feedback dos pacientes oferece
insights valiosos para identificar pontos de melhoria e celebrar os acertos.



Consolidacao: O Cuidado que Transforma

Chegamos ao fim de uma jornada que nos levou a explorar a fundo como o ambiente clinico e a gestao do
atendimento podem ser poderosas ferramentas de humanizacao. Vimos que cada detalhe — das cores na
parede a forma como um agendamento é feito — contribui para a experiéncia do paciente, moldando sua
percepcao e influenciando seu bem-estar.

A construcao de um ambiente acolhedor € um ato de cuidado que transcende o tratamento clinico, criando
um espaco onde a confianca e a tranquilidade podem florescer. E como plantar uma arvore: exige esforco no
inicio, mas os frutos sao colhidos por muito tempo.

Avalie seu ambiente fisico

Ele transmite calma e segurancga? As cores, iluminagao e sons contribuem para o bem-estar?

Otimize seus fluxos de atendimento

O paciente se sente guiado e respeitado em cada etapa da jornada?

Invista em comunicacao terapéutica

Sua equipe sabe ouvir e se expressar com empatia e clareza?

Explore tecnologias humanizadoras

Elas podem auxiliar na reducao da ansiedade e na eficiéncia do atendimento?

Busque feedback continuo

O que seus pacientes realmente sentem e precisam para se sentirem acolhidos?

[J Reflexao Final: Lembre-se de que a humanizacao € um processo continuo, uma jornada de
aprendizado e adaptacao. Cada pequena melhoria no ambiente e no atendimento € um passo em
direcdo a uma pratica odontolégica mais acolhedora, empatica e transformadora.

A construcao de um ambiente acolhedor nao é apenas uma estratégia de negdcios; € um compromisso ético
com o bem-estar integral do paciente. Quando conseguimos criar esse espaco de cuidado genuino,
transformamos nao apenas a experiéncia do paciente, mas também nossa propria pratica profissional,
tornando-a mais significativa e gratificante.



Autoavaliacao e Proximos Passos

Para consolidar seu aprendizado, responda as questdes a seguir e reflita sobre como aplicar esses
conhecimentos em sua pratica.
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Questao Nivel Facil Questao Nivel Médio

Qual das seguintes opcoes é considerada um Qual principio da PNH se relaciona com ver o

estimulo ansiogénico comum no ambiente paciente em sua totalidade?

odontolégico que deve ser minimizado? L .
e a) Participacao social

)
b) Equidade
)
)

e a) Musica ambiente suave

e b) Cores claras e iluminacao natural

c) Integralidade

e ) Cheiro caracteristico de produtos d) Transversalidade

odontologicos

e d) Cadeiras ergonémicas na sala de espera

R L

Questao Nivel Médio Questao Nivel Dificil

Qual acao demonstra maior humanizag¢ao na Qual técnica é pilar da comunicacao

gestao de agendamentos? terapéutica?

e a) Exigir agendamentos presenciais e a) Comunicacao assertiva
e b) Nao informar sobre atrasos e b) Escuta ativa
e ) Oferecer lembretes automaticos e e ) Linguagem técnica
flexibilidade » d) Diadlogo unilateral
e d) Sistema "primeiro a chegar, primeiro
atendido"
Gabarito

1. c¢) Cheiro caracteristico de produtos
odontoldgicos

2. c)Integralidade

3. c) Oferecer lembretes automaticos e
flexibilidade

4. b) Escuta ativa

Questao Discursiva: Explique como a aplicacao de tecnologias, como a realidade virtual ou softwares de
gestao, pode contribuir para a humanizacao do atendimento odontoldgico, citando um exemplo pratico
para cada.

Resposta Esperada: A tecnologia pode humanizar ao reduzir a ansiedade e otimizar processos. A realidade
virtual (VR), por exemplo, permite que o paciente se distraia com cenarios relaxantes durante
procedimentos, diminuindo o medo. Softwares de gestao, por sua vez, facilitam agendamentos online e
enviam lembretes automaticos, respeitando o tempo do paciente e tornando a experiéncia mais
conveniente e transparente.

Proxima Aula Recursos Adicionais

Aula 10 - A Experiéncia do Paciente: da e Livro: "Humanizacdo em Saude: Conceitos,

Recepcao ao Pos-Consulta

Aprofundaremos a jornada do paciente,
explorando cada etapa do atendimento sob a
otica da experiéncia completa, desde o primeiro

contato até o acompanhamento pds-tratamento.

Praticas e Desafios"

Artigo: "Impacto do Ambiente Fisico na
Ansiedade Odontolégica"

Video: Documentarios sobre design de
interiores em clinicas

/N NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoées.



