Aula 9 - A Oferta e a Publicidade no CDC -
Parte 1

No nosso dia a dia, somos bombardeados por informacdes: promocdes de supermercado, anuncios de

carros, ofertas de servicos de streaming. Cada uma dessas mensagens carrega uma promessa, uma
expectativa. Mas o que acontece quando essa promessa nao € cumprida? Ou, pior, quando ela nos induz ao
erro? E exatamente nesse ponto que o Direito do Consumidor entra em cena, garantindo que a relacéo entre
gquem oferece e quem consome seja justa e transparente.

Esta aula € um convite para desvendarmos os bastidores da comunicacao comercial, focando em dois pilares
essenciais do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC): a oferta e a publicidade. Compreender esses
conceitos nao € apenas uma questao legal; € uma ferramenta poderosa para vocé, seja como estudante
buscando aprofundamento, seja como futuro profissional que lidara com essas dinamicas diariamente. Ao
final, vocé estara apto a identificar quando uma oferta é vinculante, reconhecer os elementos que a tornam
valida e, crucialmente, diferenciar uma publicidade ética de uma enganosa.

Vamos explorar o principio da vinculagao da oferta, os elementos que a tornam clara e precisa, e mergulhar
nas nuances da publicidade enganosa, tanto por acao quanto por omissao. Além disso, traremos as
tendéncias mais recentes, como o impacto da LGPD e a responsabilidade dos influenciadores digitais, para
que vocé tenha uma visao completa e atualizada do tema. Prepare-se para conectar a teoria a pratica,
analisando casos que ilustram a complexidade e a importancia desses direitos.



O Principio da Vinculacao da Oferta: A
Palavra Dada ¢ Compromisso Legal

Imagine a seguinte situacao: vocé vé um anuncio de um
produto que deseja muito, com um preco irresistivel.
Corre até a loja, mas ao chegar, o vendedor informa que o
preco anunciado era um erro ou que a promocgao ja
acabou. Qual é a sua sensacao? Frustracao, certo? Essa
experiéncia comum nos leva diretamente a um dos pilares
do Direito do Consumidor: o principio da vinculacao da
oferta. Ele é a garantia de que aquilo que € prometido ao
consumidor deve ser cumprido.

Este principio, consagrado no artigo 30 do Caodigo de
Defesa do Consumidor, estabelece que toda informacao
ou publicidade veiculada por qualquer meio de
comunicacao, referente a produtos ou servicos, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar. Em
outras palavras, a oferta nao € apenas um convite; ela se
torna um contrato, uma obrigacao legal. E como se a
palavra do fornecedor, uma vez dita publicamente, se

transformasse em um compromisso inadiavel, protegendo
o consumidor de surpresas desagradaveis e de praticas
comerciais desleais.

(J Artigo 30 do CDC: Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacao com relacao a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Pense nisso como um aperto de mao invisivel entre o fornecedor e o consumidor. No momento em que a
oferta é divulgada, esse aperto de mao acontece, e as condicdes ali apresentadas se tornam parte integrante
da relacao de consumo. Nao importa se a oferta foi feita em um panfleto, na televisao, na internet ou em uma
vitrine; o que vale é a expectativa legitima que ela gerou no consumidor.



Desvendando a Vinculacao: Mais do que
um Simples Anuncio

A vinculacao da oferta vai além de um simples preco. Ela abrange todas as informacdes essenciais do produto
Ou servico: suas caracteristicas, qualidades, quantidade, preco, condicdes de pagamento, prazos de entrega
e quaisquer outros dados relevantes. Se um anuncio promete "frete gratis para todo o Brasil", essa condicao
se torna parte da oferta e deve ser cumprida. Se um pacote de viagem inclui "café da manha e jantar", esses
itens nao podem ser cobrados a parte.

Caracteristicas do Produto Condicoes de Pagamento

Especificacdes técnicas, materiais, dimensdes e Formas aceitas, parcelamento, juros e taxas

funcionalidades aplicaveis

Prazos e Garantias Preco Final

Entrega, validade, garantia legal e contratual Valor total com impostos, taxas e custos
adicionais

Essa abrangéncia € fundamental porque o consumidor toma suas decisdes de compra com base no conjunto
de informacdes que Ihe sdo apresentadas. Se o fornecedor pudesse alterar as condicdes a qualquer
momento, a confianca nas relacdes de consumo seria minada, e 0 mercado se tornaria um ambiente de
incertezas. O CDC, ao garantir a vinculacao, busca equilibrar essa relacao, colocando o consumidor em uma
posicao de maior seguranca juridica.
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Imagine que vocé esta comprando um carro € o anuncio detalha uma série de opcionais inclusos no preco. Ao
fechar negocio, o vendedor tenta cobrar por esses opcionais separadamente. Pelo principio da vinculacao, o
anuncio inicial, com todos os seus detalhes, é o que prevalece. E a protecdo contra a "letra mitida" que tenta
desdizer o que foi prometido em destaque. A lei entende que a boa-fé e a transparéncia devem ser a regra, e
Nao a excecao, ha comunicacao comercial.



Os Elementos Essenciais da Oferta:
Clareza, Precisao e Ostensividade

Para que uma oferta seja valida e, consequentemente, vinculante, ela hao pode ser vaga ou ambigua. O
Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 31, estabelece que a apresentacao de produtos e servicos
deve assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados. Esses trés pilares — clareza, precisao e ostensividade — sao cruciais para que o consumidor
possa tomar uma decisao de compra informada e consciente.
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Clareza Precisao Ostensividade
Linguagem simples e Informacodes exatas e Dados essenciais visiveis,
compreensivel, sem termos detalhadas sobre acessiveis e de facil

técnicos excessivos ou caracteristicas, precos e percepcao para o consumidor
ambiguidades condicoes

A auséncia de qualquer um desses elementos pode comprometer a validade da oferta e, em muitos casos,
caracterizar uma pratica abusiva ou até mesmo publicidade enganosa. Afinal, de que adianta uma oferta se o
consumidor ndo consegue entender o que esta sendo proposto, ou se as informacdes essenciais estao
escondidas? O CDC busca garantir que a comunicagcao comercial seja um dialogo transparente, e nao um
monologo confuso ou uma armadilha.

Pense na oferta como um convite para uma festa. Para que vocé decida ir, precisa saber claramente onde &,
que horas comeca e o que esperar (clareza e precisao). Além disso, o convite precisa chegar até vocé de
forma visivel e compreensivel, e ndo escondido em um canto ou escrito em codigo (ostensividade). Sem
esses detalhes, o convite perde seu propdsito, e a festa, sua chance de ser prestigiada.



Clareza e Precisao: Evitando Armadilhas

ha Comunicacao

Clareza

A clareza na oferta significa que a linguagem
utilizada deve ser de facil compreensao para o
consumidor médio, sem termos técnicos excessivos
ou jargdes que exijam conhecimento especializado.
A mensagem deve ser direta e inequivoca, evitando
duplos sentidos ou interpretacées ambiguas. Por
exemplo, um anuncio que diz "desconto de ate
50%" € menos claro do que um que especifica
"desconto de 50% em produtos selecionados da
linha X". O primeiro pode gerar a expectativa de que
todos os produtos tém 50% de desconto, o que nem
sempre é verdade.

Precisao

Ja a precisao exige que as informacdes sejam
exatas e detalhadas o suficiente para que o
consumidor saiba exatamente o que esta
adquirindo. Isso inclui especificar as caracteristicas
do produto (cor, tamanho, modelo), as condicdes do
servico (o que esta incluido e o que nao estd), o
preco final (com impostos e taxas), as formas de
pagamento e os prazos. Uma oferta de "celular com
camera de alta resolucao" é imprecisa; "celular com
camera de 108MP e zoom oOptico 5x" € precisa. A
precisao evita que o consumidor se sinta enganado

ao descobrir que o produto ou servico nao
correspondeu as suas expectativas detalhadas.

(J Exemplo Pratico: Um anuncio que promete "internet ultra-rapida" sem especificar a velocidade em

Mbps é vago. Ja "internet de 500 Mbps com fibra dptica" é claro e preciso, permitindo ao

consumidor avaliar se atende suas necessidades.

Esses dois elementos trabalham em conjunto para construir a confianca do consumidor. Quando uma oferta é

clara e precisa, o consumidor se sente mais seguro para tomar sua decisao, pois entende plenamente o que

esta sendo oferecido. A falta de clareza ou precisao pode levar a mal-entendidos, frustracdes e, em ultima

instancia, a litigios, prejudicando tanto o consumidor quanto a reputacao do fornecedor.



Ostensividade: A Oferta que Nao se
Esconde

Além de ser clara e precisa, a oferta deve ser ostensiva. Isso significa que as informacdes essenciais
precisam estar visiveis, acessiveis e de facil percepcao para o consumidor. Nao adianta ter todas as
informacodes corretas se elas estiverem escondidas em letras minusculas, em um local de dificil acesso no
site, ou em um canto obscuro do panfleto. A ostensividade garante que o consumidor ndo precise fazer um
esforco desproporcional para encontrar os dados que sao cruciais para sua decisao de compra.

— Informacdes em — Sem "Letra Miuda" — Acessibilidade Visual
Destaque Dados essenciais hao Contraste adequado, fonte
Precos, condicOes e podem estar escondidos legivel e localizacao
restricoes devem estar em em rodapeés ou links estratégica das
tamanho legivel e posi¢ao obscuros informacoes
visivel

Pense na ostensividade como a iluminacao de um palco. Os atores principais e 0s elementos mais
importantes da cena devem estar bem iluminados e visiveis para toda a plateia. Se o preco de um produto
esta em destaque, mas as condicdes de pagamento ou 0s juros estao em letras minusculas no rodapé, a
oferta ndo é ostensiva. O mesmo vale para promoc¢des que exigem a leitura de um longo regulamento em um
link escondido. O CDC busca evitar essas "armadilhas visuais" que podem induzir o consumidor ao erro ou
dificultar o exercicio de seus direitos.

Um exemplo classico de falta de ostensividade ocorre quando um produto € anunciado com um preco
promocional, mas o valor real ou as condicdes para obter o desconto estdo em uma fonte minuscula, quase
ilegivel, ou em um local que o consumidor dificilmente notaria. Outro caso comum € a oferta de um servico
com um valor atrativo, mas as taxas adicionais obrigatdrias s6 sao reveladas no momento da contratacao,
apds o consumidor ja ter dedicado tempo e esforco a escolha. A lei exige que a informacao relevante esteja
"na cara", para que o consumidor possa avalia-la sem subterfugios.



Publicidade Enganosa: A Sombra da
Desinformacao

Depois de entender como a oferta deve ser clara, precisa
e ostensiva para vincular o fornecedor, precisamos
abordar o lado oposto da moeda: 0 que acontece quando
a comunicacao comercial nao cumpre esses requisitos e,
pior, induz o consumidor ao erro? Entramos, entao, no
campo da publicidade enganosa, uma das praticas mais
combatidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Ela
representa uma quebra de confianca fundamental na

relacao de consumo e pode causar Serios prejuizos ao
consumidor.

[J Artigo 37 do CDC: E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer
modalidade de informacao ou comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

A publicidade enganosa é definida pelo artigo 37 do CDC como aquela que, por qualquer modalidade ou meio
de veiculacao, seja total ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, seja capaz
de induzir o consumidor a erro sobre a natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. Ou seja, nao é preciso que a mentira seja
explicita; basta que a publicidade tenha o potencial de confundir ou iludir o consumidor.

Imagine a publicidade como um guia turistico. Se esse guia te leva por um caminho errado, te mostra
paisagens que nao existem ou esconde informacdes importantes sobre o destino, ele esta sendo enganoso.
Da mesma forma, a publicidade enganosa distorce a realidade para atrair o consumidor, criando uma
expectativa que ndo sera correspondida. E uma pratica que mina a liberdade de escolha do consumidor, pois
sua decisao é baseada em premissas falsas ou incompletas.



Publicidade Enganosa por Comissao: A
Mentira Explicita

A publicidade enganosa por comissao € a forma mais direta e facil de identificar. Ela ocorre quando o
fornecedor veicula informacdes falsas, exageradas ou inveridicas sobre o produto ou servico. E a mentira dita,
a afirmacao que nao corresponde a realidade. Aqui, o fornecedor age ativamente para enganar o consumidor,
atribuindo caracteristicas, qualidades ou beneficios que o produto ou servigo simplesmente ndo possui.

Promessas Falsas Informacoes Descontos Enganosos
Anunciar beneficios ou Inveridicas Anunciar promocdes que nao
resultados que o produto nao Apresentar caracteristicas correspondem a realidade
técnicas ou qualidades que . .
pode entregar . a a e Precos "de" inflacionados
- Y nao existem I
e Produtos "milagrosos artificialmente
sem comprovacao e Especificacdes técnicas « Descontos aplicaveis
cientifica falsas apenas a itens especificos
e Resultados garantidos e Origem ou composicao nao mencionados
sem base real incorretas

Por exemplo, anunciar um produto como "o unico no mercado que cura todas as doencas", sem qualquer
comprovacao cientifica, € uma publicidade enganosa por comissao. Da mesma forma, prometer um "desconto
de 70%" em todos os produtos da loja, quando na verdade apenas uma pequena parcela de itens especificos
tem esse desconto, também se enquadra nessa categoria. A acao de "cometer" a falsidade é o que
caracteriza essa modalidade.

Um caso pratico comum € o de produtos de beleza ou emagrecedores que prometem resultados milagrosos
em tempo recorde, sem base cientifica ou evidéncias concretas. Outro exemplo € a venda de um carro usado
como se fosse "zero quildmetro", ou a divulgacao de um imovel com caracteristicas (numero de quartos,
metragem) que nao correspondem a realidade. Em todos esses cenarios, o fornecedor esta ativamente
induzindo o consumidor a erro por meio de uma afirmacao falsa ou exagerada.



Publicidade Enganosa por Omissao: O Que
Nao Foi Dito

Nem toda mentira é dita; algumas sao omitidas. A publicidade enganosa por omissao ocorre quando o
fornecedor deixa de informar um dado essencial sobre o produto ou servico, e essa omissao € capaz de
induzir o consumidor a erro. Nao se trata de uma falsidade ativa, mas sim da auséncia de uma informacao
que, se fosse revelada, alteraria significativamente a decisdo de compra do consumidor. E o "siléncio
eloguente" que engana.

O que é omitido?

Taxas e custos adicionais obrigatoérios
e Restricoes de uso ou limitacdes do produto

e Condicoes especificas para obter beneficios
anunciados

e Riscos ou efeitos colaterais relevantes

e Prazos de validade ou vigéncia de promocdes

Imagine que vocé compra um pacote de internet que anuncia uma velocidade altissima, mas nao informa que
essa velocidade s6 é atingida em horarios de baixo trafego ou que ha um limite de dados apds o qual a
velocidade é drasticamente reduzida. A omissao dessas informacdes cruciais pode levar o consumidor a
contratar um servico que nao atende as suas expectativas, configurando publicidade enganosa por omissao.

E como se o fornecedor contasse apenas metade da histdria, a parte bonita, e escondesse os detalhes que
poderiam desestimular a compra. O CDC entende que o consumidor tem o direito de ter acesso a todas as
informacoes relevantes para sua decisao, e a omissao deliberada dessas informacdes é tao prejudicial quanto
uma mentira explicita.

Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo

Enganosa por Comissao Afirmacao ativa de falsidades ou Anunciar um produto como "cura
exageros (Art. 37, § 1°, CDC - milagrosa" sem comprovacao
parte inicial)

Enganosa por Omissao Omissao de dado essencial que Nao informar sobre taxas
induz ao erro (Art. 37, §1°, CDC - obrigatdrias ou restricdes de uso

parte final) de um servico



Caracteristicas da Publicidade Enganosa:
O Que a Torna llegal?

Para que uma publicidade seja considerada enganosa e, portanto, ilegal, ela precisa preencher alguns
requisitos, conforme a interpretacao do artigo 37 do CDC. Nao basta que a informacao seja imprecisa; é
necessario que ela tenha o potencial de induzir o consumidor a erro. A analise é objetiva, ou seja, considera-
se 0 que um consumidor médio, com suas caracteristicas e vulnerabilidades, entenderia da mensagem.
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Potencial de Induzir ao Erro Erro sobre Dados Essenciais

A publicidade deve ser capaz de induzir o O erro deve ser sobre dados essenciais do produto
consumidor a erro. Isso significa que ela ndo precisa ou servico. Isso inclui a natureza (o que € o produto),
efetivamente enganar todos os consumidores, mas caracteristicas (como funciona, do que é feito),

ter o potencial para fazé-lo. Se a mensagem é qualidade (nivel de exceléncia), quantidade (quanto
ambigua ou omite informacdes cruciais, e um vem), propriedades (beneficios), origem (onde foi
consumidor razoavel poderia ser levado a uma feito), preco (valor final) e quaisquer outros dados
conclusao falsa, ja se configura o engano. Nao que influenciem a decisao de compra. Se a

importa a intencao do fornecedor; o que importa € o publicidade engana sobre um detalhe irrelevante,

efeito da publicidade sobre o consumidor. pode nao ser considerada ilegal, mas se o erro recai
sobre algo que faria o consumidor mudar de ideia, a
ilegalidade se estabelece.

[J Analise Objetiva: A avaliacdo da publicidade enganosa ndo depende da intencdo do fornecedor, mas
sim do efeito que a mensagem pode causar no consumidor médio. E uma protecdo baseada na
vulnerabilidade informacional do consumidor.

Um exemplo pratico é a publicidade de um curso que promete "emprego garantido" apds a conclusao. Essa &
uma afirmacao que, na maioria dos casos, € impossivel de ser garantida e induz o consumidor a erro sobre
uma propriedade essencial do servico (a empregabilidade). Outro caso é a promocao de um "sorteio" que, na
verdade, exige a compra de um produto para participar, sem deixar isso claro. A falta de transparéncia sobre a
condicao de participacao € um dado essencial omitido.



Analise de Casos Praticos de Publicidade
Enganosa: Aprendendo com a Realidade

A teoria ganha vida quando a aplicamos a situacoes reais. Vejamos alguns exemplos classicos de publicidade
enganosa que ilustram os conceitos que acabamos de estudar:

A Falsa Promessa de Cura Milagrosa

Situacao: Uma empresa de produtos naturais anuncia um suplemento como a "cura definitiva
para a calvicie em 30 dias", com depoimentos de pessoas que supostamente recuperaram o
cabelo. No entanto, nao ha qualquer comprovacao cientifica para essa alegacao, e os
depoimentos sao de atores.

Analise: Publicidade enganosa por comissdo. A empresa veicula informacdes falsas sobre as
propriedades e caracteristicas do produto, induzindo o consumidor a erro sobre sua eficacia. A
promessa de cura sem base cientifica € um classico exemplo de engano.

O Preco "A Partir de" Sem Clareza

Situacao: Uma concessionaria de veiculos anuncia um carro com o preco "a partir de R$
50.000", mas ao chegar na loja, o consumidor descobre que esse valor se refere a uma versao
basica sem opcionais, e que o modelo exposto no anuncio, com todos os acessorios, custa R$
75.000.

Analise: Publicidade enganosa por omissao e falta de clareza/precisao. A omissao das
condicdes para o preco "a partir de" e a falta de clareza sobre qual modelo corresponde ao valor
anunciado induzem o consumidor a erro sobre o preco real e as caracteristicas do produto.

"Liquidacao" com Precos Inflacionados

Situacao: Uma loja de roupas anuncia uma "liquidacao imperdivel com 70% de desconto", mas
dias antes da promocao, os precos originais dos produtos foram artificialmente aumentados para
3 que o desconto parecesse maior do que realmente era.

Analise: Publicidade enganosa por comissao. A loja veicula uma informacao falsa sobre o "preco
original" e, conseguentemente, sobre a real vantagem do desconto, induzindo o consumidor a
erro sobre o preco e a qualidade da oferta.

Esses casos demonstram que a publicidade enganosa pode assumir diversas formas, mas o cerne é sempre 0

mesmo: a manipulacdo da informacao para induzir o consumidor a uma decisao de compra que ele nao
tomaria se tivesse acesso a verdade completa e transparente.



O Impacto da LGPD na Oferta e
Publicidade: Uma Nova Camada de
Protecao

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), em vigor
desde 2020, trouxe uma nova dimensao para as relacdes de
consumo, especialmente no que tange a oferta e publicidade.
Se antes o foco era a veracidade da informacao sobre o
produto ou servico, agora também se exige transparéncia e
consentimento sobre como os dados pessoais do consumidor
sao coletados, tratados e utilizados para direcionar essas
ofertas e publicidades. A LGPD nao substitui o CDC, mas o
complementa, adicionando uma camada de protecao a
privacidade do consumidor.

o S 9,

Coleta de Dados Publicidade Direcionada Direitos do Consumidor
Consentimento necessario para Base legal exigida para usar Acesso, correcao e exclusao de
coletar informacées pessoais dados em marketing dados pessoais

personalizado

A LGPD impacta diretamente a publicidade direcionada e o marketing digital. Para que um fornecedor possa
enviar e-mails promocionais, exibir anuncios personalizados ou fazer ofertas com base no perfil de consumo
de um individuo, ele precisa ter uma base legal para o tratamento desses dados, sendo o consentimento uma
das mais comuns. Esse consentimento deve ser livre, informado e inequivoco, o que significa que o
consumidor precisa saber exatamente para que seus dados serdao usados e ter a opcao de aceitar ou recusar.

Imagine que vocé esta navegando em um site de compras e, de repente, comeca a receber e-mails e
anuncios sobre produtos que vocé apenas visualizou, mas nao comprou. Se vocé nao deu consentimento
explicito para esse tipo de rastreamento e publicidade direcionada, a empresa pode estar violando a LGPD. A
lei empodera o consumidor, dando-lhe o direito de saber quais dados sao coletados, para que sao usados e
até mesmo de pedir sua exclusao. Isso forca os fornecedores a serem mais transparentes e éticos na forma
como abordam seus potenciais clientes.



Consumo na Era Digital e a Publicidade:
Novos Desafios, Novos Direitos

A ascensao do comeércio eletrénico, dos marketplaces e dos servicos por aplicativos transformou
radicalmente a forma como consumimos e, consequentemente, como a publicidade é veiculada. Se por um
lado a internet oferece conveniéncia e acesso a uma infinidade de produtos, por outro, ela apresenta novos
desafios para a protecao do consumidor. A publicidade online, muitas vezes sutil e personalizada, exige uma
atencao redobrada para garantir que os direitos do consumidor sejam respeitados.

=

Algoritmos e Avaliacoes Manipuladas Precos Dinamicos
Persona"zagéo A facilidade de criar perfis falsos Valores que mudam conforme o
Ofertas personalizadas baseadas ou comprar avaliagoes positivas perfil do usuario ou demanda

em historico de navegacao podem  pode induzir o consumidor a erro podem ser abusivos se nao houver
criar bolhas de consumo e sobre a qualidade real de produtos transparéncia sobre os critérios de
dificultar comparacdes objetivas e servicos. precificacao.

de precos e condicdes.

Nesse ambiente digital, a linha entre conteudo e publicidade pode ser ténue. Muitos sites e aplicativos utilizam
algoritmos para exibir ofertas que parecem ser recomendacdes organicas, mas sao, na verdade, anuncios
pagos. Além disso, a facilidade de criar perfis falsos ou manipular avaliacdes de produtos e servicos pode
levar o consumidor a erro, dificultando a identificacao de informacdes genuinas. A transparéncia sobre a
natureza comercial de uma mensagem € mais crucial do que nunca.

Pense nos "precos dinamicos", onde o valor de um produto ou servi¢co pode mudar dependendo do histoérico
de navegacao do usuario, da demanda ou até mesmo do dispositivo utilizado. Essa pratica, embora nao seja
ilegal por si sd, pode ser considerada abusiva se nao houver clareza e transparéncia sobre como os precos
sao formados, induzindo o consumidor a pagar mais sem saber. A protecao do consumidor na era digital exige
que os fornecedores garantam a mesma clareza, precisao e ostensividade das ofertas fisicas, adaptando-se
as particularidades do ambiente online.



Publicidade e Influenciadores Digitais: A
Linha Tenue entre Conteudo e Propaganda

Com a popularizacao das redes sociais, 0s
influenciadores digitais se tornaram poderosos vetores de
publicidade. Milhdes de pessoas seguem e confiam nas
opinides de seus influenciadores favoritos, o que os torna
alvos valiosos para marcas. No entanto, essa nova forma
de publicidade trouxe consigo uma série de
questionamentos e desafios legais, especialmente no que
diz respeito a transparéncia e a responsabilidade.

A principal questao € a necessidade de deixar claro para
0 publico quando uma publicacao € um conteudo editorial
(opiniao pessoal) e quando € uma publicidade paga ou
patrocinada. Muitos influenciadores, intencionalmente ou
nao, borram essa linha, apresentando produtos ou
servigcos como se fossem meras recomendagdes, sem
revelar o vinculo comercial com a marca. Essa falta de

transparéncia pode induzir o consumidor a erro, pois ele
acredita estar recebendo uma opiniao imparcial, quando
na verdade esta diante de uma propaganda.

Identificacao Clara Responsabilidade Veracidade das

Uso obrigatério de Solidaria Informacoes

hashtags como #publi, #ad, Tanto o influenciador O influenciador deve
#publicidade ou quanto a marca podem ser garantir que as informacdées
#patrocinado de forma responsabilizados por sobre o produto ou servico
visivel e no inicio da publicidade enganosa ou sao verdadeiras e nao
publicacao abusiva enganosas

A legislacao brasileira, por meio do CDC e de resolu¢cdes do CONAR (Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria), exige que toda publicidade seja identificavel como tal. Isso significa que
influenciadores devem usar hashtags como #publi, #ad, #publicidade ou #patrocinado de forma clara e
visivel. Além disso, tanto o influenciador quanto a marca podem ser responsabilizados solidariamente por
publicidade enganosa ou abusiva. E como se o influenciador se tornasse um "garoto-propaganda" moderno,
sujeito as mesmas regras de ética e transparéncia que qualquer outro meio de comunicacao.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao fim da primeira parte da nossa jornada sobre oferta e publicidade no CDC. Vimos que a oferta
nao é uma mera sugestao, mas um compromisso legal que vincula o fornecedor, desde que seja clara, precisa
e ostensiva. Exploramos as diferentes facetas da publicidade enganosa, seja por uma mentira explicita
(comissao) ou pela omissao de informacdes cruciais. E, para nos mantermos atualizados, discutimos como a
LGPD e a ascensao dos influenciadores digitais adicionam novas camadas de complexidade e protecao a
esse cenario.

() Em pratica: Lembre-se de que, como consumidor, vocé tem o direito de exigir o cumprimento da
oferta exatamente como ela foi veiculada. Esteja atento a informacdes incompletas ou escondidas.
Como futuro profissional, a ética e a transparéncia ha comunicacao sao seus maiores ativos,
evitando problemas legais e construindo a confianca do cliente.

Autoavaliacao

1. Qual principio do CDC estabelece que toda informacao ou publicidade veiculada sobre produtos ou
servicos obriga o fornecedor?

o a) Principio da Boa-fé Objetiva

o b) Principio da Vinculacao da Oferta

o ¢) Principio da Vulnerabilidade do Consumidor
o d) Principio da Transparéncia Contratual

2. Uma publicidade que omite um dado essencial sobre o produto, capaz de induzir o consumidor a erro, é
classificada como:

o a) Publicidade Abusiva

o b) Publicidade Comparativa

o c¢) Publicidade Enganosa por Comissao
o d) Publicidade Enganosa por Omissao

3. Qual dos elementos abaixo NAO é um requisito essencial para que uma oferta seja considerada valida e
vinculante, conforme o CDC?

o a) Clareza
o b) Precisao
o c¢) Ostensividade
o d) Exclusividade
4. A LGPD impacta a publicidade ao exigir, principalmente, que o fornecedor:
o a) Ofereca apenas produtos essenciais.
o b) Obtenha consentimento para o tratamento de dados pessoais em publicidade direcionada.
o ¢) Reduza o numero de anuncios veiculados.
o d) Utilize apenas influenciadores digitais em suas campanhas.

5. Um influenciador digital promove um produto em suas redes sociais sem indicar que se trata de uma
publicidade paga. Explique por que essa pratica pode ser considerada publicidade enganosa e quais as

implicacdes para o influenciador e a marca.

Proxima Aula

Na Aula 10 - A Oferta e a Publicidade no CDC - Parte 2, aprofundaremos em outros aspectos cruciais, como a
publicidade abusiva, o direito de arrependimento e as sancdes aplicaveis as praticas ilegais de oferta e
publicidade.

Recursos Adicionais

e Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90): Para consulta direta dos artigos mencionados.
e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/18): Para aprofundar no impacto da LGPD.

« Site do CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria): Para entender as diretrizes
éticas da publicidade no Brasil.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



