Aula 8 - Aprendizagem, Atitudes e
Satisfacao no Trabalho

Bem-vindo(a) a oitava aula do nosso curso! Imagine-se em um dia de trabalho, observando como as pessoas
ao seu redor reagem a desafios, aprendem novas tarefas ou expressam contentamento (ou
descontentamento) com suas funcdes. Por que alguns colaboradores parecem absorver novas informacées
com facilidade, enquanto outros resistem a mudancas? O que realmente motiva um profissional a se dedicar e
sentir-se realizado em sua jornada?

Estas ndo sao perguntas triviais; elas estao no cerne da Psicologia Organizacional e sao cruciais para
qualquer um que deseje compreender e influenciar o ambiente de trabalho. Nesta aula, vamos desvendar os
mecanismos por tras de como aprendemos, como nossas opinides e sentimentos se formam e como a
satisfacao no trabalho pode ser um motor poderoso para o sucesso individual e coletivo. E um mergulho em
aspectos que moldam a cultura de uma organizacao e a experiéncia de cada individuo nela.

() Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar as principais
teorias da aprendizagem e suas aplicacdes no contexto organizacional, compreender como as
atitudes sao formadas e podem ser modificadas, e analisar os fatores que influenciam a satisfacao
no trabalho, bem como suas consequéncias para o desempenho e o comprometimento.

Prepare-se para conectar esses conceitos a sua realidade profissional e pessoal, transformando a teoria em
ferramentas praticas para um ambiente de trabalho mais produtivo e humano.



A Essencia da Aprendizagem
Organizacional

Como Adquirimos Conhecimento no Trabalho

No dindmico cenario corporativo atual, a capacidade de aprender e se adaptar € mais do que uma vantagem;
€ uma necessidade fundamental. Pense em como vocé adquiriu suas habilidades mais importantes no
trabalho: foi por meio de um treinamento formal, observando um colega experiente ou tentando e errando até
acertar? A forma como as pessoas aprendem e aplicam esse conhecimento impacta diretamente a inovacao,
a produtividade e a resiliéncia de uma organizacao.

A aprendizagem organizacional nao se restringe apenas a cursos e workshops. Ela permeia cada
interacao, cada feedback recebido e cada novo desafio enfrentado.

Compreender os mecanismos subjacentes a esse processo € como ter um mapa para otimizar o
desenvolvimento de talentos e garantir que a empresa esteja sempre um passo a frente. E sobre criar um
ambiente onde o conhecimento ndo apenas é transmitido, mas também construido e compartilhado
continuamente.
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Respostas a Estimulos Processamento Cognitivo Interacao Social

Desde as respostas mais simples a Até a complexidade da cognicao e E a aprendizagem por meio da
estimulos externos do pensamento observacao e modelagem

Vamos explorar as principais teorias que nos ajudam a decifrar como a aprendizagem acontece. Cada teoria
oferece uma lente Unica para entender por que certas abordagens de treinamento funcionam melhor em
diferentes contextos e como podemos desenhar estratégias mais eficazes para o desenvolvimento de
pessoas.



Behaviorismo

Respostas Condicionadas e o Poder das Recompensas

Vocé ja se perguntou por que um sistema de bénus ou um programa de reconhecimento pode ser tao eficaz
em motivar certos comportamentos no trabalho? A resposta muitas vezes reside nos principios do
behaviorismo, uma das primeiras e mais influentes teorias da aprendizagem. Essa abordagem foca no
comportamento observavel, argumentando que a aprendizagem ocorre por meio da associac¢ao entre
estimulos e respostas, e pela consequéncia dessas respostas.

O Principio Fundamental Principais Teoricos

Imagine um cao que aprende a sentar-se para e lvan Pavlov - Condicionamento classico
ganhar um petisco. No ambiente de trabalho, o « B.F. Skinner - Condicionamento operante
principio é similar. Se um colaborador é

consistentemente elogiado ou recompensado por Eles nos ensinam que podemos moldar o

atingir metas, ele tende a repetir esse comportamento desejado através de reforcos e

comportamento. punicoes.

Tipos de Reforco no Trabalho

Reforco Positivo Reforco Negativo Punicao

Adicionar algo desejavel Remover algo indesejavel para Adicionar consequéncias
(recompensas, elogios) para aumentar a probabilidade de negativas para diminuir a
aumentar a probabilidade de repeticao do comportamento probabilidade de repeticao do
repeticdo do comportamento comportamento

No contexto organizacional, isso se traduz em sistemas de gestao de desempenho, programas de incentivo e
até mesmo na forma como o feedback é estruturado. Por exemplo, um gerente que elogia publicamente um
membro da equipe por uma iniciativa inovadora esta aplicando um reforgo positivo, aumentando a
probabilidade de que essa iniciativa se repita. E uma abordagem poderosa para estabelecer rotinas, garantir a
conformidade e impulsionar a produtividade em tarefas bem definidas.



Cognitivismo

A Mente em Acao e o Processamento da Informacao

Enquanto o behaviorismo se concentra no que € visivel, o cognitivismo nos convida a olhar para dentro da
"caixa preta" da mente humana. Ja parou para pensar como voceé resolve um problema complexo no trabalho,
ou como consegue lembrar de uma informacao crucial no momento certo? O cognitivismo, que ganhou forga
a partir da metade do século XX, propde que a aprendizagem é um processo ativo de processamento,
organizacao e armazenamento de informacoes.

() Metafora Central: Nessa perspectiva, o cérebro humano é como um computador sofisticado: ele
recebe dados, 0s processa, 0s armazena ha memaoria e 0s recupera quando necessario.

A aprendizagem nao é apenas uma resposta a estimulos externos, mas sim o resultado de como
interpretamos, compreendemos e damos sentido as experiéncias. Conceitos como atencao, percepcao,
memoria, raciocinio e resolucao de problemas sao centrais para entender como aprendemos.

1 2
Entrada de Dados Processamento
Recepcao de informacdes do ambiente Andlise e interpretacao das informacgdes
3 4
Armazenamento Recuperacao
Organizacao na memoria de curto e longo prazo Acesso a informacao quando necessario

Aplicacoes no Ambiente de Trabalho

e Treinamentos que utilizam mapas mentais para organizar ideias complexas
e Sistemas de gestao do conhecimento que facilitam a recuperacao de informacdes relevantes
e Desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente e resolver problemas de forma autbnoma

o Estratégias para transferir o aprendizado para novas situacoes

Ao invés de apenas recompensar o comportamento correto, o cognitivismo busca desenvolver a capacidade
do individuo de pensar criticamente, resolver problemas de forma auténoma e transferir o aprendizado para
novas situacées. E uma abordagem que valoriza a compreensao profunda e a capacidade de inovar.



Aprendizagem Social

Observacao, Modelagem e a Forca do Exemplo

Vocé ja aprendeu uma nova habilidade no trabalho simplesmente observando um colega mais experiente? Ou
talvez tenha adotado uma nova postura profissional ao ver como um lider inspirador se comportava? A teoria
da Aprendizagem Social, desenvolvida por Albert Bandura, nos mostra que grande parte do nosso
aprendizado ocorre nao apenas por meio de reforcos diretos ou processos cognitivos internos, mas também
pela observacao e imitacao dos outros.

Somos seres sociais e nosso ambiente desempenha um papel crucial na aquisicao de novos
comportamentos, atitudes e conhecimentos.

Essa teoria destaca que ao observar modelos — sejam eles colegas, lideres ou até mesmo personagens em
videos de treinamento — aprendemos sobre as consequéncias de certas acoes e desenvolvemos expectativas

sobre nossa propria capacidade de realizar essas acdes, um conceito que Bandura chamou de autoeficacia.
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Desenvolvimento de
Lideranca

Mentoria Integracao de Novos

Programas estruturados onde Colaboradores

veteranos compartilham Lideres servindo como Aprendizado por observacao

experiéncias e conhecimentos modelos de comportamento e de como veteranos executam

valores organizacionais tarefas e interagem

No contexto organizacional, a Aprendizagem Social é fundamental para programas de mentoria,
desenvolvimento de lideranca e integracao de novos colaboradores. Um novo funcionario, por exemplo,
aprende nao apenas lendo manuais, mas observando como o0s veteranos interagem com clientes, resolvem
conflitos e gerenciam seu tempo. Criar um ambiente com bons modelos e oportunidades para a observacao e
pratica guiada é uma estratégia poderosa para o desenvolvimento de equipes e a disseminacao de melhores
praticas.

Comparando as Lentes da Aprendizagem

Para consolidar nosso entendimento, veja como essas trés teorias oferecem perspectivas distintas, mas
complementares, sobre como aprendemos:

Conceito Ambito/Foco Principal Base/Origem Exemplo

Organizacional

Behaviorismo

Cognitivismo

Aprendizagem Social

Comportamentos
observaveis e suas
consequéncias

Processos mentais
internos (pensamento,
memoria)

Aprendizagem por
observacao e
modelagem

Estimulo-resposta,
reforco e punicao

Processamento de
informacao, esquemas
mentais

Interacao social,
autoeficacia, modelos

Sistema de bbénus por
metas atingidas;
feedback corretivo
para desvio de
processo

Treinamentos que
usam mapas mentais;
sistemas de gestao do
conhecimento

Programas de
mentoria; lideres que
servem de exemplo
para a cultura da
empresa



Atitudes

Nossas Lentes para o Mundo do Trabalho

Vocé ja notou como duas pessoas podem reagir de maneiras completamente diferentes a mesma situacao no
trabalho, como uma nova politica da empresa ou um projeto desafiador? Essa disparidade muitas vezes se
deve as suas atitudes — predisposi¢cdes internas que moldam como percebemos, sentimos e nos
comportamos em relacao a objetos, pessoas ou eventos. As atitudes sao como lentes através das quais
enxergamos o0 mundo, influenciando nossas decisdes e interagcdes didrias.

As atitudes ndo sao meros caprichos; elas sao estruturas psicolégicas complexas que possuem trés
componentes interligados:

Componente Afetivo
2 Nossos sentimentos e emocoes

Exemplo: "Sinto raiva por essa politica"

Componente Cognitivo

Nossas crencgas e 1

pensamentos sobre algo Componente

Comportamental
Exemplo: "A nova politica é injusta”

Nossa intencao de agir de uma
3 certa forma

Exemplo: "Vou reclamar sobre a politica”

[ Por que isso importa? Compreender as atitudes é crucial para os gestores e profissionais de RH,
pois elas impactam diretamente o engajamento, a motivacao, a satisfacao e até mesmo a
produtividade dos colaboradores.

Uma atitude positiva em relacao ao trabalho pode levar a um maior esforco e colaboracao, enquanto uma
atitude negativa pode resultar em resisténcia, absenteismo e rotatividade. E por isso que as organizagées
investem tanto em pesquisas de clima e cultura, buscando entender e, se necessario, influenciar as atitudes
de sua forca de trabalho.



Formacao e Mudanca de Atitudes

E Possivel Mudar de Ideia?

Se as atitudes sao tao influentes, a proxima pergunta natural é: como elas se formam e, mais importante, elas
podem ser mudadas? Pense em como vocé desenvolveu sua opiniao sobre trabalho remoto ou sobre a
importancia da diversidade no ambiente corporativo. Suas atitudes nao nasceram prontas; elas sao
construidas ao longo do tempo, influenciadas por uma série de fatores.

Como as Atitudes se Formam

— ) — () ——

Experiéncia Direta Aprendizagem Social

Como um feedback positivo que o faz gostar Observando colegas ou lideres
mais de uma tarefa

R L

Influéncia de Grupos Informacoes e Educacao
Pressao de pares ou normas culturais da Como um treinamento sobre a importancia da
empresa inclusao

Uma vez formadas, elas tendem a ser relativamente estaveis, mas nao sao imutaveis.

Dissonancia Cognitiva: O Motor da Mudanca

A mudanca de atitudes é um processo complexo, mas possivel. Um dos conceitos mais interessantes € a
dissonancia cognitiva, proposta por Leon Festinger. Ela ocorre quando ha um conflito entre duas ou mais
atitudes, ou entre uma atitude e um comportamento.

Exemplo Pratico Formas de Reduzir a Dissonancia
Se um colaborador acredita na 1. Mudar sua atitude sobre a sustentabilidade
importancia da sustentabilidade (atitude) 2. Justificar o comportamento da empresa

mas sua empresa hao adota praticas . .
o 3. Tentar influenciar a empresa a mudar

ecoldgicas (comportamento da

empresa), ele pode sentir um

desconforto.

No contexto de DE&I, por exemplo, campanhas de conscientizacao e a promoc¢ao de experiéncias
interculturais visam justamente a formacao de atitudes mais inclusivas.



Satisfacao no Trabalho

O Coracao do Colaborador e o Pulso da Organizacao

O que realmente faz vocé se sentir bem ao final de um dia de trabalho? E o salario, o reconhecimento, a
sensacao de dever cumprido, ou a camaradagem com os colegas? A satisfacao no trabalho é um dos temas
mais estudados na psicologia organizacional, pois ela reflete o grau em que os individuos se sentem positivos
e realizados com seu emprego. E mais do que apenas "estar feliz"; é uma avaliagdo afetiva e cognitiva do
proprio trabalho e das experiéncias relacionadas a ele.

Pense na satisfacao como o termdmetro do bem-estar de um colaborador. Quando o termdémetro esta alto,
indica que o ambiente de trabalho atende as suas necessidades, valores e expectativas.

Fontes da Satisfacao no Trabalho

Fatores Intrinsecos Fatores Extrinsecos

e Desafio da tarefa e Saldrio

e Autonomia o Beneficios

e Oportunidade de crescimento e Seguranca no emprego

e Significado do trabalho e Condicoes fisicas do ambiente
e Realizacao pessoal e Reconhecimento

[ Paraas organizacoes: A satisfacdo no trabalho ndo é apenas uma questdo de "fazer o bem", mas de
"fazer bem". Colaboradores satisfeitos tendem a ser mais engajados, produtivos e leais.

Ignorar a satisfacao € como negligenciar a saude de um motor: ele pode continuar funcionando por um
tempo, mas eventualmente apresentara falhas e perdera desempenho. Por isso, medir e gerenciar a
satisfacao é uma pratica essencial para a sustentabilidade e o sucesso de qualquer empresa.



Causas e Consequéncias da Satisfacao

O Que Alimenta e o0 Que Resulta

Entender o que é satisfacao no trabalho € apenas 0 comeco; o proximo passo é desvendar 0 que a causa e
quais sao seus impactos. Ja se perguntou por que alguns colegas parecem sempre motivados, enquanto
outros demonstram desanimo, mesmo em condi¢cdes aparentemente semelhantes? As causas da satisfacao
sao multifacetadas e variam de pessoa para pessoa, mas alguns fatores sado consistentemente apontados
pela pesquisa.

Principais Causas da Satisfacao

Colegas de Trabalho

Relacionamentos positivos, apoio social

Oportunidades de Crescimento Equilibrio Vida-Trabalho
Desenvolvimento profissional, progressao de Flexibilidade, tempo para vida pessoal
carreira

[ Tendéncia Atual: A integracao das "Informacdes Atualizadas" nos mostra que a saide mental e o
bem-estar (wellness corporativo, alinhado a ISO 45003) sao cada vez mais reconhecidos como
causas diretas da satisfacao, especialmente no cenario pés-pandemia.

Consequéncias da Satisfacao

Comportamentos de
Cidadania

Ajuda e colaboracao
espontanea

As consequéncias da satisfacao sao igualmente significativas. Colaboradores satisfeitos tendem a apresentar
maior desempenho, menor absenteismo e menor rotatividade, o que economiza custos de recrutamento e
treinamento. Além disso, eles sdo mais propensos a exibir comportamentos de cidadania organizacional
(ajudar colegas, ir além das tarefas formais) e a ter um impacto positivo no clima organizacional. Por outro
lado, a insatisfacao pode levar ao burnout, ao estresse crénico e a um ambiente de trabalho toxico, afetando a
saude mental e a produtividade de todos.



Satisfacao, Desempenho e
Comprometimento

A Triade Essencial para o Sucesso

Existe uma crenca popular de que "funcionario feliz é funcionario produtivo". Mas sera que essa relacao é tao
direta assim? A conexao entre satisfacao no trabalho, desempenho e comprometimento é um dos debates
mais ricos e complexos da psicologia organizacional. Embora intuitivamente pareca que um leva ao outro, a
realidade € mais matizada e interdependente.

Satisfacao e Desempenho

A relacao entre satisfacao e desempenho € positiva, mas nao linear. Um colaborador satisfeito tende a ter um
desempenho melhor, mas outros fatores como habilidades, recursos e clareza de expectativas também sao
cruciais. Pense em um atleta que ama seu esporte (satisfacao), mas nao treina adequadamente
(desempenho). A satisfacao pode ser um catalisador, mas nao substitui a competéncia e o esforco. No
entanto, a satisfacao contribui para um ambiente onde o desempenho pode florescer, reduzindo o estresse e
aumentando a motivacao intrinseca.

Comprometimento Organizacional

O comprometimento organizacional, por sua vez, refere-se ao grau em que um funcionario se identifica com
a organizacao e seus objetivos, e deseja permanecer nela. Existem trés tipos principais:

1 2 3
Comprometimento Comprometimento de Comprometimento
Afetivo Continuacao Normativo
Desejo de permanecer por Necessidade de permanecer Obrigacao de permanecer por
lacos emocionais e devido aos custos percebidos senso de lealdade ou dever
identificacdo com a de sair moral

organizagao

A satisfacao no trabalho € um forte preditor do comprometimento afetivo, que por sua vez esta associado
a menor rotatividade e maior engajamento.

Essa triade — satisfacao, desempenho e comprometimento — forma a espinha dorsal de uma forca de trabalho
engajada e de alto rendimento.



Desafios Contemporaneos

Saude Mental e Novos Modelos de Trabalho

O mundo do trabalho esta em constante evolucao, e com ele, surgem novos desafios que impactam
diretamente a aprendizagem, as atitudes e a satisfacdo. As "Informacodes Atualizadas" destacam dois pilares
cruciais para 2025: a Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho (Wellness Corporativo) e os Modelos de
Trabalho Hibrido e Remoto. Ignorar esses aspectos € como tentar navegar com um mapa antigo em um
territério recém-descoberto.

Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho

A pandemia de COVID-19 acelerou a conscientizacao sobre a importancia da saude mental no ambiente
corporativo. Questées como burnout, gestao do estresse e a necessidade de ambientes psicologicamente
seguros tornaram-se pautas centrais.

[ 1SO 45003: Esta norma oferece diretrizes para gerenciar riscos psicossociais, reconhecendo que a
segurancga no trabalho vai além da integridade fisica.

Programas de Wellness Apoio Psicologico Cultura de Abertura

Iniciativas estruturadas para Acesso a profissionais de Ambientes que

promover saude fisica e saude mental e recursos de desestigmatizam a saude

mental dos colaboradores suporte emocional mental e incentivam conversas
honestas

OrganizacoOes que investem nesses aspectos estao nao apenas cumprindo uma responsabilidade social, mas
também promovendo atitudes mais positivas e maior satisfacao entre seus colaboradores.

Modelos de Trabalho Hibrido e Remoto

Paralelamente, a ascensao do trabalho hibrido e remoto trouxe uma nova complexidade. Como manter o
engajamento e a coesao da equipe quando nem todos estdao no mesmo espaco fisico? Quais sao os desafios
de lideranca e como avaliar o desempenho a distancia?

Novos Desafios Impactos nas Atitudes e Satisfacao

e Manutencao do engajamento a distancia e Flexibilidade aumenta satisfacao

e Coesao de equipe em ambientes hibridos e Isolamento pode reduzir senso de pertencimento
e Avaliacao de desempenho remoto e Autonomia versus necessidade de conexao

o Gestao de fronteiras trabalho-vida e Aprendizagem autodirecionada e digital

Esses modelos exigem novas formas de aprendizagem (autodirecionada, digital), podem impactar as atitudes
em relacao a empresa (senso de pertencimento) e influenciar a satisfacao (flexibilidade versus isolamento).
As organizacdes precisam ser proativas na adaptacao de suas estratégias para garantir que a transicao seja
benéfica para todos.



Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&l)

E o Futuro da Satisfacao

Em um mundo cada vez mais globalizado e interconectado, a Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) deixou
de ser um diferencial para se tornar um imperativo estratégico. Mas como a DE&I se conecta com a
aprendizagem, as atitudes e a satisfacao no trabalho? A resposta € profunda: uma cultura verdadeiramente
inclusiva € um terreno fértil para o desenvolvimento humano e organizacional, impactando diretamente o
bem-estar e 0 engajamento de todos.

Os Trés Pilares da DE&I

Quando uma organizacao abraca a diversidade e promove a equidade, ela cria um ambiente onde as pessoas

se sentem valorizadas e respeitadas. A inclusao, que € a sensacao de pertencimento e de poder ser auténtico
no trabalho, € o elo que transforma a diversidade em uma vantagem real. Em um ambiente inclusivo, as
atitudes em relacao a organizacao tendem a ser mais positivas, e a satisfacao no trabalho aumenta
significativamente.

Impactos da DE&I na Organizacao

Aprendizagem Enriquecida

Diferentes perspectivas levam a solucdées mais
inovadoras e a um aprendizado mais rico e
multifacetado

Maior Satisfacao e
Comprometimento

Ambientes inclusivos fortalecem o senso de
pertencimento e a lealdade a organizacao

Seguranca Psicologica

Colaboradores se sentem seguros para
expressar ideias e opinides sem medo de
julgamento ou discriminagao

Inovacao e Resiliéncia

Equipes diversas sao mais criativas e
adaptaveis a mudancas e desafios

Estratégias de DE&I bem implementadas nao s6 melhoram o clima organizacional e a reputacao da
empresa, mas também fortalecem o comprometimento e o desempenho, construindo equipes mais
resilientes e inovadoras para o futuro.




Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao final de uma aula fundamental para entender a dindmica humana nas organizacdes. Exploramos

como a aprendizagem molda nossas habilidades, como as atitudes filtram nossa percepcao e influenciam

nosso comportamento, e como a satisfacao no trabalho € um pilar para o bem-estar e a produtividade. Vimos

que essas dimensdes nao sao isoladas, mas interagem de forma complexa, sendo influenciadas por

tendéncias atuais como a saude mental e a DE&I.

[ Em pratica

Para aplicar o que aprendemos, reflita sobre como as politicas de treinamento da sua organizacao

se alinham as teorias da aprendizagem. Pense em como as atitudes dos colegas impactam o clima

da equipe e como vocé pode contribuir para um ambiente mais positivo. Considere os fatores que

mais influenciam sua proépria satisfacao no trabalho e o que pode ser feito para melhora-la, tanto
individualmente quanto em nivel organizacional.

Autoavaliacao

01

02

03

Qual teoria da aprendizagem
enfatiza o papel dos processos
mentais internos, como a
memoria e a resolucao de
problemas, na aquisicao de
conhecimento?

a) Behaviorismo

b) Aprendizagem Social

c) Cognitivismo
d) Construtivismo

04

Um programa de reconhecimento
que premia os funcionarios por
atingirem metas de vendas esta
aplicando qual principio de
aprendizagem?

a) Condicionamento classico

b) Reforco positivo (behaviorismo)

c) Aprendizagem vicaria
d) Dissonancia cognitiva

05

Qual dos seguintes componentes
NAO faz parte da estrutura
tridimensional das atitudes?

a) Cognitivo (crencas)

b) Afetivo (sentimentos)

c) Comportamental (intencao de agir)
d) Fisioldgico (reacdes corporais)

A I1SO 45003, mencionada como uma tendéncia
atual, foca principalmente em qual aspecto do

ambiente de trabalho?

a) Gestao da qualidade total

b) Seguranga da informacao

c) Gestao de riscos psicossociais
d) Sustentabilidade ambiental

Questao Dissertativa: Descreva como a
implementacao de estratégias de Diversidade,

Equidade e Inclusao (DE&I) pode influenciar

positivamente a satisfacao e o comprometimento dos
colaboradores em uma organizagao.

Gabarito

1. ¢) 2. b)

3.d)



Proximos Passos

Proxima Aula

Aula 9 - Fundamentos do Comportamento em Grupo

Mergulharemos na dinamica das equipes, explorando como os individuos interagem em grupos, 0s
papéis que desempenham e como a coesao e o conflito moldam o desempenho coletivo.

Recursos Adicionais

e Livro e Artigo e Video
"Comportamento Pesquise sobre "ISO 45003 e Documentarios sobre "Trabalho
Organizacional" de Stephen P. saude mental no trabalho" Hibrido e o Futuro do Trabalho"
Robbins e Timothy A. Judge (para entender as diretrizes de (para visualizar as tendéncias)
(para aprofundamento nas bem-estar)
teorias)

[JJ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.




