Aula 7 - Dominio de Desempenho da
Equipe

No dinamico universo do gerenciamento de projetos, o sucesso de uma iniciativa raramente depende de um
unico individuo. Na verdade, ele é forjado na interacao, na sinergia e na capacidade de um grupo de pessoas
trabalhar em conjunto, superando desafios e buscando um objetivo comum. E aqui que entra o Dominio de
Desempenho da Equipe, um pilar fundamental que o PMBOK 72 Edicao eleva a um patamar de destaque,
reconhecendo que a forca de um projeto reside, em grande parte, na forca de seus colaboradores.

Imagine um maestro regendo uma orquestra. Cada musico, com seu talento individual, € essencial, mas € a
harmonia coletiva, a escuta mutua e a lideranca inspiradora do maestro que transformam notas isoladas em
uma sinfonia memoravel. Da mesma forma, em projetos, a equipe € a orquestra, e o gerente de projetos, o
maestro. Compreender como nutrir, desenvolver e motivar essa equipe é a chave para transformar planos em
resultados tangiveis e, mais importante, em valor entregue.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar os segredos por tras das equipes de alta
performance. Vocé aprendera a identificar os elementos que constroem uma cultura de equipe robusta, a
importancia da lideranca servidora em um ambiente de constante mudanca e como o desenvolvimento de
competéncias e a inteligéncia emocional podem ser catalisadores para o sucesso. Além disso, exploraremos
estratégias eficazes para gerenciar conflitos, promover a colaboracao e aplicar modelos de desenvolvimento
de equipe que impulsionam o projeto. Ao final, vocé estara mais preparado para nao apenas gerenciar, mas
verdadeiramente liderar equipes rumo a exceléncia, alinhado com a visao de entrega de valor do PMBOK 7.



A Essencia da Equipe no PMBOK 7: Mais
que um Grupo, um Sistema de Valor

Em um mundo de projetos cada vez mais complexos e ambientes de negocios em constante evolucao, a 72
Edicao do PMBOK Guide trouxe uma mudanc¢a de paradigma significativa. Longe da abordagem prescritiva e
focada em processos que caracterizou edicdes anteriores, o PMBOK 7 nos convida a pensar em principios e
na entrega de valor continua. Nesse contexto, a equipe deixa de ser apenas um recurso a ser alocado e
gerenciado, transformando-se no coracéo pulsante do Sistema de Entrega de Valor. E a equipe que, com sua
inteligéncia coletiva e adaptabilidade, traduz os principios em acdes e 0s objetivos em resultados.

[ Analogia Poderosa: Pense em um time de Férmula 1. Nao basta ter o melhor carro ou o piloto mais
talentoso. E a sincronia perfeita entre mecanicos, engenheiros, estrategistas e o préprio piloto que
define a vitoria.

Cada um tem um papel crucial, mas é a forma como interagem, se comunicam e se apoiam que permite a
troca de pneus em segundos ou a decisao estratégica em milésimos. Essa € a analogia perfeita para a equipe
de projeto no PMBOK 7: um sistema interconectado, onde a performance individual se amplifica na coletiva
para entregar o0 maximo valor.

A cultura da equipe, portanto, nao é um luxo, mas uma necessidade estratégica. Ela molda como as pessoas
se relacionam, como os problemas sao resolvidos e como a inovacao floresce. Uma cultura forte e positiva é
como o solo fértil para uma planta: ela nutre o crescimento, a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo. Sem
ela, mesmo os melhores talentos podem murchar.



Cultura da Equipe: O Alicerce Invisivel do

Sucesso

A cultura de uma equipe € como o DNA de um organismo: ela
define quem a equipe €, como ela se comporta e como ela

reage aos desafios. Nao se trata apenas de regras formais, mas
de valores compartilhados, crencas implicitas e a maneira como

as pessoas se tratam e trabalham juntas. Em um ambiente de
projeto que busca a entrega de valor continua, uma cultura
robusta e positiva € o que permite que a equipe se adapte,
inove e mantenha a motivacao mesmo diante de obstaculos.

Imagine uma banda de jazz. Nao ha um roteiro rigido para cada
nota; ha um tema, uma estrutura, mas a magia acontece na
improvisagao, na escuta atenta de um musico ao outro, na
confianca mutua de que cada um fara sua parte para criar algo
belo e coeso. Essa € a cultura em acao: um ambiente onde a
colaboracao é natural, a comunicacao é aberta e o respeito é a
base para a criatividade. Sem essa cultura, a banda seria
apenas um grupo de musicos tocando individualmente, sem

harmonia.
Seguranca Psicoldgica Inovacao
Membros se sentem a vontade Crucial para a resolucao de
para expressar ideias, cometer problemas complexos e
erros e aprender sem medo de criacao de solucdes criativas
julgamento

Entrega de Valor

Quando a equipe se sente
segura, ela se arrisca mais,
experimenta mais e entrega
mais valor

Uma cultura de equipe saudavel promove a seguranca psicologica, onde os membros se sentem a vontade

para expressar ideias, cometer erros e aprender sem medo de julgamento. Isso é crucial para a inovacao e
para a resolucao de problemas complexos. Quando a equipe se sente segura, ela se arrisca mais,

experimenta mais e, consequentemente, entrega mais valor.



Lideranca Servidora: Guiando com
Proposito e Apoio

A transicao para o PMBOK 7 e seu foco em principios e entrega de valor exige uma evolucao na forma como a
lideranca é exercida. A lideranca servidora emerge como um modelo poderoso, onde o lider prioriza o
crescimento e o bem-estar da equipe, em vez de focar apenas em seu proprio poder ou reconhecimento. O
lider servidor atua como um facilitador, removendo obstaculos, fornecendo recursos e capacitando os
membros da equipe para que atinjam seu potencial maximo.

Pense em um técnico de futebol que nado apenas dita taticas, mas também se preocupa com a condicao
fisica e mental de seus jogadores, ouve suas preocupacdoes e 0s ajuda a desenvolver suas habilidades
individuais. Ele esta ali para servir o time, para que o time possa performar no seu melhor.

Esse € o0 espirito da lideranca servidora: o lider esta a servico da equipe, e a equipe, por sua vez, esta a
servico do projeto e da entrega de valor ao cliente.

Q? A A

@ C s
Capacitacao Adaptabilidade Confianca
Fomenta autonomia e auto- Essencial para ambientes Equipe engajada e responsavel
organizacao incertos e complexos pelos resultados

Essa abordagem se alinha perfeitamente com a agilidade e a adaptabilidade que o PMBOK 7 preconiza. Ao
capacitar a equipe, o lider servidor fomenta a autonomia e a auto-organizacao, caracteristicas essenciais para
navegar em ambientes de projeto incertos e complexos. A confianca é construida, e a equipe se sente mais
engajada e responsavel pelos resultados.



Desenvolvendo Competéncias: O
Combustivel para a Alta Performance

Em um cenario de projetos que exige flexibilidade e inovacao, o desenvolvimento continuo de competéncias é
mais do que um diferencial; € uma necessidade. As competéncias nao se limitam apenas as habilidades
técnicas (hard skills), mas abrangem também as habilidades comportamentais (soft skills), que sao cruciais
para a colaboracao e a eficacia da equipe. O PMBOK 7 enfatiza a importancia de uma equipe multifuncional e
adaptavel, e isso sO é possivel com um investimento constante no aprimoramento de seus membros.

Hard Skills Soft Skills

e Habilidades técnicas especificas e Comunicacao eficaz

e Conhecimento especializado e Resolucao de conflitos
e Ferramentas e metodologias e Trabalho em equipe

o Certificacdes profissionais e Lideranca e influéncia

Imagine um atleta olimpico. Ele nao treina apenas a forca fisica, mas também a disciplina mental, a resiliéncia
e a capacidade de trabalhar sob pressao. Da mesma forma, uma equipe de projeto precisa desenvolver um
conjunto diversificado de competéncias. Um desenvolvedor pode ser excelente em codificagcao, mas se nao
souber se comunicar eficazmente ou resolver conflitos, sua contribuicao pode ser limitada. O lider de projeto,
nesse contexto, atua como um mentor, identificando lacunas e criando oportunidades para o crescimento
individual e coletivo.

01 02

Treinamentos Formais Mentorias e Coaching

Cursos estruturados e certificacdes Orientacao personalizada e desenvolvimento
03 04

Rotacao de Funcoes Projetos Desafiadores

Experiéncia em diferentes areas Aprendizado através da pratica

O desenvolvimento de competéncias pode ocorrer de diversas formas: treinamentos formais, mentorias,
coaching, rotacao de funcdes, ou até mesmo através da participacao em projetos desafiadores que exijam
novas habilidades. O importante é criar um ambiente de aprendizado continuo, onde cada membro da equipe
se sinta incentivado a expandir seu repertério e a contribuir de maneiras cada vez mais valiosas.



Inteligencia Emocional: A Chave para a
Sinergia da Equipe

Enquanto as competéncias técnicas nos dizem "o que" fazer, a inteligéncia emocional nos ensina "como"
fazer, especialmente quando se trata de interagir com outras pessoas. A inteligéncia emocional (IE) é a
capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar nossas proprias emocoes e as emocdes dos outros. Em
um ambiente de projeto, onde prazos sao apertados, expectativas sao altas e conflitos podem surgir, a IE
um superpoder que permite a equipe nhavegar por essas aguas turbulentas com resiliéncia e empatia.

Pense em um jogo de xadrez. Nao basta conhecer as regras e os movimentos das pecgas; € preciso
antecipar as jogadas do adversario, controlar a prépria ansiedade e manter a calma sob pressao.

Da mesma forma, em um projeto, a capacidade de um membro da equipe de entender a frustracao de um
colega, de gerenciar sua prépria raiva diante de um contratempo ou de motivar o grupo em um momento de
desanimo é tao vital quanto qualquer habilidade técnica. A IE é o lubrificante que faz as engrenagens da
equipe girarem suavemente.

@ Autoconsciéncia —— Autogestao
Reconhecer e compreender as proprias Controlar impulsos e adaptar-se a mudancas
emocdes e como elas afetam o de forma construtiva
comportamento

v : O - ..

Empatia C R Habilidades Sociais
Compreender as emocodes dos outros e Gerenciar relacionamentos e construir redes
responder adequadamente de apoio

Uma equipe com alta inteligéncia emocional é mais coesa, mais colaborativa e mais eficaz na resolucao de
problemas. Ela consegue transformar desentendimentos em oportunidades de aprendizado e desafios em
momentos de unido. O lider de projeto, ao cultivar sua prépria IE e incentivar seu desenvolvimento na equipe,
cria um ambiente onde a empatia e a compreensao mutua florescem, resultando em um desempenho superior
e uma entrega de valor mais consistente.



Gerenciamento de Conflitos:
Transformando Atritos em Oportunidades

y.’" Conflitos sao inevitaveis em qualquer equipe, especialmente em
projetos onde diferentes perspectivas, interesses e pressoes se
encontram. No entanto, a presenca de conflitos nao é
necessariamente negativa. Na verdade, um conflito bem
gerenciado pode ser uma fonte de inovacao, de novas ideias e
de fortalecimento das relacdes. O desafio estd em transformar
o atrito em uma forca construtiva, e ndo destrutiva.

() Analogia: Imagine duas pecas de um quebra-cabeca que, a primeira vista, parecem nao se encaixar.
O conflito € essa aparente incompatibilidade. Mas, com um pouco de paciéncia e a perspectiva
correta, percebemos que elas sao essenciais para completar a imagem.

Da mesma forma, um conflito na equipe pode revelar diferentes pontos de vista que, quando combinados,
levam a uma solucao mais robusta e criativa para o projeto. O papel do gerente de projetos € facilitar esse
encaixe, garantindo que as vozes sejam ouvidas e que a solucao beneficie o projeto como um todo.

Mediacao Negociacao

Facilitar o didlogo entre as partes envolvidas Buscar solucdes que atendam aos interesses de
todos

Terreno Comum Foco no Problema

Identificar objetivos compartilhados Abordar questdes, nao pessoas

O gerenciamento eficaz de conflitos envolve varias estratégias, desde a mediacao e a negociacao até a busca
por um terreno comum. O importante é abordar o conflito de forma proativa, criando um espaco seguro para o
dialogo e focando nos problemas, e nao nas pessoas. Uma equipe que aprende a gerenciar seus conflitos de
forma saudavel se torna mais resiliente, mais unida e mais capaz de enfrentar os desafios futuros.



Promocao da Colaboracao: A Sinergia que
Gera Valor

A colaboracao é a espinha dorsal de qualquer equipe de projeto bem-sucedida, especialmente no contexto do
PMBOK 7, que enfatiza a entrega de valor através de um sistema interconectado. Colaborar significa trabalhar
em conjunto, compartilhar conhecimentos, recursos e responsabilidades para alcancar um objetivo comum. E
a arte de transformar esforcos individuais em uma forga coletiva que supera a soma de suas partes.

Pense em uma equipe de remo. Cada remador tem sua forca e técnica, mas é a sincronia perfeita dos
movimentos, a coordenacao e a confianca mutua que impulsionam o barco para frente com velocidade e
eficiéncia. Se um remador tentar remar sozinho ou em um ritmo diferente, o barco perdera o equilibrio e a

velocidade.

A colaboracao no projeto é exatamente isso: a harmonia de esforcos que garante que o projeto avance de
forma coesa e eficaz.

Comunicacao Ferramentas de Celebracao de Vitorias
Transparente Colaboracao Reconhecimento de
Informacoes claras e Tecnologia que facilita o conquistas coletivas
acessiveis a todos trabalho conjunto

Promover a colaboracao envolve criar um ambiente onde a comunicacao é transparente, onde as informacoes
sao facilmente acessiveis e onde os membros da equipe se sentem valorizados por suas contribuigcdes.
Ferramentas de colaboracao, reunides eficazes e a celebracao de pequenas vitorias sao elementos que
fortalecem esse espirito. Quando a equipe colabora de forma eficaz, a entrega de valor se torna mais fluida,
0s problemas sao resolvidos mais rapidamente e a inovacao floresce.



Modelos de Desenvolvimento de Equipe:
Entendendo a Jornada Coletiva

Assim como um individuo passa por fases de crescimento e aprendizado, uma equipe também evolui ao longo
do tempo. Compreender esses estagios de desenvolvimento € crucial para o gerente de projetos, pois permite
aplicar as estratégias de lideranca e suporte mais adequadas a cada momento. Um dos modelos mais
conhecidos e aplicados é a Escada de Tuckman, que descreve cinco fases distintas pelas quais as equipes
geralmente passam.

[ Analogia Musical: Imagine um grupo de amigos que decide montar uma banda. No inicio, ha a
empolgacao e a formacao (Forming), onde todos se conhecem e definem os instrumentos. Em
seguida, vém os primeiros ensaios, com alguns atritos sobre o estilo musical ou a lideranca
(Storming). Superada essa fase, eles comecam a encontrar um ritmo, a definir papéis e a criar suas
primeiras musicas (Norming). Com o tempo, a banda se torna coesa, tocando em harmonia e se
apresentando com sucesso (Performing). E, eventualmente, ap6s uma turné ou um periodo de
sucesso, eles podem decidir fazer uma pausa ou seguir caminhos diferentes (Adjourning).

Essa é a jornada de uma equipe, e 0 modelo de Tuckman nos ajuda a mapea-la.

O gerente de projetos, ao entender em qual fase a equipe se encontra, pode ajustar sua abordagem. Em
"Forming", o foco & na clareza de papéis e objetivos. Em "Storming", na mediacao de conflitos. Em "Norming",
na consolidacao de processos. Em "Performing", na manutencao da alta performance. E em "Adjourning", na

celebracao e no encerramento.



A Escada de Tuckman: Fases do
Desenvolvimento de Equipes

1. Forming (Formacao)

A equipe se reune pela primeira vez. Ha entusiasmo, mas também incerteza sobre papéis, objetivos e
processos.

Membros se conhecem

Definicao inicial de papéis

Dependéncia do lider

Comportamento educado e cauteloso

2. Storming (Turbuléncia)

Surgem conflitos a medida que personalidades e estilos de trabalho colidem. Pode haver resisténcia e
competicao.

Conflitos emergem
Questionamento de autoridade
Competicao por posicoes

Frustracdo com processos

3. Norming (Normatizacao)

A equipe comeca a resolver diferencas, estabelecer normas e desenvolver coesao. A colaboracao
aumenta.

e Resolucao de conflitos
e Estabelecimento de normas
e Maior coesao

e Respeito mutuo cresce

4. Performing (Desempenho)

A equipe atinge alta performance. Trabalha de forma autbnoma, eficiente e focada nos
objetivos.

Alta produtividade

Autonomia da equipe

Foco em resultados

Sinergia plena

5. Adjourning (Encerramento)

O projeto termina e a equipe se dissolve. Momento de celebracao, reflexao e transicao.
e Conclusao do projeto

e Celebracao de conquistas

e Reflexao sobre aprendizados

e Transicao para novos projetos



Avaliacao do Desempenho da Equipe:
Medindo o Impacto e o Valor

Avaliar o desempenho da equipe nao é apenas uma
formalidade; € um processo continuo e essencial para
garantir que o projeto esteja no caminho certo para
entregar valor e que a equipe esteja crescendo e se == |”' :
desenvolvendo. No contexto do PMBOK 7, que foca na "ig 'hl ':mil'T &
entrega de valor, a avaliacdo vai além de simplesmente Y= e |
verificar o cumprimento de tarefas. Ela busca entender 1 i g
como a equipe esta contribuindo para os objetivos

estratégicos do projeto e da organizacao.

Imagine um time de basquete que, além de contar os pontos feitos, analisa a qualidade dos passes, a
defesa, a comunicacao em quadra e a capacidade de se adaptar as estratégias do adversario.

Da mesma forma, a avaliacao do desempenho da equipe de projeto deve considerar tanto os resultados
tangiveis (entregas, prazos, custos) quanto os aspectos intangiveis (colaboracao, resolucao de problemas,
inovacao, moral da equipe). E essa visdo holistica que permite identificar pontos fortes a serem alavancados e
areas que precisam de melhoria.

As métricas e indicadores de sucesso devem ser claros e alinhados com 0s objetivos do projeto. Por exemplo,
além de "entregar o software", podemos medir "a satisfacao do usuario com o software", "a frequéncia de
bugs reportados" ou "o tempo de resposta da equipe a problemas". Esses indicadores fornecem um
panorama mais completo do valor que a equipe esta gerando.



Metricas e Indicadores de Sucesso

Para avaliar o desempenho de forma eficaz, é importante estabelecer um conjunto de métricas e indicadores
que reflitam tanto a performance do projeto quanto a saude da equipe. Estes devem ser transparentes e
compreendidos por todos os membros.

Categoria da Métrica Indicador Sugerido O que mede

Entrega de Valor Satisfacao do Cliente/Stakeholder Percepcao de valor entregue

Qualidade Taxa de Defeitos/Retrabalho Qualidade das entregas

Eficiéncia Velocidade de Entrega (Velocity) Produtividade da equipe

Colaboracao indice de Colaboracéo Nivel de trabalho em equipe

Engajamento Moral e Satisfacao da Equipe Bem-estar e motivacao

Inovacao Numero de Ideias Implementadas Capacidade de inovar

85% <5% 90%
Satisfacao Ideal Taxa de Defeitos Engajamento
Meta de satisfacao do cliente com Objetivo de qualidade nas Nivel desejado de moral da equipe

entregas entregas



Feedback Continuo e Melhoria Continua

A avaliacao do desempenho da equipe hao deve ser um evento isolado, mas um processo continuo de
feedback e melhoria. Em um ambiente agil e focado em valor como o preconizado pelo PMBOK 7, o feedback
regular e construtivo € como o sistema de navegacao de um carro: ele nos informa se estamos no caminho
certo, se precisamos ajustar a rota e como podemos chegar ao destino de forma mais eficiente.

[J Analogia Culinaria: Imagine um chef de cozinha que, ao longo do preparo de um prato, prova e
ajusta os temperos, em vez de esperar o prato final para sé entao descobrir que algo esta errado. Da
mesma forma, o feedback continuo permite que a equipe identifique e corrija desvios rapidamente,
otimizando seu desempenho e a qualidade das entregas.

Isso cria uma cultura de aprendizado e adaptacao, onde os erros sao vistos como oportunidades de
crescimento.

Especifico Objetivo

Foque em comportamentos e situacoes Baseie-se em fatos observaveis, ndo em
concretas, nao em generalidades opinides pessoais

Respeitoso Oportuno

Entregue em ambiente seguro, com empatia e Forneca feedback préoximo ao evento, quando
consideracao ainda é relevante

O feedback deve ser especifico, objetivo e focado em comportamentos, ndo em caracteristicas pessoais. Ele
deve ser entregue de forma respeitosa e em um ambiente seguro, incentivando a reflexao e a busca por
solucdes. Além do feedback do gerente de projetos, o feedback entre pares (peer feedback) e a
autoavaliacao sao ferramentas poderosas para promover a responsabilidade individual e coletiva.



Reconhecimento e Recompensas:
Motivando a Exceléncia

Uma equipe que se sente valorizada e reconhecida € uma
equipe motivada. O reconhecimento e as recompensas
sao ferramentas poderosas para reforcar
comportamentos positivos, celebrar conquistas e manter
o moral elevado. No contexto do PMBOK 7, onde a
entrega de valor é o foco, reconhecer a equipe por sua
contribuicdo para essa entrega é fundamental.

Pense em um time de voluntarios que organiza um evento beneficente. O que 0s move nao é o salario, mas
o reconhecimento do impacto de seu trabalho e a satisfacao de ver o resultado de seus esforc¢os.

Da mesma forma, em projetos, o reconhecimento pode ser formal (bénus, promocdes, certificados) ou
informal (um elogio publico, um agradecimento pessoal, uma celebracdo em equipe). O importante é que seja
genuino e oportuno.

1S

Recompensas Financeiras Desenvolvimento

Bdnus, aumentos salariais e incentivos monetarios Oportunidades de treinamento, certificacdes e
crescimento profissional

O T

Autonomia Reconhecimento Publico

Maior liberdade e responsabilidade em decisdes Elogios em reunides, comunicados e celebracdes

As recompensas nao precisam ser apenas financeiras. Oportunidades de desenvolvimento, maior autonomia,
participacao em decisdes estratégicas ou até mesmo um simples "muito obrigado" podem ter um impacto
significativo na motivacao da equipe. Ao reconhecer e recompensar o desempenho, o gerente de projetos nao
apenas celebra o sucesso, mas também reforca a cultura de alta performance e o compromisso com a
entrega de valor.



Em Pratica: Aplicando o Dominio de
Desempenho da Equipe

Compreender o Dominio de Desempenho da Equipe € um passo crucial para qualquer profissional de projetos,
mas a verdadeira maestria reside na aplicacao pratica desses conceitos no dia a dia. O PMBOK 7 nos convida
a sermos lideres adaptaveis, capazes de moldar o ambiente para que a equipe floresca e entregue o maximo
valor.

[J Cenario Pratico

Imagine que vocé esta liderando um projeto de desenvolvimento de um novo aplicativo. Desde o
inicio, vocé se preocupa em criar uma cultura de seguranca psicoldgica, onde os desenvolvedores
se sintam a vontade para propor solucdes inovadoras, mesmo que isso signifique questionar o
status quo.

Fase Inicial 1

Vocé adota uma lideranca servidora,
removendo burocracias, garantindo que a
equipe tenha as ferramentas necessarias e 2

) Durante o Projeto
defendendo-os de pressdes externas

Vocé percebe que alguns membros
precisam aprimorar suas soft skills de

~ . comunicacao. Oferece workshops e
Gestao de Conflitos 3 . . .
sessOes de mentoria, investindo no
Quando surgem conflitos sobre a desenvolvimento de competéncias
priorizacao de funcionalidades, vocé os
facilita, transformando a discussao em

oportunidade para encontrar a melhor 4 Avaliacao Continua

solucdo Vocé observa a equipe passar pelas fases
da Escada de Tuckman, ajustando sua
abordagem de lideranca conforme
necessario

Vocé observa a equipe passar pelas fases da Escada de Tuckman, ajustando sua abordagem de lideranca
conforme necessario. E, continuamente, vocé avalia o desempenho, nao apenas pelos deadlines, mas pela
qualidade do cddigo, pela satisfacao do cliente e pelo engajamento da equipe, oferecendo feedback
construtivo e celebrando cada pequena vitéria com reconhecimento genuino. Essa é a esséncia de gerenciar
o Dominio de Desempenho da Equipe: ser um catalisador para o sucesso coletivo e a entrega de valor.



Sintese dos Conceitos Chave

Nesta aula, mergulhamos no Dominio de Desempenho da Equipe, um pilar essencial para o sucesso dos
projetos na visao do PMBOK 7. Vimos que a equipe € o motor da entrega de valor, e que sua eficacia depende
de uma cultura robusta, de uma lideranca que serve, e de um ambiente que nutre o desenvolvimento
continuo. Exploramos a importancia das competéncias técnicas e emocionais, a arte de transformar conflitos
em oportunidades e a ciéncia por tras dos modelos de desenvolvimento de equipe, como a Escada de
Tuckman. Finalmente, discutimos como a avaliacao continua, o feedback e o reconhecimento sao cruciais
para manter a equipe motivada e em alta performance.

Cultura da Equipe Lideranca Servidora

DNA organizacional que define comportamentos Capacitar e remover obstaculos para o

e valores compartilhados crescimento da equipe

Desenvolvimento Continuo Inteligéncia Emocional

Hard skills e soft skills em constante evolucao Gerenciar emocoes para criar sinergia e
resiliéncia

Em suma, gerenciar uma equipe de projeto vai muito além de alocar recursos. E sobre construir um
ecossistema onde a confianga, a colaboracdo e o aprendizado continuo sdo a norma. E sobre capacitar
individuos para que, juntos, possam alcancar resultados extraordinarios e entregar valor de forma
consistente, adaptando-se as complexidades do ambiente de projeto.



Autoavaliacao

Teste seus conhecimentos

—————

Questao 1 Questao 2

Qual das seguintes opcoes melhor descreve a A Escada de Tuckman descreve as fases de
mudanca de paradigma do PMBOK 7 em relacao desenvolvimento de uma equipe. Em qual fase a
a equipe de projeto? equipe comeca a resolver conflitos internos,

. . definir papéis e estabelecer normas de trabalho?
e a) Foco exclusivo em hard skills e

cumprimento de processos.

a) Forming

e b) A equipe € vista como um recurso estatico

a ser gerenciado.

)

b) Storming

c) Norming
)

e c¢) Enfase na equipe como coracgéo do
Sistema de Entrega de Valor e adaptabilidade.

d) Performing

e d) Priorizacao da lideranca autocratica para
garantir a produtividade.

R L

Questao 3 Questao 4
Um gerente de projetos que prioriza 0 bem-estar A seguranca psicologica em uma equipe é
e 0 crescimento de sua equipe, removendo crucial porque:

obstaculos e capacitando seus membros, esta

e a) Garante que todos os membros concordem
praticando qual estilo de lideranca?

com as decisoes do lider.

e a) Lideranca Transacional e b) Permite que os membros expressem ideias

e b) Lideranca Autocratica e cometam erros sem medo de julgamento.
e ) Lideranca Servidora e ) Reduz a necessidade de desenvolvimento
o d) Lideranca Laissez-faire de competéncias técnicas.

e d) Foca apenas na produtividade individual,
ignorando a colaboracao.

Questao Discursiva

[ Expligue como a inteligéncia emocional contribui para o gerenciamento eficaz de conflitos e a

promocao da colaboracao em uma equipe de projeto, considerando o foco do PMBOK 7 na entrega
de valor.



Gabarito

1

Resposta: C

Enfase na equipe como coracdo do Sistema de
Entrega de Valor e adaptabilidade

3

Resposta: C

Lideranca Servidora - foco no crescimento e
capacitacao da equipe

2

Resposta: C

Norming - fase de resolugéo de conflitos e
estabelecimento de normas

4

Resposta: B

Permite expressao de ideias e erros sem medo de
julgamento

Resposta Esperada - Questao Discursiva

incertos.

A inteligéncia emocional permite que os membros da equipe reconhecam e compreendam suas proprias
emocoes e as dos outros, facilitando a empatia e a comunicacao eficaz. No gerenciamento de conflitos, a
IE ajuda a manter a calma, a ouvir ativamente e a buscar solucées que beneficiem o projeto, transformando
atritos em oportunidades de inovacao. Na colaboracao, a IE promove um ambiente de confianca e respeito
mutuo, onde os membros se sentem valorizados e motivados a compartilhar conhecimentos e trabalhar em
sinergia. Isso se alinha diretamente com o PMBOK 7, pois uma equipe emocionalmente inteligente € mais
adaptavel, resiliente e capaz de entregar valor de forma consistente, mesmo em ambientes complexos e



Conexao com a Proxima Aula

Proximo Passo

Aula 8 - Dominio de Desempenho da Abordagem de
Desenvolvimento e Ciclo de Vida

Na préxima aula, aprofundaremos como as equipes, que aprendemos a nutrir e desenvolver hoje, aplicam
diferentes abordagens para entregar valor. Veremos como a escolha do ciclo de vida do projeto (preditivo,
adaptativo ou hibrido) impacta diretamente a forma como a equipe opera e se organiza para alcancar os

objetivos.
O
Es @ &
Aula 7 Aula 8 Integracao
Dominio de Desempenho da Abordagem de Desenvolvimento Equipes aplicando abordagens

Equipe e Ciclo de Vida para entregar valor



Recursos Adicionais

PMBOK Guide - 72 Edicao Livro "Inteligéncia Artigos sobre Lideranca

. " .
Para aprofundar nos principios e Emocional Servidora
dominios de desempenho do De Daniel Goleman - Para Para explorar exemplos praticos e
gerenciamento de projetos entender a base da IE e sua beneficios desse estilo de
moderno aplicacao no ambiente profissional lideranga em projetos

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteragcoes.

Parabéns por concluir a Aula 7! Vocé agora possui uma compreensao solida sobre
como construir, desenvolver e liderar equipes de alta performance no contexto do
PMBOK 7. Continue sua jornada de aprendizado e aplique esses conceitos para
transformar seus projetos em histérias de sucesso!



