Aula 7: A Arte da Colaboracao e do
Respeito no Ecossistema Juridico

Imagine que vocé esta no meio de uma audiéncia tensa. O ar esta carregado, 0os animos se exaltam. Do outro

lado da mesa, um colega advogado eleva a voz; o magistrado parece impaciente. Neste momento, todo o seu
conhecimento técnico pode ser ofuscado por uma unica escolha: como vocé reage? A advocacia nao é uma
ilha. E um ecossistema complexo, uma danca delicada entre advogados, juizes, promotores e serventuarios. O
sucesso de uma causa, e de uma carreira, muitas vezes depende menos de uma tese brilhante e mais da
habilidade de navegar nesse universo com inteligéncia, respeito e estratégia.

Esta aula € o seu mapa para essas interacées. Nao vamos falar apenas sobre regras de um cdédigo; vamos
decifrar a gramatica nao escrita das relagoes profissionais que constroem reputacdes e abrem portas. Ao final
desta aula, vocé nao apenas conhecera as normas éticas que regem as relacdées com colegas e autoridades,
mas sera capaz de aplicar o principio da urbanidade como uma ferramenta estratégica, de se posicionar com
firmeza e respeito em audiéncias e de proteger suas prerrogativas sem criar conflitos desnecessarios.
Exploraremos o dever de lealdade que vai além do processo, a linha ténue entre marketing e captacao
indevida, e como a sua conduta diaria é o alicerce da sua marca profissional.

Mergulharemos em situacdes reais, onde a teoria encontra a pratica, e veremos como cada interacao é uma
oportunidade de fortalecer sua posicao e a da classe como um todo. Pense nesta aula ndo como um conjunto
de proibicées, mas como um manual de instrucdes para se tornar um profissional respeitado e eficaz. Vamos
comecar a decodificar a arte de se relacionar no universo juridico.



O Alicerce de Tudo: Urbanidade Como
Estrategia, Nao Apenas Cortesia

Vocé ja deve ter ouvido o conselho: "seja educado com todos". No direito, essa maxima transcende a boa
educacao e se torna uma ferramenta de trabalho, um principio chamado urbanidade. Muitos profissionais,
especialmente no calor de uma disputa, enxergam a cortesia como um sinal de fraqueza, um convite para que
a outra parte "avance". Eles acreditam que ser agressivo, rispido e intransigente é o que demonstra forca e
conviccao. Essa é uma das armadilhas mais comuns e perigosas da advocacia.

[ A urbanidade nao é sobre ser passivo; é sobre ser inteligente. Pense nela como a suspensao de um
carro de rali. O terreno do direito € acidentado, cheio de buracos, curvas fechadas e obstaculos
inesperados.

Um carro sem suspensao, com uma estrutura totalmente rigida, sentiria cada impacto de forma violenta,
quebraria na primeira dificuldade e tornaria a jornada insuportavel. A urbanidade € o sistema que absorve 0s
impactos das discussdes, permite manobrar com precisdo em negociacoes dificeis e garante que vocé
chegue ao final do percurso — o fim do processo — com o veiculo (seu caso, sua reputacao e sua saude
mental) intacto. A agressividade é a rigidez que parece forte, mas quebra sob pressao.

Situacao Real Resposta Instintiva Resposta Estratégica
Um colega envia e-mail com Rebater no mesmo tom, "Prezado colega, recebi seu e-
tom acusatorio e exigéncias gerando escalada de mail. No entanto, os pontos
descabidas fora do prazo. hostilidade que nao ajuda o levantados parecem divergir
cliente. do que foi acordado e do que

consta nos autos na folha X.
Mantenho a posicao ja
expressa na peticao anterior e
reitero que a cooperacao entre
as partes é fundamental para
uma solucao eficiente para
nossos constituintes."

Essa conduta, prevista no Cédigo de Etica e Disciplina (CED), é o 6leo que lubrifica as engrenagens da justica.
Um advogado que trata a todos — do estagiario do cartdrio ao Ministro do Supremo Tribunal — com respeito e
profissionalismo, constréi uma reputacao que o precede. Ele consegue agendar reunidées com mais facilidade,
suas solicitacdes sao atendidas com mais boa vontade e, em negociacdes, sua palavra inspira mais
confianca. No fim das contas, a urbanidade nao é apenas sobre ser gentil; € sobre criar um ambiente onde
seu trabalho técnico possa brilhar.



Fronteiras Invisiveis: A Etica na Conquista
de Clientes

O Desafio do Inicio

O inicio da carreira € marcado por uma pressao
imensa: como construir uma carteira de clientes?
Como se destacar em um mercado tao competitivo?
Com a revolucao do marketing digital, formalizada
pelo Provimento n® 205/2021, as portas se abriram.
Hoje, é possivel criar conteudo, usar redes sociais e
anunciar servicos juridicos. Mas essa nova
liberdade trouxe consigo uma zona cinzenta
perigosa. Onde termina a publicidade informativa e
comeca a captacao indevida de clientes de outro
colega?

Essa fronteira ética € como a diferenca entre pescar com uma rede em mar aberto e usar um arpao para
roubar o peixe que ja esta na linha de outro pescador. O marketing digital ético, permitido pelo Provimento, € a
sua rede. Vocé a lanca em aguas abertas, oferecendo conteudo de valor (artigos, videos, posts informativos)
que atrai os peixes (clientes) que estao procurando por solugdes. Vocé demonstra sua expertise, constroi
autoridade e, naturalmente, pessoas interessadas virdo até vocé. E uma estratégia de atracao, baseada na sua
competéncia.
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Marketing Etico Atracao Natural Reputacao Solida
Conteudo de valor em aguas Clientes procuram voceé por sua Construcao de autoridade
abertas expertise legitima

O problema comeca quando o advogado, na ansia por um caso, avanca sobre o cliente que ja tem um patrono
constituido. Isso é o agenciamento e a captacao indevida, e o Cddigo de Etica é taxativo em sua proibicéo.
Imagine um advogado que, no corredor do férum, ouve uma pessoa reclamando dos servicos de seu atual
representante e, imediatamente, a aborda oferecendo "uma solucao melhor e mais rapida", muitas vezes
prometendo resultados e desqualificando o trabalho do colega. Essa atitude nao € apenas desleal; ela
mercantiliza a profissdo e mina a confianca do publico na advocacia como um todo. E o arpdo que fura o
casco do barco alheio para roubar sua pesca.

() Situacao Delicada: Segunda Opiniao

A situacao se torna ainda mais delicada quando um cliente, por conta prépria, procura vocé para
uma segunda opinido, insatisfeito com seu advogado atual. A conduta ética aqui é cristalina: vocé
pode e deve analisar o caso, mas qualquer passo para assumir a causa deve ser precedido de uma
comunicacao clara. O ideal € que o cliente notifique o advogado anterior de sua decisao de revogar
o mandato. O novo advogado, por sua vez, deve atuar com a maxima transparéncia, evitando
qualquer comentario que desabone a conduta do colega.

A ética nao proibe a mudanca, mas exige um processo limpo e respeitoso. A reputacao de um advogado nao
se mede apenas pelos casos que ele ganha, mas também pelos que ele recusa ou pela forma como ele aceita
representar um novo cliente.



O Palco da Advocacia: Performance e
Respeito em Audiéncias

A sala de audiéncias € um verdadeiro teatro. Ha um roteiro (o processo), atores (partes, advogados,

testemunhas), um diretor (o juiz) e uma plateia (serventuarios e, por vezes, o publico). Muitos advogados
entram em cena acreditando que o protagonista é aquele que grita mais alto, que interrompe o adversario e
que transforma o debate técnico em um ataque pessoal. Esse € um erro de interpretacao que pode custar a
peca inteira. O verdadeiro protagonista € o argumento bem construido, e ele brilha muito mais em um palco
iluminado pelo respeito e pela técnica.

O Cirurgiao da Palavra A Palavra Como Bisturi

A conduta em audiéncias e sustentacoes orais € Da mesma forma, um advogado de exceléncia
um reflexo direto da sua seguranca e preparo. nao precisa de agressividade para ser firme. Ele
Pense em um cirurgido em uma operacao usa a palavra como um bisturi: de forma precisa,
complexa. Ele ndo faz movimentos bruscos, nao incisiva e direcionada ao ponto nevralgico da
grita com a equipe e nao usa a forca bruta. Sua questao, sem jamais precisar ferir a dignidade
autoridade vem da precisao, da calma e do do colega que representa a parte contraria.

dominio absoluto da técnica.

Caso Pratico: Audiéncia de Instrucao

> Advogado Despreparado v Advogado Estratégico

e Interrompe a testemunha V e Anota pacientemente as contradicdes
e Acusa de mentir publicamente S e Conduz com perguntas objetivas

e Cria tumulto na audiéncia o Expde fragilidades dos fatos

e Perde o foco do argumento e Permite que o juiz conclua

"O senhor afirmou que o sinal estava verde, correto? Poderia, por gentileza, olhar o video anexado a folha
125 do processo e nos dizer qual cor o sinal apresenta?"

Essa postura ndo apenas é mais eficaz para convencer o magistrado, mas também preserva a relagao com o
colega. O processo vai acabar, mas vocé encontrara aquele advogado em outros corredores, em outras
negociacdes. Transformar cada disputa processual em uma guerra pessoal € uma estratégia de terra
arrasada: vocé pode até ganhar uma batalha, mas perdera a guerra da reputacao e da saude mental. A
lealdade e o respeito em audiéncia sao, portanto, a manifestacao da sua inteligéncia emocional e da sua visao
de longo prazo para a carreira.



Quadro Comparativo: Conduta em

Audiéncia

Apods entendermos a importancia da postura, vamos visualizar a diferenga pratica entre uma abordagem

agressiva e uma abordagem assertiva e ética.

Caracteristica Conduta Agressiva (Ineficaz)
Tom de Voz Elevado, irbnico ou acusatorio.
Interrupgoes Interrompe constantemente o

colega, a testemunha ou o juiz.

Foco do Argumento Ataca a pessoa do advogado ou
da parte contraria ("O colega falta
com a verdade!").

Linguagem Corporal Postura tensa, gestos exaltados,
contato visual desafiador.

Resultado Percebido Gera antipatia, desvia o foco do
meérito, demonstra descontrole.

Conduta Assertiva (Estratégica)
Firme, claro e respeitoso.

Aguarda seu momento de falar,
fazendo anotacdes para contestar
depois.

Ataca o argumento ou a prova ("A
alegacao nao se sustenta diante
do documento X.").

Postura calma e confiante, gestos
controlados, contato visual
profissional.

Gera respeito, mantém o foco no
essencial, demonstra seguranca e
preparo.

[ Insight Estratégico: Essa tabela ndo € apenas um guia de boas maneiras; € um resumo de taticas de

persuasao. Juizes sao, em sua maioria, imunes a dramas e se apegam a fatos e argumentos logicos.

A conduta assertiva € o caminho mais curto para que seus argumentos sejam, de fato, ouvidos.

Isso nos leva a um conceito ainda mais profundo: o que acontece quando a disputa ultrapassa os limites da

argumentacao e entra no campo da deslealdade?



O Jogo Limpo: Lealdade Processual e o
Combate a Ma-Fe

A Metafora do Xadrez

Imagine um jogo de xadrez em que um dos jogadores,
percebendo que esta prestes a perder, em vez de tentar
uma jogada brilhante, simplesmente comeca a esconder
as pecas do adversario ou a virar o tabuleiro para ganhar
tempo. O jogo perde completamente o sentido, se torna
frustrante e destrdi a integridade da competicao.

O processo judicial, em sua esséncia, € um jogo de estratégia intelectual, e a lealdade processual ¢ a regra
fundamental que garante que ele seja justo e eficiente.

O Que E Ma-Fé? Violagao Grave

A litigancia de ma-fé é exatamente isso: jogar E uma violacdo grave do dever ético do

sujo. E o uso deliberado de procedimentos e advogado, que tem um compromisso nao apenas
artificios nao para buscar um direito, mas para com seu cliente, mas com a administracao da
prejudicar a parte contraria, para atrasar o justica. O Codigo de Processo Civil lista as
resultado inevitavel ou para induzir o juiz a erro. hipoteses, como deduzir pretensao contra fato

incontroverso, alterar a verdade dos fatos ou
usar 0 processo para conseguir objetivo ilegal.

Exemplo Pratico de Ma-Fé
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A Situacao A Estratégia Desleal

Um advogado sabe que seu cliente tem uma divida Apresenta defesa genérica e protelatéria, arrola
liquida e certa, impossivel de contestar dezenas de testemunhas que nada sabem sobre o
legitimamente. fato e interpde recursos claramente inadmissiveis.
03 04

O Objetivo Real As Consequéncias

Nao é vencer a causa — ele sabe que é impossivel -, Prejudica a parte contraria, sobrecarrega o sistema
mas sim cansar o credor e arrastar o processo por judiciario com trabalho inutil, tomando tempo que
anos, na esperanca de um acordo por exaustao. poderia ser dedicado a casos legitimos.

[ Desafio Tecnolégico em 2025

A tecnologia adiciona novas camadas a esse desafio. A facilidade de produzir documentos
digitalmente pode, por exemplo, ser usada para "inundar" um processo eletrébnico com centenas de
paginas irrelevantes, dificultando a analise pela parte contraria e pelo juiz.

O advogado ético, por outro lado, atua como um curador da informacao. Ele seleciona e apresenta as provas
de forma clara e honesta. Ele entende que sua funcao é ser um facilitador da justica, ndo um obstaculo.
Combater a ma-fé, inclusive quando praticada pela parte contraria, denunciando-a de forma fundamentada, é
também um dever de lealdade. E zelar para que o tabuleiro do jogo permaneca integro para todos.



A Defesa da Defesa: Quando o Advogado
Precisa Ser Protegido

Até agora, focamos nos deveres do advogado. Mas a relacdo com magistrados e membros do Ministério
Publico é uma via de mao dupla. A advocacia nao é uma profissao subalterna; ela € indispensavel a
administracao da justica, com a mesma dignidade e importancia que a magistratura e o parquet. O que fazer,
entao, quando a autoridade do outro lado da mesa abusa de seu poder, desrespeita suas prerrogativas ou
trata vocé, advogado, com desdém? O siléncio, hesse caso, nao € uma opgao.

Prerrogativas = Escudo do Cidadao Protecao do Devido Processo

Pense nas prerrogativas profissionais — como a Elas ndo existem para proteger o advogado, mas
de se comunicar com o cliente de forma para garantir que o direito de defesa do seu
reservada, de ter a palavra pela ordem, ou de ser cliente seja pleno e efetivo. Se um magistrado
tratado com respeito — nao como privilégios viola uma prerrogativa, ele nado esta ofendendo o
pessoais, mas como o escudo de armas do individuo; ele esta ferindo a propria estrutura do
cidadao. devido processo legal.

Como Agir Diante do Abuso

Registro em Ata

Pedir a palavra "pela ordem" para consignar o tratamento desrespeitoso e a violagao do dever de
urbanidade. Essa atitude ja cria um registro formal do abuso.

O Representacao a OAB

Se a conduta abusiva for grave ou recorrente, o caminho é a representacao a OAB. Este ndo € um
ato de vinganca ou um ataque pessoal. E um mecanismo de controle e equilibrio.

@ Reafirmacao da Independéncia

Agir dessa forma nao é criar conflito; é reafirmar a forca e a independéncia da advocacia. E um
lembrete a todo o sistema de que, no palco da justica, hdo ha protagonistas absolutos; ha
papéis distintos, mas igualmente essenciais.



Sintese e Proximos Passos

Nesta aula, viajamos pelo complexo territorio das relacdes profissionais na advocacia. Vimos que a

urbanidade nao é mera formalidade, mas uma poderosa ferramenta estratégica que constrdi pontes e
reputacdes. Desvendamos a fronteira delicada que separa o marketing juridico ético da predatoria captacao

de clientes, um cuidado essencial na era digital. Navegamos pela dinamica das audiéncias, entendendo que a

firmeza respeitosa € muito mais persuasiva que a agressividade vazia. Por fim, reforcamos a importancia da

lealdade processual como pilar de um sistema justo e a necessidade de defender nossas prerrogativas como

um dever para com a cidadania. Cada um desses pontos converge para uma unica verdade: a conduta ética
nao é um fardo, mas o alicerce de uma carreira solida e respeitada.

Em Pratica
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Revise Antes de Enviar

Antes de enviar qualquer e-
mail ou peticao, releia o texto
se colocando no lugar do
destinatario. O tom é firme,
mas respeitoso?

Comunicacao Direta

Em uma situacao de conflito
com um colega, proponha
uma breve chamada
telefbnica. Muitas vezes, a
comunicacao direta e cordial
resolve o que e-mails hostis
so inflamam.

Procedimento Padrao

Quando um potencial cliente o
procurar ja tendo advogado,
tenha um procedimento
padrao: primeiro, esclareca
que so6 podera atuar apos a
revogacao formal do mandato
anterior.
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Reflexao Diaria

Acesso Rapido as Normas

Tenha sempre uma copia digital e de facil acesso
do Estatuto da Advocacia e do Cédigo de Etica
em seu celular para consulta rapida sobre

prerrogativas.

Ao final de um dia estressante, reflita: minhas
acoes hoje fortaleceram minha reputacao ou
apenas venceram uma pequena batalha?



Autoavaliacao
Questoes Objetivas

(Analista Judiciario - Adaptada)

De acordo com o Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB, a relagcao entre advogados deve ser
pautada pelo respeito mutuo e pela urbanidade.
Nesse contexto, um advogado que assume uma
causa, ciente de que o cliente ja possui um
patrono constituido, deve:

1. Aceitar a procuracao imediatamente e iniciar
o trabalho para nao perder o cliente.

2. Notificar o colega por e-mail, informando que
passara a representar o cliente em questao.

3. Substabelecer a causa para si mesmo,
comunicando posteriormente ao colega e ao
juizo.

4. Orientar o cliente a notificar previamente o
advogado anterior da revogacao do mandato,
antes de tomar qualquer medida.

Marketing Digital

O Provimento n°® 205/2021 do CFOAB
regulamentou o marketing juridico digital. Qual
das seguintes praticas é considerada uma forma
de captacao indevida de clientes, e nao de
marketing permitido?

1. Escrever um artigo em um blog sobre as
implicagcoes da nova lei de licitacdes para
empresas.

2. Patrocinar um post em rede social com
conteudo informativo direcionado a um
publico especifico (ex: startups).

3. Enviar mensagens diretas e nao solicitadas a
membros de um grupo online que discutem
um acidente recente, oferecendo servicos
juridicos.

4. Realizar uma live no Instagram para
responder a duvidas gerais sobre direito do
consumidor.
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Conduta em Audiéncia

Durante uma audiéncia de instrucao, o advogado
da parte contraria comeca a fazer perguntas
capciosas e de cunho pessoal a sua testemunha,
visando desestabiliza-la. A conduta ética mais
apropriada para o advogado é:

1. Interromper o colega aos gritos, acusando-o
de falta de ética na frente do juiz.

2. Pedir a palavra "pela ordem" e, de forma
serena e técnica, indeferir a pergunta por ser
impertinente ao caso, registrando o protesto
em ata.

3. Orientar a testemunha, por meio de sinais, a
nao responder a pergunta formulada.

4. Abandonar a sala de audiéncias em protesto
contra a conduta do colega e do juiz omisso.

4

Litigancia de Ma-Fé
A litigancia de ma-fé representa uma violacao
direta do dever de lealdade processual. Qual das

situacdes abaixo MELHOR exemplifica um ato de
litigancia de ma-fé?

1. Apresentar um recurso de apelacao por nao
concordar com a sentenca do juiz de primeiro
grau.

2. Opor embargos de declaracao por identificar
uma real omissao na decisao judicial.

3. Juntar aos autos um documento particular
que, posteriormente, se prova ser falso, com
0 objetivo de induzir o juizo a erro.

4. Requerer a producao de prova pericial para
comprovar um fato essencial para a defesa
do seu cliente.



Questao Discursiva

[J Situacao Problema

Um juiz, durante uma sustentacao oral, interrompe o0 advogado de forma rispida, afirmando que seu
tempo acabou (embora ainda restassem 5 minutos regimentais) e que a tese apresentada era "uma
aventura juridica".

Descreva, em até 5 linhas, a postura que o advogado deve adotar, considerando suas
prerrogativas e o dever de urbanidade.

Reserve este espaco para desenvolver sua resposta. Lembre-se de equilibrar firmeza na defesa das prerrogativas com o respeito devido
a autoridade judicial.



Gabarito

Questoes Objetivas Questao Discursiva
Questao 1 [ Resposta Esperada
Resposta: D O advogado deve, com serenidade e

1 H n n
Orientar o cliente a notificar previamente o advogado firmeza, pedir a palavra "pela ordem” para

anterior da revogacao do mandato, antes de tomar qualquer solicitar que conste em ata a interrupgao
medida. antes do tempo regimental e o tratamento

desrespeitoso, reafirmando o direito a
. palavra e a importancia do respeito mutuo
Questao 2 para a administracao da justica, sem

Resposta: B entrar em confronto direto com o

magistrado.

Pedir a palavra "pela ordem" e, de forma serena e técnica,
indeferir a pergunta por ser impertinente ao caso,
registrando o protesto em ata.

Questao 3

Resposta: C

Enviar mensagens diretas e ndo solicitadas a membros de
um grupo online que discutem um acidente recente,
oferecendo servicos juridicos.

Questao 4

Resposta: C

Juntar aos autos um documento particular que,
posteriormente, se prova ser falso, com o objetivo de

induzir o juizo a erro.



Para a Proxima Etapa

A conduta ética que discutimos hoje é a base para evitar problemas. Mas o que
acontece quando um advogado cruza essa linha? Na nossa préoxima aula, Aula 8 -
Infracoes e Sancoes Disciplinares: Parte 1, vamos entrar no universo do processo
disciplinar da OAB. Entenderemos quais sao as infracoes mais comuns e quais as
consequéncias que elas podem trazer para a carreira, um conhecimento fundamental
para a blindagem da sua advocacia.

Recursos Adicionais

— ’ Al
|l Cadigo de Etica e Disciplina da OAB Provimento n® 205/2021do CFOAB

Leitura obrigatoria. Tenha-o sempre a mao Essencial para quem quer entender os limites
para consulta sobre os deveres e direitos que e possibilidades do marketing juridico na era
regem a profissao. digital sem cometer infracdes éticas.

NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais
para verificar alteracées.



