Aula 6 - Previsao de Demanda: Metodos
Qualitativos e Quantitativos

Desvendando o Futuro: A Arte e a Ciéncia da Previsao de Demanda

Imagine a frustracao de um cliente que nao encontra o produto que deseja na prateleira, ou a dor de cabeca
de um gerente que vé seu estoque abarrotado de itens que ninguém compra. Ambos 0s cenarios sao
pesadelos na gestao e logistica, e ambos poderiam ser minimizados com uma ferramenta poderosa: a
previsao de demanda. Nesta aula, vamos desvendar como antecipar o que seus clientes vao querer, quando e
em que quantidade, transformando incertezas em decisées estratégicas.

A previsao de demanda nao é uma bola de cristal, mas uma combinacao inteligente de dados, intuicao e
técnica. Ela é o coracao da gestao de estoques e da logistica, permitindo que as empresas otimizem seus
recursos, evitem perdas e, o0 mais importante, satisfacam seus clientes. Ao final desta jornada, vocé sera
capaz de compreender a importancia vital da previsao de demanda, diferenciar e aplicar métodos qualitativos
e quantitativos, e avaliar a acuracia de suas projecoes.

Nossa jornada comecara explorando por que prever é tao crucial no mundo dos negdécios. Em seguida,
mergulharemos nos métodos qualitativos, que usam a sabedoria humana para mapear o futuro. Depois,
desvendaremos os métodos quantitativos, que transformam numeros em insights poderosos. Por fim,
aprenderemos a medir 0 quao boas sao nossas previsdoes e como as tecnologias atuais estao revolucionando
essa area. Prepare-se para conectar o que vocé ja sabe sobre gestdao com novas ferramentas que farao a
diferenca na sua carreira.



A Importancia Vital de
Olhar para o Amanha: Por
Que Prever a Demanda?

No dindmico cenario empresarial de hoje, a capacidade de antecipar
o futuro ndo é um luxo, mas uma necessidade estratégica. Pense em
qualgquer empresa, desde a pequena padaria da esquina até uma
gigante multinacional de tecnologia. Todas elas enfrentam o desafio
constante de equilibrar a oferta e a demanda. Se produzem demais,
acumulam estoques caros e obsoletos; se produzem de menos,
perdem vendas e clientes para a concorréncia. E um dilema que afeta
diretamente a lucratividade e a reputacao.

A previsao de demanda surge como a bussola nesse mar de
incertezas. Ela nao apenas orienta a quantidade de produtos a serem
fabricados ou comprados, mas também influencia decisdes criticas
em diversas areas da empresa. Desde o planejamento da producao e
a gestao da cadeia de suprimentos até o dimensionamento da equipe
de vendas e as estratégias de marketing, uma previsao precisa é o
alicerce para um planejamento eficaz e uma operacao fluida.

Imagine que vocé é o gerente de uma loja de eletrénicos. Se vocé
souber que a demanda por um novo modelo de smartphone vai
disparar no proximo més, podera negociar melhores precos com o
fornecedor, garantir estoque suficiente e até planejar campanhas de
marketing antecipadas. Sem essa previsao, vocé corre o risco de ter
prateleiras vazias e clientes insatisfeitos, ou, pior, um estoque parado
que desvaloriza rapidamente. A previsao de demanda €, portanto, a
ponte entre a estratégia e a execucao, garantindo que a empresa
esteja sempre um passo a frente.




O Dilema do Equilibrio: Estoques e
Satisfacao do Cliente

Equilibrio Ideal

Niveis otimizados
Custos minimizados
Disponibilidade garantida

Clientes satisfeitos

A gestao de estoques é uma danca delicada entre ter o suficiente e nao ter demais. Ter um estoque excessivo
significa capital parado, custos de armazenagem elevados, risco de obsolescéncia e perdas por avarias. E
como ter muito dinheiro guardado debaixo do colchao, enquanto ele poderia estar sendo investido e gerando
mais valor. Por outro lado, a falta de estoque, ou a ruptura, é igualmente prejudicial, resultando em vendas
perdidas, clientes frustrados que podem migrar para a concorréncia e danos a imagem da marca.

A previsao de demanda atua como o maestro dessa orquestra, ditando o ritmo e a quantidade ideal de cada
instrumento — ou, no N0sso caso, de cada produto. Ela permite que as empresas mantenham niveis de
estoque otimizados, minimizando os custos associados ao excesso e maximizando a disponibilidade para o
cliente. Isso nao s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também eleva a satisfacao do cliente, que encontra
0 que precisa, quando precisa.

() Exemplo Pratico: Pense em um supermercado. Se ele ndo prevé corretamente a demanda por pao
fresco, pode acabar com prateleiras vazias logo pela manha ou com muito pao sobrando no final do
dia, que tera que ser descartado. Uma boa previsao permite que a padaria do supermercado produza
a quantidade exata, garantindo pao fresco para todos os clientes e minimizando o desperdicio. E a
diferenca entre uma operacgao caotica e uma que flui com precisao, impactando diretamente a linha
de fundo da empresa.



Desvendando o Futuro com
Intuicao

Metodos Qualitativos de Previsao

Nem sempre 0s numeros do passado sao suficientes para prever o futuro, especialmente em cenarios de
incerteza, lancamento de novos produtos ou mercados emergentes. E aqui que entram os métodos
qualitativos de previsao de demanda. Eles se baseiam na experiéncia, no julgamento e na intuicao de
especialistas, utilizando informacdes subjetivas para construir uma visao sobre o que esta por vir. Pense neles
como a sabedoria coletiva de um grupo de exploradores que, sem um mapa detalhado, usam seu
conhecimento do terreno e do clima para tracar a melhor rota.

Esses métodos sao particularmente uteis quando ha pouca ou nenhuma informacao histérica disponivel, ou
quando o ambiente de negdcios é altamente volatil e imprevisivel. Eles permitem capturar nuances e
tendéncias que os dados brutos podem nao revelar, como mudancas nho comportamento do consumidor,
inovacoes tecnoldgicas disruptivas ou eventos geopoliticos. A chave é transformar opinides e percepcdes em
uma previsao estruturada e util.

Em vez de olhar para graficos e equacoes, os metodos qualitativos buscam a inteligéncia humana. Eles
reconhecem que, em certas situacdoes, a experiéncia acumulada e a capacidade de analise de especialistas
podem oferecer insights mais valiosos do que qualquer algoritmo. E a arte de prever, onde o conhecimento
tacito e a visao estratégica se unem para iluminar o caminho a frente.



A Voz do Cliente: Pesquisa de Mercado na
Previsao Qualitativa

O que é Pesquisa de Mercado?

Um dos pilares dos métodos qualitativos é a pesquisa de
mercado. Se vocé quer saber o que as pessoas vao
comprar, por que nao perguntar a elas? Este método
envolve a coleta de informacodes diretamente dos
consumidores ou de potenciais clientes para entender
suas necessidades, preferéncias e intencdes de compra.
E como um chef que, antes de lancar um novo prato,
oferece amostras e pede a opinido dos clientes para
ajustar a receita.

A pesquisa de mercado pode ser realizada de diversas
formas, como entrevistas, questionarios, grupos focais ou

observacao do comportamento do consumidor. Ao
analisar as respostas e reagOes, as empresas conseguem

ter uma ideia mais clara da demanda potencial por um [ Exemplo: Uma empresa de

produto ou servico, especialmente quando se trata de tecnologia que planeja langar um
inovacgoes ou de entrada em novos mercados. Ela ajuda a novo aplicativo pode realizar grupos
validar ideias e a identificar lacunas no mercado. focais com seu publico-alvo para

entender quais funcionalidades sao
mais valorizadas, qual preco seria
aceitavel e quais problemas o
aplicativo deveria resolver.



O Oraculo Coletivo: O Metodo Delphi

01 02 03

Selecao de Especialistas Primeira Rodada Compilacao e Resumo
Identificacdo de um grupo de Especialistas respondem As respostas sao compiladas e
especialistas com conhecimento questionarios de forma anénima resumidas sem identificar os
profundo sobre o tema sobre a demanda futura autores

04 05

Rodadas Iterativas Consenso Final

Resultados sao compartilhados e especialistas Processo se repete até convergéncia de opinides ou

revisam suas previsdes a luz das opinides dos outros  consenso

Quando a expertise individual nao é suficiente e a colaboracao se faz necessaria, o Método Delphi entra em
cena. Imagine que vocé precisa prever a demanda por um produto altamente inovador, para o qual ndo ha
dados histéricos e nem mesmo o publico-alvo sabe exatamente o que quer. Em vez de reunir todos os
especialistas em uma sala para um debate que pode ser dominado por uma ou duas vozes, o Delphi propde
uma abordagem estruturada e andnima.

Vantagem Principal: O Delphi minimiza o viés de grupo e a influéncia de personalidades dominantes,
permitindo que cada especialista contribua com sua visao de forma independente.

Por exemplo, uma montadora pode usar o Delphi para prever a demanda por carros elétricos autbnomos
daqui a 10 anos, consultando engenheiros, urbanistas, sociologos e economistas. A sintese de suas visoes,
refinada ao longo das rodadas, oferece uma previsao robusta para um futuro incerto.



A Sabedoria dos Experientes: Consulta a
Especialistas

As vezes, a resposta esta na experiéncia de quem ja viveu e
respirou 0 mercado por anos. A consulta a especialistas € um
meétodo qualitativo direto e eficaz, que se baseia na coleta de
opinides de individuos com profundo conhecimento sobre o
produto, o mercado ou as condicdes econdmicas relevantes.
Pense em um capitao de navio experiente que, ao avistar
nuvens no horizonte, consegue prever uma tempestade com
base em anos de observacao e intuicao.

Este método pode ser tao simples quanto uma série de
entrevistas individuais com gerentes de vendas, diretores de
marketing, engenheiros de produto ou consultores externos. A
chave é identificar as pessoas certas, aquelas que possuem
uma visao privilegiada e informacdes valiosas que nao estao
disponiveis em relatorios ou bancos de dados. A qualidade da
previsao dependera diretamente da expertise e da
imparcialidade dos especialistas consultados.

[J Exemplo Pratico: Uma editora de livros didaticos pode consultar professores universitarios e

coordenadores de curso para prever a demanda por novos materiais em uma disciplina especifica.

Esses especialistas, por estarem em contato direto com os alunos e as tendéncias académicas,

podem oferecer insights valiosos sobre a adocao de novas metodologias ou a necessidade de
atualizacao de conteudo, informacdes que seriam dificeis de obter apenas com dados de vendas

passadas.



Metodos Qualitativos: Quando a Intuicao
Encontra a Estrategia

Os métodos qualitativos, embora subjetivos, sao ferramentas indispensaveis no arsenal de um gestor. Eles
brilham em situacdes onde os dados historicos sao escassos, irrelevantes ou inexistentes, como no
lancamento de produtos inovadores, ha entrada em novos mercados ou em periodos de grandes mudancas
econdmicas e sociais. Sua forca reside na capacidade de incorporar o julgamento humano, a experiéncia e a
intuicao, elementos que os modelos puramente matematicos nao conseguem capturar.

Pesquisa de Mercado Método Delphi Consulta a

Ambito/Aplicacio: Ambito/Aplicacao: Cenarios Especialistas

Lancamento de produtos, de alta incerteza, consenso Ambito/Aplicacao:

novos mercados de experts Conhecimento especifico do
. o . tor/produt

Base/Origem: Opinido e Base/Origem: Julgamento setor/produito

intencao do consumidor anénimo e iterativo de Base/Origem: Experiéncia e

Exemplo: Entrevistas com experts conhecimento de individuos

clientes sobre um novo sabor Exemplo: Previsao de Exemplo: Gerente de vendas

de iogurte. demanda para veiculos estimando demanda para o

voadores pessoais em 20 proximo trimestre.

anos.

Contudo, € importante reconhecer suas limitacdes. A subjetividade pode levar a vieses, e a precisao pode
ser mais dificil de quantificar. Por isso, muitas vezes, os métodos qualitativos sao usados em conjunto com
0S quantitativos, complementando-se para formar uma visdo mais completa e robusta do futuro.

Em suma, a previsao qualitativa é a arte de transformar a sabedoria e a experiéncia em projecdes futuras. Ela
nos lembra que, por tras de cada numero, ha pessoas, tendéncias e eventos que moldam o mercado. Dominar
esses métodos é ter a capacidade de ler os sinais, mesmo quando eles nao estao escritos em graficos, e de
tomar decisdes estratégicas com base em uma compreensao profunda do contexto.



A Logica dos Numeros

Introducao aos Métodos Quantitativos

Se os métodos qualitativos sao a arte de prever, os métodos quantitativos sdo a ciéncia. Eles se baseiam na
premissa de que o passado, de alguma forma, contém pistas sobre o futuro. Utilizando dados historicos de
vendas, padrées de consumo e outras variaveis numericas, esses métodos empregam modelos matematicos
e estatisticos para projetar a demanda futura. E como um detetive que, ao analisar cuidadosamente as
evidéncias de um crime passado, consegue prever os proximos passos de um criminoso.

A grande vantagem dos métodos quantitativos € sua objetividade e a capacidade de serem replicados e
testados. Eles sao ideais quando ha uma quantidade significativa de dados histéricos disponiveis e quando os
padrées de demanda sao relativamente estaveis e previsiveis. Pense em produtos de consumo diario, como
leite ou pao, cujas vendas seguem tendéncias e sazonalidades bem definidas ao longo do tempo.

Nesta secao, vamos mergulhar nas técnicas mais comuns, como méedias moéveis, suavizacao exponencial e
analise de tendéncias e sazonalidade. Veremos como cada uma delas funciona, em que situacdes sao mais
adequadas e como podemos usa-las para transformar dados brutos em previsdes acionaveis. Prepare-se
para desvendar a Idgica por tras dos numeros e aprender a construir modelos que podem prever o futuro com
uma precisao surpreendente.



Desvendando o Passado Recente: Media
Movel Simples

Um dos métodos quantitativos mais intuitivos e
amplamente utilizados é a Média Moével Simples
(MMS). A ideia por tras dela € que a demanda futura
serd uma média da demanda observada nos
periodos mais recentes. E como um surfista que,
para prever a proxima onda, olha para as ultimas
trés ou quatro ondas que passaram, ignorando as
que vieram muito antes. Ele se concentra no que é

mais relevante e recente.

Para calcular a Média Mével Simples, vocé
simplesmente soma os valores de demanda dos
ultimos 'n' periodos e divide pelo numero de
periodos 'n'. Por exemplo, se vocé quer uma MMS
de 3 periodos, vocé soma a demanda dos ultimos 3

meses e divide por 3 para obter a previsao para o
préximo més. A medida que um novo periodo de
demanda real se torna disponivel, o periodo mais
antigo é descartado, e o novo periodo é incluido no
calculo, fazendo com que a média "se mova" ao
longo do tempo.

[JJ Exemplo Pratico
Suponha que as vendas de um produto nos ultimos 4 meses foram:

e Més 1: 100 unidades
e Més 2: 120 unidades
e Més 3: 110 unidades
e Més 4:130 unidades

Para prever a demanda do Més 5 usando uma MMS de 3 periodos:
Previsdao Més 5 = (Demanda Més 2 + Demanda Més 3 + Demanda Més 4) / 3

Previsdao Més 5 = (120 + 110 + 130) / 3 = 360 / 3 = 120 unidades

A MMS é facil de entender e calcular, sendo ideal para demandas relativamente estaveis, sem grandes
tendéncias ou sazonalidades. Sua simplicidade a torna um excelente ponto de partida para a previsao.



Dando Peso ao Recente: Media Movel
Ponderada

A Média Mdvel Simples trata todos os periodos passados incluidos no calculo com a mesma importancia. Mas
e se os dados mais recentes forem mais relevantes para prever o futuro? E ai que entra a Média Mével
Ponderada (MMP). Este método reconhece que os eventos mais préximos no tempo geralmente tém um
impacto maior na demanda futura do que os eventos mais distantes. E como um jornalista que, ao cobrir uma
noticia, da mais peso as declaracdes mais recentes e aos fatos que acabaram de acontecer, pois sao mais
indicativos do rumo atual.

(o}
Periodo Mais Recente Periodo Intermediario Periodo Mais Antigo
Peso maior (ex: 0.5) Peso médio (ex: 0.3) Peso menor (ex: 0.2)

Na MMP, atribuimos pesos diferentes a cada periodo de demanda, sendo que o0s periodos mais recentes
recebem pesos maiores. A soma de todos os pesos deve ser igual a1 (ou 100%). A escolha dos pesos é
subjetiva e geralmente baseada na experiéncia do gestor ou em testes.

[J Exemplo Pratico

Usando os mesmos dados de vendas, para prever a demanda do Més 5 usando uma MMP de 3
periodos, com pesos de 0.5 para o Més 4, 0.3 para o Més 3 e 0.2 para o Més 2:

Previsao Més 5 = (Demanda Més 4 * 0.5) + (Demanda Més 3 * 0.3) + (Demanda Més 2 * 0.2)
Previsao Més 5 = (130 * 0.5) + (110 * 0.3) + (120 * 0.2)
Previsdao Més 5 = 65 + 33 + 24 = 122 unidades

Observe que a previsao de 122 unidades é ligeiramente diferente da MMS (120 unidades), refletindo
a maior influéncia do Més 4.

A MMP é mais responsiva a mudancas recentes na demanda, tornando-a util em mercados onde as
tendéncias podem mudar rapidamente.



Suavizando as Flutuacoes: Suavizacao
Exponencial Simples

Enquanto as médias moveis usam um numero fixo de
periodos passados, a Suavizacao Exponencial Simples
(SES) vai um passo além, atribuindo pesos
exponencialmente decrescentes aos dados mais antigos.
Isso significa que o dado mais recente tem o maior peso,
0 anterior um peso menor, e assim por diante, mas todos
os dados histéricos (mesmo os muito antigos)
contribuem, ainda que minimamente, para a previsao. E
como um filtro que "suaviza" as flutuacoes aleatorias na
demanda, revelando a tendéncia subjacente.

6 -0 -0
Féormula da SES a Alto (proximo de 1) o Baixo (préximo de 0)
Previsao do Proximo Periodo A previsao reage mais A previsao é mais estavel e
= (o * Demanda Real do rapidamente as mudancas menos sensivel a flutuacdes
Periodo Atual) + ((1- a) * recentes na demanda

Previsao do Periodo Atual)

Onde a (alfa) é o fator de
suavizacao, um valor entre O
el

[J Exemplo de Calculo

e Demanda Real Més 4: 130 unidades
e Previsao Més 4 (feita no Més 3): 120 unidades

e Fator de suavizacao (a): 0.3
Previsdao Més 5 = (0.3 *130) + (0.7 *120)

Previsdo Més 5 = 39 + 84 = 123 unidades

A SES é particularmente util para dados com pouca tendéncia ou sazonalidade, oferecendo uma previsao que
se ajusta gradualmente as novas informacdes. Sua simplicidade e eficacia a tornam uma ferramenta popular
em muitas empresas.



Além da Média: Analise de Tendencias e
Sazonalidade

Média Mével e Suavizacao Exponencial sao 6timas para dados relativamente estaveis. Mas e se a demanda
estiver crescendo consistentemente ao longo do tempo (tendéncia) ou se repetir em padrées anuais
(sazonalidade)? Ignorar esses fatores seria como tentar prever o clima de uma regido sem considerar as
estacdes do ano. A analise de tendéncias e sazonalidade € fundamental para capturar esses movimentos
mais complexos na demanda.

Tendéncia Sazonalidade

Movimento de longo prazo, ascendente ou Padroes de demanda que se repetem em
descendente, nos dados de demanda intervalos regulares

Exemplo: Demanda crescente por carros Exemplo: Demanda por sorvetes no verao ou
elétricos brinquedos no Natal

Modelos mais avancados, como a Suavizacao Exponencial com Ajuste de Tendéncia (Holt) ou com Ajuste de
Tendéncia e Sazonalidade (Holt-Winters), sao projetados especificamente para lidar com esses padroes. Eles
adicionam componentes aos calculos que estimam a magnitude da tendéncia e os indices sazonais, ajustando
a previsao base para refletir esses movimentos. A complexidade aumenta, mas a capacidade de capturar a
realidade da demanda também.

Por exemplo, uma loja de roupas sabe que a demanda por casacos aumenta no inverno e diminui no verao.
Um modelo que incorpora a sazonalidade sera capaz de prever picos de vendas nos meses mais frios,

enquanto um modelo simples de média mdovel nao conseguiria capturar essa variagcao, levando a estoques
inadequados.




A Importancia de Medir o Erro: Meétricas de
Acuracia da Previsao

Fazer uma previsao é apenas metade do trabalho; a outra
metade é saber o0 quao boa ela é. Afinal, uma previsao é util
apenas se for razoavelmente precisa. E como um atirador de
elite que, apods cada disparo, verifica onde a bala atingiu o alvo
para ajustar sua mira. As métricas para avaliacao da acuracia
da previsao nos permitem quantificar o erro entre o que foi
previsto e o que realmente aconteceu, fornecendo insights
valiosos para melhorar nossos modelos.

Existem diversas métricas, cada uma com suas
particularidades, mas todas buscam responder a pergunta:
"Quao longe minha previsao esteve da realidade?". A escolha

da métrica ideal depende do contexto e dos objetivos da

empresa.

o %2

MAD - Erro Médio Absoluto MSE - Erro Quadratico MAPE - Erro Percentual

Média das diferencas absolutas Medio Absoluto Medio

entre demanda real e prevista Penaliza mais severamente os Expressa o erro em termos
erros maiores percentuais

Entender e aplicar essas métricas é crucial para a melhoria continua do processo de previsao. Elas nao
apenas indicam o desempenho atual do modelo, mas também ajudam a identificar quais modelos sao mais
adequados para diferentes produtos ou cenarios, permitindo ajustes e refinamentos que levam a decisdes de
estoque e logistica mais eficientes.



Erro Médio Absoluto (MAD): Simplicidade
ha Medida do Desvio

O Erro Médio Absoluto (MAD) € uma das métricas de acuracia mais simples e intuitivas. Ele mede a média
das diferencas absolutas entre a demanda real e a demanda prevista. Em outras palavras, ele nos diz, em
media, o quanto nossas previsdes "erraram" em termos de unidades, sem se preocupar se o erro foi para
mais ou para menos. E como calcular a distancia média que um carro se desviou da pista, independentemente
de ter ido para a direita ou para a esquerda.

— o —o o —

Calcular o Erro Valor Absoluto Somar e Dividir

Demanda Real - Previsao para Pegar o valor absoluto de Somar todos os valores

cada periodo cada erro (ignorando o sinal absolutos e dividir pelo
negativo) numero de periodos

0 Férmula: MAD = X |Demanda Real - Previsdo| / n

Periodo Demanda Real Previsdo Erro (Real - Prev)  |Erro|
1 100 90 10 10

2 120 130 -10 10

3 110 105 5 o)

4 130 120 10 10
Total 35

MAD = 35/ 4 = 8.75 unidades. Isso significa que, em média, nossas previsdes estiveram a 8.75 unidades
de distancia da demanda real. O MAD é facil de interpretar e é util para comparar a acuracia de diferentes
modelos de previsao quando 0s erros sao expressos nas mesmas unidades.




Erro Quadratico Médio (MSE): Penalizando
Grandes Desvios

Enquanto o MAD trata todos os erros com a mesma "importancia" em termos absolutos, o Erro Quadratico
Médio (MSE) adota uma abordagem diferente: ele penaliza mais severamente os erros maiores. Isso acontece
porque, em vez de pegar o valor absoluto do erro, ele eleva o erro ao quadrado. Ao fazer isso, um erro de 10
unidades (10% = 100) tem um impacto muito maior no MSE do que dois erros de 5 unidades (5% + 5> = 25 + 25
= 50). E como um sistema de multas de transito que aplica penalidades exponencialmente maiores para

infracbes mais graves.

O MSE é particularmente util quando grandes erros de previsao sao mais custosos ou indesejaveis para a
empresa. Ele ajuda a identificar modelos que tendem a ter poucos erros grandes, mesmo que tenham muitos
erros pequenos.

(J Férmula: MSE = = (Demanda Real - Previsdo)?/ n

Periodo Demanda Real Previsao Erro (Real - Prev) Erro®
1 100 90 10 100

2 120 130 -10 100
3 10 105 5 25

4 130 120 10 100
Total 325

MSE = 325/ 4 = 81.25. A unidade do MSE é "unidades ao quadrado", o que o torna menos intuitivo para
interpretacao direta do que o MAD. No entanto, sua capacidade de destacar modelos com grandes erros o

torna valioso para otimizacao e selecao de modelos.




Erro Percentual Absoluto Médio (MAPE):
Acuracia em Termos Relativos

O Erro Percentual Absoluto Médio (MAPE) € uma meétrica muito popular porque expressa o erro de previsao
em termos percentuais. Isso o torna particularmente util para comparar a acuracia de previsdes entre
diferentes produtos ou servicos que podem ter volumes de demanda muito distintos. Por exemplo, comparar o
erro de previsao de um produto que vende 100 unidades por més com outro que vende 10.000 unidades por

més seria dificil usando MAD ou MSE. O MAPE padroniza essa comparacao.

10000 7.63%

Produto A Produto B MAPE

Volume mensal Volume mensal Comparacao padronizada

Ele calcula a média dos erros absolutos de cada periodo, divididos pela demanda real do respectivo periodo,
e multiplica por 100 para obter um percentual. E como calcular a porcentagem de erro em um orgamento,
onde um desvio de R$100 € muito mais significativo para um orcamento de R$1.000 do que para um de
R$100.000.

0 Férmula: MAPE = (= (|Demanda Real - Previsdo| / Demanda Real) * 100) / n

Periodo Demanda Real Previsio |Erro| |Erro|/Real
1 100 90 10 0.100

2 120 130 10 0.083

3 10 105 S 0.045

4 130 120 10 0.077
Total 35 0.305

MAPE = (0.305 *100) / 4 = 7.63%. Um MAPE de 7.63% significa que, em média, as previsdes se
desviaram da demanda real em 7.63%. O MAPE é facil de entender e comunicar, mas tem uma limitacao:
nao pode ser usado quando a demanda real é zero em algum periodo, pois resultaria em uma divisao por
zero.




A Revolucao da Previsao
Logistica 4.0 e Além

O mundo da previsao de demanda nao esta parado; ele esta sendo transformado por tecnologias emergentes.
A Logistica 4.0 esta redefinindo como as empresas coletam, processam e utilizam dados para antecipar o
futuro. Imagine um sistema onde sensores em tempo real, volumes massivos de dados e algoritmos
inteligentes trabalham juntos para criar previsdbes com uma precisao sem precedentes.

% G Gy

Internet das Coisas (loT) Big Data Inteligéncia Artificial (1A)
Monitoramento em tempo real de Processamento e analise de Algoritmos de aprendizado de
estoques, veiculos e volumes gigantescos de maquina que aprendem com 0s
comportamento do cliente em informacées, identificando erros passados e se adaptam a
lojas fisicas, gerando dados padroes complexos que seriam novas condicoes de mercado,
valiosos que alimentam os impossiveis de detectar otimizando continuamente as
modelos de previsao. manualmente. previsoes.

Exemplo Pratico: Uso de |IA para prever a demanda por produtos pereciveis em supermercados. Ao
analisar dados de vendas historicas, clima, eventos locais, promocdes e até mesmo noticias, a IA pode
prever com alta acuracia a quantidade exata de produtos a serem encomendados, minimizando o
desperdicio e garantindo a frescura. Essa integracao tecnologica nao sé melhora a acuracia, mas também
automatiza e agiliza todo o processo de previsao.




Previsao na Era Omnichannel: Unificando
a Experiencia do Cliente

A forma como os clientes compram mudou drasticamente. Hoje, eles esperam uma experiéncia fluida, seja
comprando online, retirando na loja ou recebendo em casa. Essa realidade exige uma Gestao de Estoque
Omnichannel, e a previsdao de demanda € o motor por tras dela. Nao basta prever a demanda para a loja fisica
e para o e-commerce separadamente; é preciso ter uma visao unificada e integrada.

@ Aplicativo
Site %

Loja Fisica
i)
B

Entrega
9& Atendimento

A previsao de demanda omnichannel considera todos os pontos de contato do cliente, desde o site e 0
aplicativo até as lojas fisicas e 0s canais de atendimento. Ela permite que as empresas otimizem o estoque em
toda a rede, garantindo que o produto certo esteja disponivel no local certo, no momento certo,
independentemente de como o cliente escolhe comprar. Praticas como "clique e retire" (comprar online e
retirar na loja) ou "envio a partir da loja" (enviar um pedido online diretamente de uma loja fisica) dependem
de uma previsao de demanda integrada e precisa.

(J Exemplo: Imagine uma grande varejista de moda. Se a previsao de demanda para um vestido
especifico é alta em uma regiao, mas o estoque da loja local esta baixo, o sistema omnichannel pode
direcionar o pedido para outra loja proxima com excesso de estoque ou para o centro de distribuicao
mais eficiente. Isso melhora a experiéncia do cliente, que recebe o produto mais rapido, e a
eficiéncia operacional, pois 0 estoque € movimentado de forma mais inteligente, reduzindo a
necessidade de promocdes para desovar itens parados.



Previsao e Sustentabilidade: A Logistica
Verde

Reducao de Desperdicio

Empresas de alimentos que preveem a demanda
com alta acurdacia reduzem significativamente o
descarte de alimentos vencidos, um problema
ambiental e social grave.

A preocupacao com o0 meio ambiente e a
sustentabilidade tem crescido exponencialmente, e
a previsao de demanda desempenha um papel
crucial na Logistica Verde. Uma previsao acurada
nao é apenas boa para o bolso da empresa, mas
também para o planeta. Como? Ao reduzir o
desperdicio, otimizar rotas e minimizar a pegada de
carbono de toda a cadeia de suprimentos.

Quando a demanda é prevista com precisao, as
empresas podem produzir e transportar apenas o
que é realmente necessario. Isso significa menos
matéria-prima desperdi¢cada, menos energia
consumida na producao de itens excedentes e
menos combustivel gasto no transporte de produtos
que ficardo parados no estoque. E um ciclo virtuoso
onde a eficiéncia econbmica e a responsabilidade
ambiental andam de maos dadas.

Otimizacao de Rotas

Ao otimizar o planejamento de rotas de entrega
com base na demanda prevista, empresas podem
consolidar cargas e reduzir o numero de viagens,
diminuindo as emissdes de CO2.

A previsao de demanda, portanto, nao é apenas uma ferramenta de gestao, mas um pilar fundamental para
a construcao de cadeias de suprimentos mais sustentaveis e responsaveis.



A Previsao de Demanda na Pratica:
Desafios e Oportunidades

A previsao de demanda é uma ferramenta poderosa, mas sua aplicacao pratica vem com desafios e
oportunidades. O primeiro desafio é a qualidade dos dados. Modelos quantitativos sao tdo bons quanto os
dados que os alimentam. Dados incompletos, inconsistentes ou desatualizados levarao a previsées
imprecisas. Por isso, investir em sistemas de coleta e tratamento de dados € fundamental.

Desafios Oportunidades

Qualidade dos Dados 1 Reduzir custos

. . ) Minimizando estoques, desperdicios e custos
Dados incompletos, inconsistentes ou

. . . de transporte
desatualizados levam a previsoes imprecisas

2 Melhorar o servico ao cliente

Volatilidade do Mercado , _ o
Garantindo a disponibilidade de produtos e

Eventos inesperados podem invalidar reduzindo rupturas

rapidamente previsdes baseadas em padroes

historicos . .
3 Otimizar recursos

Planejando a producao, a mao de obra e a

capacidade de forma mais eficiente

4 Ganhar vantagem competitiva

Reagindo mais rapidamente as mudancas do
mercado e antecipando as necessidades dos
clientes

Em um cenario de negdcios cada vez mais complexo e competitivo, dominar a arte e a ciéncia da previsao
de demanda nao é apenas uma habilidade técnica, mas uma competéncia estratégica que diferencia
profissionais e empresas.




Conectando Pontos: Previsao e a Cadeia
de Suprimentos

A previsao de demanda nao vive isolada; ela é o ponto de partida para toda a cadeia de suprimentos. Cada
elo, desde o fornecedor de matéria-prima até o cliente final, € impactado e depende de uma previsao
acurada. Uma previsao de demanda bem-feita se propaga por toda a cadeia, otimizando cada etapa e
garantindo que todos os recursos estejam alinhados com as necessidades do mercado.

i &b

Fornecedores Fabrica Logistica
Notificados com antecedéncia Planeja capacidade e agenda Otimiza rotas de transporte e
para aumentar producao turnos extras espaco em armazéns

[J Efeito Chicote: Uma previsao imprecisa pode gerar o "efeito chicote", onde pequenas variacdes na
demanda do consumidor final sdo amplificadas a medida que se movem para cima na cadeia de
suprimentos, causando grandes flutua¢cées nos pedidos de matéria-prima e na producao.

Compreender a previsao de demanda €, portanto, compreender como toda a cadeia de suprimentos respira e
se move, permitindo uma gestao mais proativa e menos reativa.



A Escolha Certa: Qual Metodo Usar?

Diante de tantos métodos, a pergunta natural é: qual devo usar? Nao existe uma resposta unica, pois o
meétodo ideal depende de varios fatores, como a disponibilidade de dados historicos, a natureza do produto, a
estabilidade do mercado e o horizonte de tempo da previsdo. E como escolher a ferramenta certa para um
trabalho: vocé nao usaria um martelo para apertar um parafuso.

Alta disponibilidade de dados

N
Pesquisa de mercado Média movel
Estabilidade do -
& > Alta volatilidade
mercado

Suawzaggo Delphi e especialistas

exponencial
\\ %

Baixa disponibilidade de dados

Abordagem Hibrida

Combinando o melhor dos dois
mundos

Visao inicial qualitativa

Refinamento quantitativo

Ajustes com insights de

especialistas

A chave é ser flexivel e adaptar a abordagem as necessidades especificas de cada situacao, sempre
avaliando a acuracia para aprimorar continuamente o processo.



O Poder da
Previsao

De Estrategia a Vantagem
Competitiva

Chegamos ao ponto em que a previsao de demanda deixa de ser
apenas uma técnica e se torna uma poderosa ferramenta estratégica.
Em um mercado onde a agilidade e a capacidade de resposta sao
cruciais, as empresas que dominam a previsao de demanda
conseguem se posicionar a frente da concorréncia. Elas ndo apenas
reagem as mudangas, mas as antecipam, transformando incertezas
em oportunidades.

‘) v

Maior Lucratividade Menor Desperdicio

Otimizacao de investimentos e Reducao de custos de estoque e
gestao eficaz de fornecedores obsolescéncia

*

Reputacao de Exceléncia

Produtos disponiveis quando os
clientes precisam

Uma previsao de demanda acurada permite que a empresa otimize
seus investimentos em capacidade produtiva, gerencie seus
fornecedores de forma mais eficaz, planeje suas campanhas de
marketing com maior precisao e, 0 mais importante, construa um
relacionamento de confianca com seus clientes, garantindo que os
produtos desejados estejam sempre disponiveis.

Pense em empresas que conseguem lancar produtos inovadores
no momento certo, com o estoque adequado, ou que conseguem
manter seus precos competitivos porque seus custos de estoque
sao minimos. Por tras desses sucessos, ha um processo robusto
de previsao de demanda. Dominar esses conceitos &, portanto,
equipar-se com uma das habilidades mais valiosas no mundo da
gestao e da logistica, preparando-o para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades do mercado moderno.




A Previsao de Demanda no Contexto dos
Concursos Publicos

Para vocé, que busca a aprovacdo em concursos
publicos, a compreensao da previsao de demanda é um
diferencial importante. Muitas bancas examinadoras
incluem topicos de gestao de estoques, logistica e
administracao da producao em seus editais. Questoes
sobre os diferentes métodos de previsao, suas aplicacdes
e as metricas de acuracia sdo comuns.

Ao dominar este conteudo, vocé nao apenas demonstra
conhecimento técnico, mas também a capacidade de
pensar estrategicamente sobre a gestao de recursos, algo
valorizado em cargos publicos que envolvem
planejamento e execucao. A habilidade de analisar
cenarios e tomar decisdes baseadas em dados €

fundamental em diversas areas da administracao publica.

Conhecimento Técnico Pensamento Diferencial

Dominio dos métodos de Estrategico Competitivo
previsao e métricas de Capacidade de gestao de Preparacao sélida para
acuracia recursos e planejamento desafios dos concursos

Portanto, encare este aprendizado nao apenas como uma forma de cumprir horas complementares, mas
como um investimento em sua formacao profissional e em sua preparacao para os desafios dos
concursos. A teoria que vimos aqui, aliada a sua capacidade de raciocinio l16gico e aplicacao pratica, sera
um trunfo valioso em sua jornada.




Consolidacao do Conhecimento: Previsao
de Demanda

Nesta aula, mergulhamos no fascinante mundo da previsao de demanda, compreendendo sua importancia
estratégica para a gestao de estoques e a logistica integrada. Exploramos os métodos qualitativos, como
pesquisa de mercado, Delphi e consulta a especialistas, que utilizam a intuicao e a experiéncia humana para
antecipar o futuro em cenarios de incerteza. Em seguida, desvendamos os métodos quantitativos, como
Média Movel Simples e Ponderada, e Suavizacao Exponencial Simples, que transformam dados historicos em
projecdes objetivas, além de abordarmos a analise de tendéncias e sazonalidade. Por fim, aprendemos a
medir a eficacia de nossas previsées com métricas como MAD, MSE e MAPE, e vimos como a Logistica 4.0, a
gestao omnichannel e a sustentabilidade estao revolucionando essa area.

[ Em pratica:

A previsao de demanda € a bussola que guia as decisées de estoque, producao e distribuicao.
Utilize métodos qualitativos para novos produtos ou mercados volateis, e métodos quantitativos para
produtos com historico de vendas. Sempre avalie a acuracia de suas previsdes para refinar seus
modelos e otimizar a cadeia de suprimentos, incorporando as tendéncias tecnologicas para maior
precisao e eficiéncia.

Autoavaliacao

1. Qual método de previsao de demanda é mais adequado para o lancamento de um produto completamente
inovador, sem historico de vendas?
a) Média Movel Simples
b) Suavizacao Exponencial Simples
c) Método Delphi
d) Analise de Tendéncias

2. Uma empresa registrou os seguintes erros de previsao para quatro periodos: +15, -10, +5, -20 unidades.
Qual é o Erro Médio Absoluto (MAD) para esses periodos?
a) 5 unidades
b) 12.5 unidades
c) 15 unidades
d) 50 unidades

3. Qual das seguintes métricas de acuracia de previsao penaliza mais severamente os erros de grande
magnitude?
a) MAD (Erro Médio Absoluto)
b) MAPE (Erro Percentual Absoluto Médio)
c) MSE (Erro Quadratico Medio)
d) Desvio Padrao

4. A integracao de tecnologias como loT, Big Data e Inteligéncia Artificial para otimizar a previsao de
demanda esta diretamente associada a qual conceito?
a) Just-in-Time (JIT)
b) Logistica 4.0
c) Gestao de Estoque Omnichannel
d) Lean Manufacturing

Questao Discursiva: Expligue como a previsao de demanda contribui para a sustentabilidade na logistica,
citando pelo menos dois exemplos praticos.



Gabarito

©

Questao 1 Questao 2
c) Método Delphi b) 12.5 unidades

(Soma dos valores absolutos: [15] + |-10| + |5] + |-20] = 15 +
10 + 5+ 20 =50. MAD =50/ 4 =12.5)

Questao 3 Questao 4
c) MSE (Erro Quadratico Médio) b) Logistica 4.0

Resposta Sugerida para Questao Discursiva:

A previsao de demanda contribui significativamente para a sustentabilidade na logistica ao permitir que as
empresas produzam e transportem apenas o necessario. Por exemplo, uma previsao acurada reduz o
desperdicio de produtos pereciveis, como alimentos, minimizando o descarte e o impacto ambiental. Além
disso, ao otimizar o planejamento de rotas e a consolidagcao de cargas com base na demanda prevista, as
empresas podem diminuir o consumo de combustivel e as emissdes de CO2, tornando suas operacoes de
transporte mais eficientes e ecologicamente responsaveis.




Proximos Passos e Recursos Adicionais

Proxima Aula

% Aula 7 - Just-in-Time (JIT) e Outras Filosofias de Gestao. Prepare-se para explorar como a
demanda prevista se encaixa em sistemas de producao enxutos e eficientes.

Recursos Adicionais

[ [ i

Livros Artigos Cientificos Cursos Online
"Administracao da Producao e Pesquise no Google Scholar por Plataformas como Coursera ou
Operacdes" (Slack, Chambers, "demand forecasting in Industry edX oferecem cursos de "Supply
Johnston) para aprofundar nos 4.0" para tendéncias. Chain Analytics" para pratica.
meétodos.

[J)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoées.



