Aula 6 - A Noticia Dificil: Protocolos e
Abordagens Humanizadas

No universo da saude, somos frequentemente confrontados com momentos de grande vulnerabilidade. Entre

eles, a comunicacao de uma noticia dificil se destaca como um dos maiores desafios, tanto para o profissional
quanto para o paciente e sua familia. Nao se trata apenas de transmitir informacdes médicas, mas de navegar
por um mar de emocoes, expectativas e incertezas que podem abalar profundamente a vida das pessoas. E
um ato que exige nao s6 conhecimento técnico, mas uma profunda sensibilidade e preparo.

Compreender a arte e a ciéncia por tras da comunicacao de noticias dificeis € fundamental para qualquer
profissional da saude. E nesse momento que a humanizagao do atendimento se mostra mais crucial,
transformando um potencial trauma em um passo, ainda que doloroso, rumo a aceitacao e ao planejamento.
Esta aula foi desenhada para equipar vocé com as ferramentas e a mentalidade necessarias para enfrentar
esses cenarios com confianca e empatia, garantindo que a dignidade e o bem-estar do paciente sejam
sempre priorizados.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar o impacto emocional das mas noticias, aplicar o
protocolo SPIKES de forma eficaz, manejar as reacdes emocionais de pacientes e familiares, e reconhecer a
importancia do suporte continuo. Prepare-se para aprofundar seu entendimento sobre a Politica Nacional de
Humanizacao, a comunicacao centrada no paciente e até mesmo 0s mecanismos neurais da empatia,
transformando sua pratica profissional.



O Desafio da Comunicacao em Saude:
Além das Palavras

Imagine-se em uma sala de emergéncia, onde a vida e a
morte se encontram em um fio ténue. Ou talvez em um
consultério, onde um diagndstico inesperado pode mudar
para sempre a trajetoria de uma familia. Nesses cenarios,
a comunicacao se torna uma ponte delicada, capaz de
conectar ou de isolar, de confortar ou de desesperar. E
um momento de alta complexidade, onde cada palavra , . . cer -
. ! . ’ 0 O que é uma noticia dificil?
cada gesto, cada siléncio adquire um peso imenso.
L ) Qualquer informacao que altera
A "noticia dificil" ndo é apenas aquela que anuncia uma . .
drasticamente a visao de futuro de

doenca grave ou um progndstico desfavoravel. Ela é .
uma pessoa, gerando sofrimento

qualquer informacao que altera drasticamente a visao de . P
i ] emocional significativo.

futuro de uma pessoa, gerando sofrimento emocional

significativo. Pode ser o diagndstico de uma condicao

cronica, a necessidade de um tratamento invasivo, a

perda de uma funcao corporal ou até mesmo a morte de

um ente querido. O desafio reside em como entregar essa

mensagem de forma que o paciente e sua familia possam

absorvé-la, processa-la e, eventualmente, lidar com ela.

Muitos profissionais de saude se sentem despreparados para esses momentos, temendo a reacao do
paciente, a propria dor que a noticia pode causar, ou a sensacao de falha. E como ser um maestro que precisa
conduzir uma orguestra em meio a uma tempestade: € preciso técnica, sensibilidade e a capacidade de
manter a calma para guiar todos através do caos. E por isso que desenvolver habilidades especificas para a
comunicacao de noticias dificeis ndao € um luxo, mas uma necessidade ética e profissional.



O Impacto Emocional: A Onda de Choque
das Mas Noticias

Quando uma noticia dificil € comunicada, ela ndo atinge apenas a mente racional; ela ressoa profundamente
no amago do ser, desencadeando uma cascata de emocdes. Para o paciente, a informacao pode significar a
perda de sonhos, a alteracao da identidade, a dor fisica e emocional, e o confronto com a proépria finitude.
Para os familiares, o impacto se manifesta como medo, culpa, tristeza profunda e a necessidade de se
reajustar a uma nova realidade, muitas vezes assumindo papéis de cuidado e suporte.
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Pense na noticia dificil como uma pedra lancada em um lago calmo. As ondas se espalham, atingindo cada
canto, alterando a superficie e 0 que esta por baixo.

Da mesma forma, a noticia dificil gera uma "onda de choque" que se propaga por todas as esferas da vida do
paciente e de seus entes queridos: fisica, psicoldgica, social, espiritual e financeira. Ignorar essa dimensao
emocional & subestimar a totalidade da experiéncia humana diante da adversidade.

Esfera Fisica Esfera Psicologica Esfera Social

Dor, fadiga, alteracdes Medo, ansiedade, depressao Isolamento, mudanca de
corporais papéis

Esfera Espiritual Esfera Financeira

Questionamentos existenciais Custos de tratamento, perda de renda

E crucial que o profissional de salde esteja ciente dessa dimensao multifacetada do sofrimento. Nao se trata
apenas de informar, mas de estar presente, de testemunhar a dor e de oferecer um porto seguro em meio a
tempestade. A forma como a noticia é entregue pode influenciar significativamente a capacidade do paciente
de lidar com a situacao, sua adesao ao tratamento e sua qualidade de vida subsequente. Uma comunicacao
inadequada pode gerar traumas adicionais, desconfianca e isolamento, enquanto uma abordagem
humanizada pode fortalecer os lacos de cuidado e esperanca.



A Politica Nacional de Humanizacao (PNH)
como Pilar do Cuidado

No Brasil, a preocupag¢ao com a humanizacao do cuidado em
saude nao é recente. A Politica Nacional de Humanizacao
(PNH), também conhecida como HumanizaSUS, lancada pelo
Ministério da Saude, estabelece diretrizes e principios que
visam qualificar o Sistema Unico de Saude (SUS) e promover
um atendimento mais acolhedor e resolutivo. Ela reconhece que
a saude vai além da auséncia de doenca, abrangendo a
integralidade do ser humano e suas relagoes.

A PNH atua como um farol, iluminando o caminho para praticas de saude que valorizam a autonomia do
paciente, a corresponsabilidade dos profissionais e a construcao de vinculos. Seus principios fundamentais
incluem a transversalidade (humanizacao em todas as acdes e niveis de atencao), a indissociabilidade entre
atencao e gestao (cuidado e organizacao andam juntos) e o protagonismo dos sujeitos (pacientes, familiares
e profissionais como atores centrais). E um convite a repensar as relacdes de poder e a promover um
ambiente de cuidado mais equitativo e respeitoso.

Transversalidade Indissociabilidade Protagonismo
Humanizacao em todas as Atencao e gestao caminham Pacientes, familiares e
acoes e niveis de atencao a juntas no processo de profissionais como atores
saude cuidado centrais

Ao abordar a comunicacao de noticias dificeis, a PNH nos lembra que o processo nao deve ser unilateral, mas
sim um didlogo. Ela enfatiza a importancia de escutar o paciente, de considerar suas necessidades e valores,
e de envolvé-lo nas decisdes sobre seu proprio tratamento. E um referencial normativo que nos impulsiona a
ir além do tecnicismo, buscando a exceléncia no cuidado através da valorizacao da vida e da dignidade
humana em cada interacao.



Comunicacao Centrada no Paciente: A
Base Cientifica da Empatia

A comunicacao em saude, especialmente em momentos delicados, nao pode ser deixada ao acaso. A
abordagem da Comunicacao Centrada no Paciente (CCP) € um modelo baseado em evidéncias cientificas
que demonstra como uma interacao eficaz pode transformar a experiéncia de cuidado. Ela se afasta do
modelo paternalista, onde o profissional detém todo o conhecimento e poder, para um modelo colaborativo,
onde o paciente é visto como um parceiro ativo em seu préprio processo de saude.
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Modelo Paternalista Modelo Colaborativo (CCP)
Profissional lidera, paciente segue Ambos dancam juntos, respeitando o ritmo

Imagine a relagao médico-paciente como uma danc¢a. No modelo tradicional, o medico lidera e o paciente
segue. Na CCP, ambos dancam juntos, com passos coordenados e respeitando o ritmo um do outro. Isso
significa que o profissional nao apenas transmite informacdes, mas busca ativamente compreender a
perspectiva do paciente, suas preocupacdes, seus valores e suas expectativas. E uma escuta ativa e
empatica que vai além das palavras, captando as nuances emocionais e o contexto de vida do individuo.

[0 Beneficios Comprovados da CCP

e Melhora significativa na adesao ao tratamento
e Aumento da satisfacao do paciente
e Melhores desfechos clinicos

e Maior engajamento e confianca

Estudos demonstram que a CCP melhora significativamente a adesao ao tratamento, a satisfacao do paciente
e, consequentemente, os desfechos clinicos. Quando o paciente se sente ouvido e compreendido, ele se
torna mais engajado, mais confiante e mais capaz de lidar com as adversidades. E uma abordagem que
humaniza a medicina, transformando a relacao de cuidado em uma alianca terapéutica poderosa, essencial
para a comunicacao de noticias dificeis.



Neurociencia da Empatia: Compreendendo
a Conexao Humana

A empatia, muitas vezes descrita como a capacidade de se colocar no lugar do outro, € um pilar fundamental
da comunicacao humanizada. Mas o que acontece em nosso cérebro quando sentimos empatia? A
neurociéncia tem avancado ha compreensao dos mecanismos neurais que nos permitem ressoar com as
emocodes alheias, revelando que a empatia ndo é apenas uma virtude, mas uma habilidade complexa com

bases bioldgicas.

Como funciona?

Pesquisas recentes indicam que redes cerebrais E como se nosso cérebro simulasse
especificas, como o sistema de neurbénios-espelho internamente o estado emocional do outro,
e areas associadas ao processamento emocional permitindo-nos sentir um eco de sua
(como a insula e o cortex cingulado anterior), sao experiéncia.

ativadas quando observamos ou imaginamos as
experiéncias de dor ou alegria de outras pessoas.

Essa "ressonancia" neural € o que nos impulsiona a agir com compaixao e a oferecer suporte.

éB} Neurdnios-Espelho @ insula ﬁl@ Cortex Cingulado

Sistema que nos permite Area cerebral associada Regiao envolvida na
"espelhar" as emocoes ao processamento de regulacao emocional e na
observadas em outros emocoes e sensacoes empatia

corporais

Compreender a neurociéncia da empatia nos ajuda a valorizar ainda mais sua importancia na pratica clinica.
Nao se trata apenas de "ser bonzinho", mas de ativar mecanismos cerebrais que facilitam a conexao humana
e a compreensao mutua. Ao comunicar uma noticia dificil, a empatia nos permite sintonizar com o sofrimento
do paciente, modular nossa linguagem e oferecer um suporte mais genuino e eficaz. E a ciéncia por tras do
toque humano, um lembrete de que somos seres sociais programados para nos conectar.



Introducao ao Protocolo SPIKES: Uma
Ferramenta Essencial

Diante da complexidade e do impacto emocional da
comunicacao de noticias dificeis, a hecessidade de uma
abordagem estruturada se torna evidente. E aqui que entra o

Protocolo SPIKES, um guia passo a passo desenvolvido para

auxiliar profissionais de salide a conduzir essas conversas de [J Beneficios do SPIKES
maneira mais eficaz, empatica e humanizada. Ele ndo € uma .
« Maior seguranca para o

formula rigida, mas um framework flexivel que oferece um o
profissional

roteiro para navegar por um terreno emocionalmente L _
e Comunicacao mais

desafiador.

acolhedora
O SPIKES foi criado para ajudar o profissional a se preparar, a e Reducao de omissdes
entender a perspectiva do paciente, a entregar a informacéo de importantes

forma clara e sensivel, a responder as reagcées emocionais e a )
e Abordagem mais

planejar os préoximos passos. Pense nele como um mapa de
] ) o o transparente

navegacgao para aguas turbulentas. Vocé ainda precisara de

suas habilidades de pilotagem (sua empatia, sua escuta), mas o

mapa |he dara a direcao e os pontos de referéncia para nao se

perder.

A aplicacao do SPIKES nao apenas beneficia o paciente, que recebe a noticia de forma mais acolhedora, mas
também o préprio profissional, que se sente mais seguro e preparado. Ao seguir uma estrutura, o risco de
omissdes importantes ou de abordagens insensiveis diminui, promovendo uma comunicagao mais
transparente e respeitosa. Nas proximas paginas, vamos desvendar cada letra deste acrénimo,
transformando-o em uma ferramenta pratica para sua atuacao.



SPIKES - S: Setting Up (Preparacao)

A primeira etapa do protocolo SPIKES, S de Setting Up (Preparacao), é frequentemente subestimada, mas é
absolutamente crucial. Antes mesmo de iniciar a conversa, o profissional precisa garantir que o ambiente e

sua prépria mente estejam preparados para o que vira. E como um atleta que se alonga e visualiza a corrida
antes de largar: a preparacao aumenta as chances de um bom desempenho.
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Ambiente Adequado Postura Fisica

Escolha um local privado e tranquilo, sem Sente-se ao mesmo nivel do paciente para
interrupcoes transmitir igualdade

Revisao de Informacoes Preparo Emocional

Tenha clareza sobre diagndstico, prognostico e Reserve um momento para si, respire e
opcoes reconheca a dificuldade

Isso envolve escolher um local privado e tranquilo, onde a conversa nao sera interrompida por telefones ou
outras pessoas. E importante sentar-se, se possivel, ao mesmo nivel do paciente, para transmitir uma postura
de igualdade e respeito, nao de superioridade. Além disso, € fundamental revisar todas as informacodes
clinicas relevantes, garantindo que vocé tenha clareza sobre o diagnostico, o prognaostico e as opgoes de
tratamento. Ter os fatos em maos evita hesitacdes e transmite seguranca.

A preparacdo também inclui um aspecto emocional: reserve um momento para si mesmo, respire fundo e
reconheca a dificuldade da tarefa.

Esteja ciente de suas proprias emocodes para que elas nao interfiram na sua capacidade de estar presente
para o paciente. E um ato de autocuidado que se reflete diretamente na qualidade do cuidado oferecido.
Lembre-se, um bom comeco é metade do caminho.



SPIKES - P: Perception (Percepcao do
Paciente)

Apds a preparacao do ambiente, o proximo passo € crucial para uma comunicacao verdadeiramente centrada
no paciente: P de Perception (Percepcao do Paciente). Antes de entregar qualquer informacao, é vital
entender 0 que o paciente ja sabe, o que ele espera e qual é o seu nivel de compreensao sobre a situacao.
Entrar em uma conversa sem essa etapa € como tentar preencher um copo sem saber se ele ja esta cheio ou
vazio.

[J Perguntas Abertas

Essenciais

Comece com perguntas abertas. Escute atentamente as

n A 1A
* "0 que voce ja sabe sobre sua respostas, ndo apenas as palavras, mas também o tom de

ican?" ~ . . , .
condicao? voz, as pausas, as expressdes faciais. Isso lhe dara pistas
e "O que os médicos Ihe disseram sobre o nivel de conhecimento do paciente, suas crencgas,
até agora?" seus medos e suas esperancgas.

e "Qual é sua compreensao do que
esta acontecendo?"

Vocé pode descobrir que ele ja tem uma ideia do diagndstico, ou que esta completamente alheio a gravidade
da situacao.

O Q @
Escuta Ativa Identificacao de Lacunas Calibracao da Mensagem

Preste atencao as palavras, tom de Descubra o que o paciente sabe e  Adapte a informacao ao nivel de
voz e linguagem corporal O gue ainda precisa entender compreensao do paciente

Essa etapa permite que vocé calibre a informacao que sera dada, adaptando-a ao nivel de compreensao e as
necessidades emocionais do paciente. Evita-se, assim, repetir informacdes desnecessariamente ou, pior,
chocar o paciente com dados para os quais ele ndo esta minimamente preparado. E um ato de respeito a
autonomia e ao ritmo individual, construindo uma base sélida para o didlogo que se seguira.



SPIKES - I: Invitation (Convite)

Compreender a percepcao do paciente nos leva naturalmente ao terceiro passo: | de Invitation (Convite).
Depois de saber o0 que o paciente ja entende, € fundamental perguntar o quanto ele deseja saber sobre sua
condicao. Nem todos querem ou conseguem absorver todas as informacdes de uma vez, e respeitar esse
limite € um pilar da comunicagao humanizada.

"Gostaria que eu lhe contasse "Vocé prefere que eu explique "Ha alguém que vocé gostaria
mais detalhes sobre 0 que esta tudo agora, ou ha algo que estivesse presente para
acontecendo?" especifico que vocé gostaria esta conversa?"

de saber primeiro?"

A pergunta pode ser simples, mas poderosa. Essa abordagem da ao paciente o controle sobre o fluxo da
informacao, empoderando-o em um momento em que ele pode se sentir impotente. E como oferecer um
menu de opcdes, permitindo que ele escolha o que e quando quer "comer".

Paciente Detalhista Paciente Pratico Paciente Delegador
Quer todos os detalhes técnicos Prefere visao geral focada nas Pede que a informacao seja dada
e informacdes completas implicacdes praticas primeiro a um familiar

Alguns pacientes podem querer todos os detalhes técnicos, enquanto outros podem preferir uma visao geral
e mais focada nas implicacdes praticas. Alguns podem pedir para que a informacao seja dada a um familiar
primeiro. Respeitar essa "invitacao" € crucial. Se o paciente nao estiver pronto para ouvir, forcar a informacao
pode ser contraproducente, gerando ansiedade e dificultando a compreensao. Este passo garante que a
comunicacao seja um ato de colaboracao, nao de imposicao.



SPIKES - K: Knowledge (Conhecimento)

Chegamos ao cerne da comunicacao: K de Knowledge (Conhecimento), a etapa de transmitir a noticia dificil.
Este é o momento de entregar a informacao de forma clara, honesta e compassiva, sempre adaptada ao nivel
de compreensao e ao desejo do paciente, conforme estabelecido nas etapas anteriores. E a hora de ser
direto, mas nunca brusco.

Linguagem Simples

Frase de Alerta Evite jargdes médicos, explique em termos

"Tenho algumas noticias sérias para compartilhar compreensiveis
com vocé"

Verificacao Continua

Pequenas Doses "Isso faz sentido para vocé?" "Vocé tem alguma

Entregue a informacao em partes, verificando a pergunta?"
compreensao

Comece com uma frase de alerta, como "Tenho algumas noticias sérias para compartilhar com vocé" ou "Os
resultados dos exames nao foram os que esperavamos". Isso prepara o paciente para a gravidade da
informacao. Em seguida, use uma linguagem simples e evite jargdes médicos. Explique o diagnostico e suas
implicacdes de forma concisa, em pequenas doses, verificando a compreensao do paciente a cada passo.
Por exemplo, apds explicar o diagndstico, vocé pode perguntar: "Isso faz sentido para vocé?" ou "Vocé tem
alguma pergunta até agora?".

[ Principios da Comunicacao Clara

e Seja honesto sobre o prognéstico

e Ofereca esperanca realista quando possivel

e Foque nas possibilidades de tratamento

e Discuta controle de sintomas e suporte disponivel

e Nunca dé falsas esperancas

E fundamental ser honesto sobre o progndstico, mas sempre oferecendo um vislumbre de esperanca realista,
se houver. Nao se trata de dar falsas esperancas, mas de focar nas possibilidades de tratamento, no controle
de sintomas ou no suporte disponivel. Lembre-se de que a verdade, mesmo que dolorosa, € a base para a
confianca e para que o paciente possa tomar decisdes informadas sobre seu futuro.



SPIKES - E: Empathy (Empatia)

ApOs entregar a noticia, € quase certo que o paciente e seus familiares terao uma reacao emocional. Este € o
momento para o E de Empathy (Empatia), a etapa mais humana e desafiadora do protocolo SPIKES. Nao se
trata de ter todas as respostas, mas de estar presente para a dor do outro, validando suas emocoes e
oferecendo suporte.

Choque Negacao Raiva
Paralisia momentanea, Recusa em aceitar a realidade Frustracao direcionada a si, a
dificuldade de processar doenca ou a equipe

Tristeza Siléncio
Choro, luto pela perda de expectativas Introspeccao profunda, processamento interno

As reacdes podem variar amplamente: choque, negacao, raiva, tristeza profunda, choro, siléncio. O
profissional deve estar preparado para acolher qualquer uma dessas manifestacdes sem julgamento. Frases
como "Eu entendo que esta é uma noticia muito dificil de ouvir" ou "E natural sentir-se assim neste momento"
podem ajudar a validar a emocao do paciente. Ofereca um lenco, um copo d'agua, ou simplesmente um
momento de siléncio.

X Evite Dizer v Prefira Dizer

e "Tudo vai ficar bem" o "Estou aqui para vocé"

e "Seja forte" e "Como posso te ajudar agora?"
e "Eu sei como vocé se sente" e "E natural sentir-se assim"

e "Poderia ser pior" e "Vamos passar por isso juntos"

A empatia ndo é apenas sentir pena, mas compreender a perspectiva do paciente e comunicar essa
compreensao. E como ser um espelho que reflete a dor do outro, mostrando que ele ndo esta sozinho. Evite
frases clichés como "Tudo vai ficar bem" ou "Seja forte", que podem soar vazias. Em vez disso, foque em
frases que demonstrem sua presenca e seu desejo de ajudar, como "Estou aqui para vocé" ou "Como posso
te ajudar agora?". Este € o momento de construir a ponte mais forte entre vocé e o paciente.



SPIKES - S: Strategy & Summary
(Estratégia e Sumario)

A Ultima etapa do protocolo SPIKES, S de Strategy & Summary (Estratégia e Sumario), € onde a conversa se
move da noticia em si para o futuro. Depois de processar as emocades iniciais, o paciente precisara de um
plano, de um senso de direcao. Esta fase é crucial para oferecer esperanca realista e um caminho a sequir,
mesmo diante de um progndstico desafiador.

01 02 03

Resumir Informacoes Discutir Opcoes Envolver o Paciente
Recapitule os pontos-chave Apresente alternativas de "O que vocé gostaria de fazer a
discutidos para garantir tratamento e préoximos passos seguir?" "Quais sao suas
compreensao prioridades?"

04 05

Estabelecer Plano Oferecer Recursos

Defina datas, responsabilidades e préximos Grupos de apoio, materiais informativos, contatos de
encontros suporte

Comece resumindo brevemente as informacdes mais importantes que foram discutidas, para garantir que o
paciente compreendeu os pontos-chave. Em seguida, discuta as opcdes de tratamento, os proximos passos,
os exames adicionais necessarios ou os encaminhamentos. E importante envolver o paciente na tomada de
decisodes, perguntando: "O que vocé gostaria de fazer a seguir?" ou "Quais sao suas prioridades agora?". Isso
refor¢ca a autonomia e 0 senso de controle.

Etapa Objetivo Principal Foco
Setting Up Preparar ambiente e profissional Ambiente e Autoconsciéncia
Perception Entender o que o paciente sabe Conhecimento do Paciente
Invitation Perguntar o quanto o paciente Autonomia do Paciente

quer saber
Knowledge Transmitir a noticia clara e Informacao e Clareza

compassivamente

Empathy Acolher e validar reacoes Suporte Emocional
emocionais
Strategy & Summary Desenvolver um plano e resumir Plano de Acao e Futuro

Estabeleca um plano claro e realista, com datas e responsabilidades. Ofereca recursos adicionais, como
grupos de apoio, informacdes escritas ou contato com outros profissionais. Certifique-se de que o paciente
saiba quem contatar em caso de duvidas e quando sera o préximo encontro. O objetivo é que o paciente saia
da conversa com um senso de suporte e um plano de agcdo, por menor que seja, para enfrentar o que vira.



Lidando com Reacoes Emocionais
Especificas: Alem do Protocolo

Embora o protocolo SPIKES forneca uma estrutura soélida, as reacdes emocionais dos pacientes podem ser
complexas e exigir abordagens mais especificas. A negacao, a raiva e o choro sao algumas das

manifestacdes mais comuns e desafiadoras, e saber como maneja-las pode fazer toda a diferenca na
qualidade do acolhimento. Nao ha uma receita magica, mas principios que guiam a interacao.

Negacao
Mecanismo de defesa inicial - uma forma de protecao contra a dor esmagadora.
e Evite confrontar diretamente
« Valide o sentimento: "E dificil aceitar isso"
e Ofereca informacées em pequenas doses
e Repita gentilmente se necessario

e Dé tempo para processar

Raiva

Pode ser direcionada a si mesmo, a doencga, a equipe médica ou até mesmo a Deus.

e Nao leve para o lado pessoal

@fﬁ e Reconheca a emocao: "Percebo que vocé estd com muita raiva"
e Permita a expressao segura
e Pergunte sobre a origem: "O que mais o deixa com raiva?"

e Ofereca solucdées quando possivel

Choro

Expressao natural de tristeza e dor que merece acolhimento.

e Ofereca lencos e agua
@ e Mantenha presenca empatica
e Nao tente interromper ou minimizar
e Evite frases como "Nao chore"
e Diga "Estou aqui para vocé" ou "Nao precisa se desculpar"

o Considere um toque gentil (se apropriado)

A negacao pode ser um mecanismo de defesa inicial, uma forma de o paciente proteger-se da dor
esmagadora. Nesses casos, evite confrontar diretamente. Em vez disso, valide o sentimento ("E dificil aceitar
isso") e ofereca informacdes em pequenas doses, repetindo-as gentilmente se necessario. Dé tempo ao
paciente para processar, sem forcar a aceitacao imediata. E como esperar que a 4gua assente antes de tentar
ver o fundo do lago.

A raiva pode ser direcionada a si mesmo, a doenca, a equipe médica ou até mesmo a Deus. E importante nao
levar a raiva para o lado pessoal. Reconheca a emocao ("Percebo que vocé esta com muita raiva e frustrado")
e permita que o paciente a expresse, desde que de forma segura. Pergunte sobre a origem da raiva ("O que
mais o deixa com raiva agora?") para tentar entender a causa subjacente e oferecer solucdes, se possivel.

O choro € uma expressao natural de tristeza e dor. A melhor resposta é a presenca empatica. Ofereca lencos,
um copo d'adgua e um siléncio respeitoso. Nao tente interromper o choro ou minimizar a dor com frases como
"Nao chore". Simplesmente esteja I3, talvez com um toque gentil no braco (se apropriado e aceito), e diga
"Estou aqui para vocé" ou "Nao precisa se desculpar por chorar". O choro é uma liberacao, e permitir que ele
aconteca é um ato de cuidado.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de uma jornada intensa, mas essencial. A comunicacao de noticias dificeis €, sem duvida,
um dos momentos mais desafiadores na pratica da saude, mas também um dos mais significativos. Vimos que
nao se trata apenas de transmitir fatos, mas de tecer uma rede de suporte, empatia e humanidade em torno
do paciente e de sua familia. O protocolo SPIKES, a PNH, a comunicacao centrada no paciente e a
neurociéncia da empatia sao ferramentas poderosas que, juntas, capacitam o profissional a transformar um
momento de crise em um ato de cuidado integral.

Sempre prepare o ambiente e a si mesmo antes da conversa

A preparacao é a base para uma comunicacgao eficaz e humanizada

Comece entendendo o que o paciente ja sabe e o quanto ele quer saber

Respeite o ritmo e a autonomia do paciente no processo

Comunique a noticia com clareza, honestidade e compaixao

Use linguagem simples e entregue a informacao em doses gerenciaveis

Acolha as reacoes emocionais com empatia

Valide os sentimentos e esteja presente para a dor do outro

Desenvolva um plano de acao conjunto

Ofereca suporte, recursos e um caminho claro para o futuro

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes melhor descreve o principal objetivo da etapa "P" (Perception) do protocolo
SPIKES?

o a) Preparar o ambiente fisico para a conversa.
o b) Entender o nivel de conhecimento e as expectativas do paciente.
o ¢) Transmitir a noticia de forma clara e concisa.
o d) Desenvolver um plano de tratamento detalhado.
2. A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) do Ministério da Saude enfatiza a importancia de:
o a) Padronizar todos os procedimentos médicos para eficiéncia.
o b) Reduzir o tempo de consulta para atender mais pacientes.
o ¢) Promover a autonomia do paciente e a corresponsabilidade no cuidado.
o d) Focar exclusivamente na cura da doenca, ignorando aspectos sociais.

3. Ao lidar com um paciente que manifesta raiva apos receber uma noticia dificil, qual a abordagem mais
recomendada?

o a) Interromper a manifestacao e pedir calma.

(@)

b) Ignorar a raiva e continuar com o plano de tratamento.

(0]

c) Validar a emocao e tentar compreender a causa subjacente.

(@)

d) Encaminhar imediatamente para um psiquiatra.
4. A neurociéncia da empatia sugere que a capacidade de se conectar com as emocoes alheias esta ligada a:
o a) Uma habilidade puramente intelectual, sem base biolégica.
o b) A ativacao de redes cerebrais como os neurbénios-espelho.
o c) Apenas a experiéncia pessoal de sofrimento.
o d) A auséncia total de emocdes no profissional de saude.

5. Descreva a importancia de oferecer um "plano de acao" claro e realista na etapa final do protocolo
SPIKES, mesmo quando o progndstico € desfavoravel.

[J Gabarito
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Recursos e Continuidade

Proxima Aula

Na Aula 7, aprofundaremos o conceito de O
Acolhimento como Dispositivo de Cuidado,
explorando como a escuta qualificada e a criacao
de vinculos podem transformar a experiéncia do
paciente em todo o percurso de saude.

Recursos Adicionais

Manual de Artigos Cientificos Livros sobre
Comunicacao de sobre CCP Neurociéncia da
Noticias Dificeis Comunicacéo Centrada no Empatia

Ministério da Saude Paciente Bases Biologicas da Conexao
Para aprofundar nos aspectos Para explorar as evidéncias Para entender os mecanismos
praticos e normativos da que sustentam essa bioldgicos da conexao
comunicacao humanizada abordagem baseada em humana e da empatia

ciéncia

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



