Aula 4 - Motivacao no Trabalho: Teorias
de Conteudo

Bem-vindos a nossa jornada pelo fascinante mundo da psicologia organizacional! Nesta aula, vamos
mergulhar em um dos pilares que sustentam o desempenho e o bem-estar no ambiente profissional: a
motivacao. Ja parou para pensar por que algumas pessoas se dedicam com tanto afinco a suas tarefas,
enguanto outras parecem desinteressadas, mesmo diante de oportunidades semelhantes? A resposta, muitas
vezes, reside na complexa teia da motivacao.

Compreender o que nos move, 0 que nos impulsiona a agir e a persistir, € crucial nao apenas para a gestao de
equipes, mas também para a nossa propria trajetéria de carreira. Afinal, a motivacao nao € um interruptor que
ligamos ou desligamos; é um processo continuo, influenciado por uma série de fatores internos e externos. Ao
final desta aula, vocé sera capaz de identificar e analisar as principais teorias de conteudo da motivacao,
aplicando seus conceitos para diagnosticar e propor solugcées em cenarios organizacionais reais.

Navegaremos pelas ideias de pensadores que dedicaram suas vidas a decifrar esse enigma humano, desde
as necessidades mais basicas até os anseios mais complexos. Veremos como essas teorias, apesar de
desenvolvidas em diferentes épocas, ainda oferecem lentes valiosas para entender os desafios
contemporaneos do trabalho, como a prevencao ao burnout, a gestdao em modelos hibridos e a promocao de
ambientes inclusivos. Prepare-se para desvendar os segredos por tras do engajamento e da satisfacao no
trabalho.



O Que Nos Move? Desvendando o
Conceito de Motivacao

[J Definicao Central

Motivacao € a forca interna que nos impulsiona a iniciar, direcionar e manter um comportamento em
direcdo a um objetivo. E a energia que nos faz agir, a razio por tras de nossas escolhas e a
persisténcia que demonstramos diante dos obstaculos.

Imagine-se em um dia comum, enfrentando uma tarefa desafiadora. O que faz vocé levantar da cama, encarar
o transito (ou ligar o computador) e dedicar horas aquela atividade? Essa forca interna que nos impulsiona a
iniciar, direcionar e manter um comportamento em direcao a um objetivo é o que chamamos de motivacao. Ela
€ a energia que nos faz agir, a razao por tras de nossas escolhas e a persisténcia que demonstramos diante
dos obstaculos.

No contexto organizacional, a motivacao é a chave para o desempenho, a inovacao e a satisfacao dos
colaboradores. Uma equipe motivada nao apenas entrega resultados superiores, mas tambéem contribui para
um clima organizacional positivo, reduzindo o absenteismo e o turnover. E como um motor que, bem ajustado
e abastecido, faz o carro andar com eficiéncia e seguranca, levando-o0 ao seu destino. Sem ele, por mais
potente que seja o veiculo, ele permanece estatico.

Desempenho Superior Clima Positivo Retencao de Talentos
Equipes motivadas entregam Ambiente organizacional Reducao de absenteismo e
resultados excepcionais e saudavel e colaborativo turnover

inovam constantemente

A motivacao nao é um traco de personalidade fixo, mas sim um processo dinamico que se manifesta em um
ciclo continuo. Esse ciclo comeca com uma necessidade ou desejo insatisfeito, que gera uma tensao ou
desconforto. Para aliviar essa tensao, o individuo busca um comportamento que o leve a satisfacao daquela
necessidade, resultando em um estado de alivio ou gratificacao. Contudo, a vida é feita de novas
necessidades, e o ciclo se reinicia, impulsionando-nos constantemente.



O Ciclo da Motivacao e Seus Desafios no
Trabalho Moderno

Vamos aprofundar um pouco mais no ciclo motivacional. Ele geralmente se desdobra em etapas claras:
primeiro, surge uma necessidade (por exemplo, reconhecimento profissional); essa necessidade gera uma
tensao ou desconforto (sentimento de desvalorizacao); para aliviar essa tensao, o individuo adota um
comportamento (busca por um novo projeto, conversa com o gestor); esse comportamento leva a satisfacao
da necessidade (recebe um feedback positivo, € promovido); e, finalmente, a tensao é aliviada, mas novas
necessidades surgem, reiniciando o processo.

1 Necessidade
Surge um desejo ou caréncia
Tensao

2 .
Gera desconforto interno

3 Comportamento
Acao para satisfazer

4 Satisfacao
Necessidade atendida
Alivio
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Ciclo recomeca

No ambiente de trabalho contemporaneo, esse ciclo é constantemente desafiado. A pressao por resultados, a
sobrecarga de informacdes e a dificuldade em desconectar do trabalho, especialmente em modelos hibridos
e remotos, podem levar a um esgotamento das fontes de motivacao. O que antes era um impulso para a agao
pode se transformar em um fator de estresse e, em casos extremos, em burnout, onde a energia para iniciar o
ciclo simplesmente se esvai.

[J Atencao aos Desafios Atuais

E por isso que as empresas modernas, alinhadas com as diretrizes da 1ISO 45003 e as discussdes
pos-pandemia sobre saude mental, estdo cada vez mais atentas a promocao do bem-estar
corporativo. Entender as necessidades subjacentes dos colaboradores e como elas se encaixam no
ciclo motivacional é fundamental para criar ambientes psicologicamente seguros, onde a motivacao
possa florescer de forma saudavel e sustentavel, em vez de ser exaurida.



A Escada das Necessidades: A Teoria de
Maslow

Uma das teorias mais conhecidas e influentes sobre motivacao € a Teoria da Hierarquia das Necessidades,
proposta por Abraham Maslow na década de 1940. Maslow, um psicologo humanista, acreditava que os seres
humanos sao impulsionados por um conjunto de necessidades que se organizam em uma piramide, onde as
necessidades mais basicas devem ser satisfeitas antes que as de nivel superior possam emergir e motivar o

individuo.

"Pense em um alpinista. Ele ndo se preocupara em admirar a vista ou em tirar fotos no topo da montanha
se estiver com frio extremo, fome ou sede. Suas prioridades imediatas serdo encontrar abrigo, comida e
agua. Somente apos garantir sua sobrevivéncia e segurancga, ele podera focar em outros objetivos, como a
interacdo com seus companheiros de escalada ou a realizacdo pessoal de atingir o cume."

Autorrealizacao
AN

Desenvolvimento pessoal, alcancar o potencial maximo

Estima

o

Reconhecimento, status, autoconfianca

Sociais

Amor, amizade, pertencimento

Seguranca

Estabilidade, protecao contra perigos

Fisiologicas
&

Fome, sede, sono, abrigo

Na base da piramide, temos as necessidades fisiologicas (fome, sede, sono, abrigo). Acima delas, as
necessidades de seguranca (estabilidade, protecao contra perigos). Em seguida, as hecessidades sociais
(amor, amizade, pertencimento). No quarto nivel, as necessidades de estima (reconhecimento, status,
autoconfianca). E, no topo, a necessidade de autorrealizacao (desenvolvimento pessoal, alcancar o potencial
maximo). Para Maslow, uma necessidade satisfeita deixa de ser um fator motivador, e a préxima na hierarquia
assume o papel de impulsionador.



Maslow na Pratica: Aplicacoes e Criticas
Contemporaneas

A Teoria de Maslow, apesar de sua simplicidade e apelo intuitivo, oferece um framework poderoso para
entender a motivacao no ambiente de trabalho. Uma empresa que garante salarios justos e condicdes de
trabalho seguras (fisiolégicas e de seguranca) cria a base para que os colaboradores possam se preocupar
com o senso de pertencimento a equipe (sociais), o reconhecimento por seu trabalho (estima) e, finalmente, a
oportunidade de desenvolver suas habilidades e talentos (autorrealizacao).

Exemplo Pratico 1 Exemplo Pratico 2

Um funcionario que mal consegue pagar suas Em um contexto de trabalho hibrido, garantir que
contas ou que se sente inseguro em seu o colaborador tenha um ambiente adequado em
emprego dificilmente estara motivado por um casa (fisiologico) e ferramentas seguras para
programa de desenvolvimento de lideranca, que trabalhar (seguranca da informacao) é um pré-
atende a necessidades de estima e requisito para que ele se sinta parte da equipe
autorrealizacdo. Sua mente estara focada nas (social) e possa buscar desafios.

necessidades mais basicas.

Criticas a Teoria

No entanto, a teoria de Maslow nao esta isenta de criticas. Muitos argumentam que a hierarquia nao e tao
rigida e universal quanto Maslow propds. Pessoas podem buscar autorrealizacao mesmo com necessidades
basicas insatisfeitas, ou priorizar necessidades sociais acima da seguranca, dependendo de sua cultura e
valores individuais. Além disso, em um mundo pdés-pandemia, a saude mental e o bem-estar (wellness
corporativo) se tornaram necessidades cruciais que perpassam todos 0s niveis, hdo se encaixando
perfeitamente em uma unica camada da piramide.

[ Reflexao Importante

A hierarquia nao é tao rigida quanto parece. Contextos culturais, valores individuais e circunstancias
especificas podem alterar a ordem de prioridades das necessidades.



Higiene e Motivacao: A Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg

Enquanto Maslow focava em uma hierarquia de necessidades, Frederick Herzberg, na década de 1950,
prop6s uma perspectiva diferente com sua Teoria dos Dois Fatores, também conhecida como Teoria
Higiénico-Motivacional. Herzberg e sua equipe entrevistaram centenas de engenheiros e contadores,
perguntando sobre momentos em que se sentiram excepcionalmente bem ou mal em seus trabalhos. Os
resultados revelaram que os fatores que causavam satisfacao eram distintos daqueles que causavam
insatisfacao.

"Imagine que vocé esta em um restaurante. Se a comida estiver estragada, o servico for péssimo e o
ambiente sujo, vocé ficara insatisfeito. Mas se tudo isso estiver impecavel, vocé ndo necessariamente
ficara 'extremamente satisfeito! apenas 'nao insatisfeito’. A satisfacdo real vira de algo a mais, como um
prato inovador, um atendimento personalizado ou uma experiéncia memoravel."

Fatores Higiénicos Fatores Motivacionais
(Extrinsecos) (Intrinsecos)

Sao aqueles relacionados ao ambiente de trabalho. Sao aqueles relacionados ao conteudo do trabalho
Sua auséncia causa insatisfacao, mas sua presenca em si. Sua presenca gera satisfacao e motivacao,
nao gera satisfacao. mas sua auséncia nao causa insatisfacao.

e Salario e Realizacao

e Seguranga no emprego e Reconhecimento

e Condicoes de trabalho e Responsabilidade

e Politicas da empresa e O trabalho em si

e Supervisao e Crescimento

e Relacionamento com colegas e Avanco

Analogia: Como a higiene - se vocé nao a tem, fica Impacto: Sao os verdadeiros impulsionadores do
doente; se a tem, nao se sente "saudavel" por isso, engajamento e do desempenho.

apenas "nao doente".



Herzberg no Dia a Dia: Impacto na
Satisfacao e Insatisfacao

A Teoria de Herzberg nos ensina que nao basta eliminar a insatisfacao para criar motivacao. Uma empresa
pode ter salarios competitivos, um ambiente seguro e bons beneficios (fatores higiénicos), e ainda assim ter
funcionarios desmotivados se o trabalho em si for monotono, sem desafios ou oportunidades de crescimento.
Por outro lado, um trabalho desafiador e com reconhecimento (fatores motivacionais) pode compensar
pequenas deficiéncias nos fatores higiénicos, embora nao as elimine completamente.

Cenario 1: Profissional Desmotivado

Profissional de Tl que recebe um bom salario e
tem um escritério confortavel, mas passa o dia
fazendo tarefas repetitivas e sem autonomia. Ele
pode nao estar insatisfeito a ponto de pedir
demissao, mas também nao estara motivado a
inovar ou ir além.

Cenario 2: Profissional Motivado

Profissional que, mesmo com um salario um pouco
menor, tem a oportunidade de liderar um projeto
inovador, receber feedback positivo e aprender
novas tecnologias. Esse profissional
provavelmente estard muito mais motivado.

Aplicacao em DE&I

A aplicacao da teoria de Herzberg é crucial em iniciativas de Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I). Garantir
um ambiente de trabalho livre de discriminacao e com politicas justas (fatores higiénicos) é fundamental para
evitar a insatisfacdao. Mas para realmente motivar e engajar talentos diversos, € preciso oferecer
oportunidades equitativas de crescimento, reconhecimento e responsabilidade (fatores motivacionais),
permitindo que todos se sintam valorizados e com potencial de desenvolvimento.

Caracteristica Fatores Higiénicos (Herzberg) Necessidades
Fisiologicas/Seguranca (Maslow)

Natureza Extrinsecos ao trabalho Basicas para
sobrevivéncia/estabilidade

Impacto Evitam insatisfacao Impulsionam a acao até serem
satisfeitas

Exemplo Salario, condicdes de trabalho Comida, moradia, seguranca no
emprego

Consequéncia Nao motivam por si so Deixam de motivar apds satisfacao



Além da Piramide: A Teoria ERC de
Alderfer

A Teoria ERC (Existéncia, Relacionamento e Crescimento) foi proposta por Clayton Alderfer na década de
1960, como uma reformulacao e simplificacao da hierarquia de Maslow. Alderfer, embora reconhecendo a
validade das necessidades humanas, argumentou que elas hao seguem uma hierarquia tao rigida e que
multiplas necessidades podem estar ativas simultaneamente. Sua teoria € mais flexivel e busca explicar a
motivacao de forma mais dinamica.

"Pense em um artista. Ele pode estar lutando para pagar suas contas (necessidade de Existéncia), mas

ainda assim se sentir profundamente motivado pela conexdo com outros artistas e pelo reconhecimento de

sua obra (Relacionamento), e, acima de tudo, pela busca incessante de aprimorar sua técnica e expressar

sua visdo unica (Crescimento). Para ele, a ordem das prioridades pode nao ser linear, e a frustracdo em

uma area pode intensificar a busca em outra."

Existéncia (E)

Correspondem as
necessidades fisiologicas e de
seguranca de Maslow. Incluem
0S requisitos materiais e
fisiolégicos basicos para a
sobrevivéncia, como comida,
agua, abrigo e seguranga
fisica e financeira.

Relacionamento (R)

Correspondem as
necessidades sociais e parte
das de estima de Maslow.
Envolvem o desejo de manter
relacdes interpessoais
significativas, de pertencer, de
ser aceito e de ter
reconhecimento social.

Crescimento (C)

Correspondem as
necessidades de
autorrealizacao e parte das de
estima de Maslow. Referem-se
ao desejo intrinseco de
desenvolvimento pessoal, de
aprender, de ser produtivo e
de usar e aprimorar as
proprias habilidades.



Flexibilidade e Regressao: A Teoria ERC
em Contextos Dinamicos

Multiplas Necessidades Simultaneas

Um individuo pode buscar seguranca financeira
(Existéncia) enquanto também anseia por um
projeto desafiador (Crescimento) e por uma boa
relacao com a equipe (Relacionamento).

[[J Relevancia no Trabalho Hibrido

A grande inovacao da Teoria ERC é a sua flexibilidade. Diferente de Maslow, Alderfer propds que:

Frustracao-Regressao

Se uma necessidade de nivel superior nao pode
ser satisfeita, o individuo pode regredir e
intensificar seus esforcos para satisfazer uma
necessidade de nivel inferior. Por exemplo, se
um profissional ndo consegue oportunidades de
crescimento (Crescimento), ele pode se focar
mais em buscar um aumento salarial ou
beneficios (Existéncia).

Essa flexibilidade é particularmente relevante no cenario de trabalho hibrido e remoto. Um
colaborador que se sente isolado e com dificuldades de conexao com a equipe (frustracao na
necessidade de Relacionamento) pode regredir e focar excessivamente em garantir sua seguranca
no emprego ou em aspectos financeiros (Existéncia), perdendo o impeto para o desenvolvimento e a
inovacao (Crescimento). A gestao deve estar atenta a esses sinais para intervir e oferecer suporte.

Caracteristica

Teoria de Maslow (Hierarquia)

Teoria ERC (Alderfer)

Estrutura Piramide hierarquica, 5 niveis 3 categorias de necessidades

Flexibilidade Progressao rigida Multiplas necessidades ativas,
frustracao-regressao

Foco Satisfacao de uma para a proxima Dinamica entre as categorias

Aplicacao Entender prioridades basicas Lidar com complexidade e frustracao

no trabalho



As Necessidades que Aprendemos: A
Teoria de McClelland

David McClelland, outro importante tedrico da motivacao, desenvolveu sua Teoria das Necessidades
Adquiridas (ou Teoria das Trés Necessidades) na década de 1960. Diferente de Maslow e Alderfer, que
focavam em necessidades inatas ou universais, McClelland argumentou que as necessidades que realmente
motivam as pessoas no trabalho sao aprendidas ao longo da vida, por meio de experiéncias culturais e
sociais. Ele identificou trés necessidades principais:

"Pense em um time de futebol. Alguns jogadores sdo obcecados por marcar gols e vencer partidas
(Realizac&o). Outros se destacam por sua capacidade de influenciar o jogo e liderar a equipe (Poder). E ha
aqueles que sdo o 'coracdo’ do time, focados em manter a unido e a harmonia do grupo (Afiliacdo). Cada
um é motivado por um impulso diferente, moldado por suas experiéncias e personalidade.”

Poder (nPow)

O desejo de influenciar,
controlar ou impactar outras
pessoas, de ter prestigio e
status. Existem dois tipos: poder
pessoal (dominar os outros) e

Realizacao (nAch)
poder institucional (organizar e

v
O desejo de se destacar, de 2 motivar para o bem da
alcancar metas desafiadoras, organizacao). Pessoas com alta
de superar obstaculos e de ter nPow gostam de assumir
sucesso. Pessoas com alta @ posicoes de lideranca e de ter
nAch buscam feedback impacto
constante, preferem trabalhar
sozinhas ou com outros de alta Afiliagéo (nAff)
realizacao e gostam de assumir s

. O desejo de ter relacionamentos
responsabilidades. ' ' ' '
interpessoais amigaveis e
proximos, de ser aceito e de
evitar conflitos. Pessoas com
alta nAff preferem trabalhar em
equipe, buscam colaboracao e

valorizam a harmonia.



McClelland e o Perfil Profissional:
Identificando Impulsores

A Teoria de McClelland é extremamente util para a gestao de pessoas, pois ajuda a identificar os perfis
motivacionais dos colaboradores e a alocar tarefas e responsabilidades de forma mais eficaz. Por exemplo,
um profissional com alta necessidade de realizacao prosperara em projetos desafiadores com metas claras e
feedback regular. Ja alguém com alta necessidade de poder pode ser um excelente lider, desde que seu
poder seja direcionado para o beneficio da organizacao.

Cenario de Equipe

3% = &

Alta nAch Alta nPow Alta nAff

Ideal para assumir a lideranca de Pode ser o porta-voz da equipe, Sera o elo, garantindo a coesao e a
um projeto complexo, buscandoa  negociando recursos e comunicacao interna, essencial
exceléncia influenciando decisdes para o bem-estar e a colaboracao,

especialmente em equipes
remotas

[J Aplicacdo em DE&I

Em um contexto de Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), entender as necessidades de
McClelland é vital. Pessoas de diferentes backgrounds podem ter desenvolvido diferentes
necessidades predominantes. Por exemplo, algumas culturas podem valorizar mais a afiliacao e a
harmonia do grupo, enquanto outras podem enfatizar a realizacao individual. Reconhecer e valorizar
essas diferencas permite criar um ambiente onde todos se sintam motivados e capazes de
contribuir com seus pontos fortes.



Integrando as Teorias de Conteudo: Um
Olhar Comparativo

Até agora, exploramos quatro grandes teorias de conteudo da motivacao: Maslow, Herzberg, Alderfer e
McClelland. Embora cada uma ofereca uma lente unica para entender o que nos impulsiona, elas nao sao
mutuamente exclusivas. Pelo contrario, podem ser vistas como pecas de um quebra-cabeca maior,
complementando-se para fornecer uma visao mais rica e multifacetada da motivacao humana no trabalho.

— ) — () ——

Maslow Herzberg

Nos da a base, a hierarquia fundamental das Nos mostra que a auséncia de problemas nao € o

necessidades que sustentam a existéncia mesmo que a presenca de entusiasmo,
humana distinguindo entre o que evita a insatisfacao e o

gue realmente motiva

R L

Alderfer McClelland

Flexibiliza a rigidez de Maslow, permitindo que Nos lembra que muitas de nossas motivagoes
multiplas necessidades coexistam e que a mais poderosas sao aprendidas e moldadas por
frustracao em um nivel possa nos levar a buscar nossas experiéncias, influenciando diretamente

satisfacao em outro nossos comportamentos e escolhas profissionais

A beleza dessas teorias reside em sua capacidade de nos fazer refletir sobre a complexidade do ser
humano. Nao existe uma formula magica para motivar todos da mesma forma. O que motiva um pode nao
motivar outro, e o que motivou alguém ontem pode nao motiva-lo hoje. A chave é a observacao atenta, a
escuta ativa e a capacidade de adaptar as estratégias de gestao as necessidades individuais e ao contexto
organizacional.

Teoria Foco Principal Conceitos Chave Aplicacao Pratica

Maslow Hierarquia de Piramide (Fisiologicas, Entender prioridades
necessidades Seguranca, Sociais, Estima, basicas e progressao de
inatas Autorrealizacao) carreira

Herzberg Dois fatores Fatores Higiénicos (evitam Desenho de cargos,
distintos de insatisfacao) e enriqguecimento do trabalho,
satisfacao/insatis Motivacionais (geram ambiente
facao satisfacao)

Alderfer (ERC) Necessidades Existéncia, Relacionamento, Gestao de equipes em
agrupadas e Crescimento; Frustracao- ambientes dinamicos,
flexiveis Regressao flexibilidade

McClelland Necessidades Realizacao, Poder, Afiliacao Selecao, desenvolvimento

aprendidas e
dominantes

de lideres, alocacao de
tarefas



Desafios Atuais na Gestao da Motivacao:
Tendencias 2025

As teorias de conteudo, embora classicas, ganham novas camadas de complexidade quando aplicadas aos
desafios contemporaneos do mundo do trabalho. Em 2025, a gestao da motivacao precisa considerar
tendéncias como a saude mental e 0 bem-estar, o trabalho hibrido e remoto, e a diversidade, equidade e
inclusao (DE&I) como elementos centrais. Ignorar esses fatores é comprometer a eficacia de qualquer
estratégia motivacional.

Saude Mental e Bem-Estar

A saude mental e o bem-estar (Wellness
Corporativo) ndo sao mais apenas "beneficios
extras", mas necessidades fundamentais que se
conectam diretamente com as necessidades de
seguranca (Maslow), os fatores higiénicos
(Herzberg) e as necessidades de existéncia e
relacionamento (Alderfer). Um ambiente
psicologicamente seguro, com suporte para
gestao do estresse e prevencao ao burnout, é um
pré-requisito para que os colaboradores possam
sequer pensar em autorrealizacao ou
crescimento. A ISO 45003, que trata da gestao
da saude e seguranca psicologica no trabalho,
reflete essa prioridade global.

Trabalho Hibrido e Remoto

O trabalho hibrido e remoto trouxe a tona
desafios psicossociais significativos. A
necessidade de relacionamento (Alderfer,
Maslow, McClelland) pode ser comprometida pela
distancia, exigindo novas estratégias de
engajamento e coesao de equipe. A autonomia,
um fator motivacional (Herzberg) e uma
necessidade de crescimento (Alderfer), pode ser
ampliada, mas a falta de reconhecimento ou a
dificuldade de avaliacao de desempenho a
distancia podem minar a motivacao. Liderancas
precisam ser treinadas para gerenciar equipes
dispersas, mantendo a conexao e o0 senso de
proposito.



Construindo Ambientes Motivadores:
Estrategias e Boas Praticas

Diante dos desafios e das lentes tedricas que exploramos, como podemos, ha pratica, construir ambientes

que realmente motivem as pessoas? A resposta esta em uma abordagem multifacetada que integra as licées

das teorias de conteudo com as tendéncias atuais. Nao se trata de uma unica solucao, mas de um conjunto de

estratégias que se complementam.
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Garantir a Base

E fundamental garantir que as necessidades
basicas e os fatores higiénicos estejam
atendidos. Isso significa oferecer salarios justos,
beneficios adequados, um ambiente de trabalho
seguro e politicas claras. Sem essa base,
qualquer tentativa de motivar com fatores
intrinsecos sera como construir um castelo de
areia sem uma fundacao solida.

o
Gestao Empatica

A gestao deve ser empatica e flexivel,
reconhecendo que as necessidades individuais
variam. Em um contexto de trabalho hibrido, isso
pode significar investir em tecnologias de
colaboracao, promover encontros presenciais
estratégicos e oferecer suporte a saude mental.

fa

v

Focar nos Motivadores

E preciso focar nos fatores motivacionais e nas
necessidades de niveis superiores. Isso envolve
criar oportunidades de crescimento e
desenvolvimento, oferecer reconhecimento
genuino, delegar responsabilidades significativas
e proporcionar um trabalho desafiador e com
proposito.

£

Promover DE&I

Na frente de DE&I, significa criar uma cultura de
inclusao onde todos se sintam pertencentes
(necessidade de afiliacao), valorizados e com
oportunidades equitativas de ascensao
(necessidade de estima e crescimento),
independentemente de suas caracteristicas. A
motivagao € um investimento continuo, nao um
custo.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa exploracao pelas teorias de conteudo da motivacao. Vimos que a motivacao é um
processo complexo e dinamico, impulsionado por necessidades e desejos que se manifestam de diferentes
formas. Desde a hierarquia de Maslow, passando pelos dois fatores de Herzberg, a flexibilidade da Teoria ERC
de Alderfer, até as necessidades aprendidas de McClelland, cada teoria nos oferece ferramentas valiosas
para entender o comportamento humano no trabalho.

[J Em Pratica

Para aplicar esses conhecimentos, comece observando as necessidades de sua equipe. Estao as
necessidades basicas atendidas? O que realmente gera satisfacao e engajamento? Ha
oportunidades de crescimento e reconhecimento? Lembre-se que a motivagcao € um dialogo
continuo, e a escuta ativa é sua melhor ferramenta.

Autoavaliacao

1. Qual das teorias de motivacao apresentadas propde que os fatores que causam satisfacao no trabalho sao
distintos daqueles que causam insatisfacao?

o a) Teoria da Hierarquia das Necessidades (Maslow)
o b) Teoria dos Dois Fatores (Herzberg)
o c¢) Teoria ERC (Alderfer)
o d) Teoria das Necessidades Adquiridas (McClelland)
2. De acordo com a Teoria ERC de Alderfer, qual das seguintes afirmacdes é verdadeira?
o a) As necessidades devem ser satisfeitas em uma ordem hierarquica rigida.

o b) A frustracdo em uma necessidade de nivel superior pode levar a intensificacao de uma necessidade
de nivel inferior.

o c¢) Existem apenas dois tipos de fatores que afetam a motivacao: higiénicos e motivacionais.
o d) As necessidades de realizacao, poder e afiliacao sao inatas e universais.

3. Um colaborador que busca constantemente desafios, feedback sobre seu desempenho e a superacao de
metas provavelmente possui uma alta necessidade de:

o a) Afiliacao, segundo McClelland.

o b) Poder, segundo McClelland.

o ¢) Realizacao, segundo McClelland.
o d) Estima, segundo Maslow.

4. Em um contexto de trabalho hibrido, a preocupacao com a saude mental e a prevencao ao burnout se
alinha principalmente com qual tipo de necessidade, considerando as teorias de Maslow e Herzberg?

o a) Necessidades de autorrealizacao (Maslow) e fatores motivacionais (Herzberg).
o b) Necessidades fisioldgicas (Maslow) e fatores motivacionais (Herzberg).

o c) Necessidades de seguranca (Maslow) e fatores higiénicos (Herzberg).

o d) Necessidades sociais (Maslow) e fatores motivacionais (Herzberg).

5. Discorra sobre como as informacoes atualizadas e tendéncias como Saude Mental e Bem-Estar no
Trabalho e Trabalho Hibrido e Remoto podem ser integradas e compreendidas através das lentes das
Teorias de Conteudo da Motivacao (Maslow, Herzberg, Alderfer e McClelland).

Gabarito
1.b|2.b|3.c|4.c

Proxima Aula

Na Proxima Aula (Aula 5 - Motivacao no Trabalho: Teorias de Processo), aprofundaremos ainda mais,
explorando como a motivacao se desenvolve e é influenciada por processos cognitivos, como expectativas,
equidade e definicao de metas.

Recursos Adicionais

e Livro: "Comportamento Organizacional" de Stephen P. Robbins e Timothy A. Judge — Para aprofundar nas
bases teoricas.

e Artigo: "The Motivation to Work" de Frederick Herzberg - Leitura original da teoria dos dois fatores.

e Relatorio: Pesquisas recentes sobre bem-estar no trabalho da Gallup ou Great Place to Work — Para dados
e tendéncias atuais.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



