Aula 39 - Treinamento da Equipe e Gestao
da Mudanca

A odontologia, como muitas outras areas da saude, esta vivenciando uma transformacao sem precedentes. A
chegada de novas tecnologias, como o fluxo de trabalho digital completo e a inteligéncia artificial no
diagndstico, nao apenas otimiza processos, mas redefine a propria esséncia da pratica clinica. No entanto, a
verdadeira revolucao nao esta apenas nas maquinas e softwares, mas na capacidade humana de se adaptar e
prosperar nesse novo cenario.

E facil focar apenas nos equipamentos de ponta, mas a verdade é que o sucesso de uma clinica digital
depende crucialmente das pessoas que a operam. Sem uma equipe bem treinada, engajada e preparada para
as mudancas, até a tecnologia mais avancada pode se tornar um elefante branco. Esta aula foi desenhada
para desmistificar o processo de transicao, mostrando como capacitar sua equipe e gerenciar a mudanca de
forma eficaz, transformando desafios em oportunidades de crescimento.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar as necessidades de treinamento especificas para ASBs,
TSBs e recepcionistas no contexto digital, desenvolver estratégias para superar a resisténcia a mudanca,
fomentar uma cultura de inovacao e compreender 0s Novos papeéis e responsabilidades que emergem na
clinica odontoldgica moderna. Prepare-se para explorar como a lideranca, a comunicacao e a melhoria
continua sao pilares fundamentais para o sucesso dessa transicao.



A Revolucao Digital na Odontologia: Mais
que Tecnologia, uma Nova Cultura

A odontologia digital € muito mais do que a simples aquisicao de um scanner intraoral ou uma impressora 3D.
Ela representa uma mudanca cultural profunda, um novo paradigma que afeta cada aspecto da clinica, desde
0 agendamento até a entrega do trabalho final. Muitos profissionais se encantam com as promessas de
eficiéncia e precisao das novas ferramentas, mas subestimam o impacto que essa transicao tera sobre sua
equipe e 0s processos estabelecidos.

[ Analogia: Imagine que vocé esta construindo uma casa de Ultima geracao, com todos os sistemas
inteligentes e automacao possiveis. Vocé investe nos melhores materiais e na techologia mais
avancada. Contudo, se os trabalhadores ndo souberem como instalar esses sistemas complexos, ou
se os futuros moradores nao forem treinados para utiliza-los, a casa, por mais moderna que seja, hao
funcionara em sua plenitude.

O fluxo de trabalho digital, que integra desde a aquisicao de imagens até a confeccao de proteses e guias,
exige uma sincronia perfeita entre todos os membros da equipe. Nao se trata apenas de aprender a apertar
botdes, mas de compreender a logica por tras de cada etapa, a interconexao entre os softwares e
equipamentos, e como cada acao afeta o resultado final para o paciente. E uma orquestra onde cada musico,
independentemente do instrumento, precisa dominar sua parte e entender como ela se encaixa na sinfonia
completa.
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Fabricacao Entrega ao Paciente

Impressora 3D ou fresadora produz peca Resultado final com precisao e eficiéncia



O Coracao da Clinica Digital: Capacitando
ASBs, TSBs e Recepcionistas

Quando pensamos em treinamento para a odontologia digital, a primeira imagem que nos vem a mente &,
muitas vezes, a do dentista aprendendo a operar um novo software de planejamento ou um scanner. No
entanto, o sucesso da transicao digital depende criticamente da capacitacao de todos os membros da equipe,
especialmente aqueles que estao na linha de frente e nos bastidores: os Auxiliares de Saude Bucal (ASBs), os
Técnicos em Saude Bucal (TSBs) e as recepcionistas.

Esses profissionais sdo, em muitos aspectos, o sistema nervoso central da clinica. Eles sao os primeiros a ter
contato com o paciente, gerenciam a agenda, preparam o consultorio, auxiliam nos procedimentos e cuidam
da organizacao. Se eles nao estiverem alinhados com o novo fluxo digital, gargalos e ineficiéncias surgirao
rapidamente, comprometendo todo o investimento em tecnologia. Uma recepcionista que nao sabe agendar
um procedimento que exige um preparo digital especifico, ou um ASB que nao entende como manusear e
desinfetar um scanner intraoral, pode atrasar todo o processo.
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Recepcionistas ASBs TSBs

e Agendamento de e Manuseio de scanners e Operacao de softwares
procedimentos digitais intraorais basicos

e Gestao de tempo de e Desinfeccao de e Manutencao preventiva de
consulta equipamentos digitais equipamentos

e Comunicacao sobre etapas e Organizacao de arquivos e Gestao de fluxo de trabalho
do tratamento digitais digital

e Interface com softwares de e Suporte durante aquisicao e Interface com laboratorios
gestao de dados digitais

A capacitacao desses profissionais deve ir além do basico. Para as recepcionistas, é fundamental
compreender como 0s novos procedimentos digitais impactam o tempo de consulta, a necessidade de
preparo prévio e a comunicacao com o paciente sobre as etapas do tratamento. Para ASBs e TSBs, o
treinamento deve abranger desde 0 manuseio e manutencao de equipamentos digitais (como scanners e
cameras), a organizacao de arquivos digitais, até o suporte ao dentista durante a aquisicao de dados e a
interacao com softwares basicos. Eles sdo os guardides da eficiéncia e da experiéncia do paciente no
ambiente digital.



Treinamento Efetivo: Além do Manual,
Rumo a Pratica Guiada

A ideia de "treinamento" muitas vezes evoca imagens de longas palestras ou manuais densos, que, embora
importantes, raramente sao suficientes para garantir a proficiéncia em novas tecnologias. Para que a equipe
realmente absorva e aplique os conhecimentos da odontologia digital, € preciso ir além da teoria e mergulhar
na pratica, de forma estruturada e continua. A capacitacao deve ser um processo dinamico, adaptado as
necessidades de cada funcao e ao ritmo de aprendizado individual.

Pense em como se aprende a dirigir um carro. Ninguém se torna um motorista experiente apenas lendo o
manual ou assistindo a videos. E preciso sentar ao volante, sentir o carro, praticar em diferentes
condi¢cdes, com um instrutor ao lado, corrigindo e orientando.

Isso significa investir em workshops praticos, sessdes de "mao na massa" com 0s novos equipamentos, e a
criacao de cenarios simulados que reproduzam o fluxo de trabalho diario. O dentista, ou um membro da
equipe ja proficiente, pode atuar como mentor, oferecendo feedback constante e encorajamento. Além disso,
a modularizacao do treinamento, dividindo-o em etapas menores e mais gerenciaveis, permite que a equipe
aprenda no seu proprio ritmo, consolidando cada habilidade antes de avancar para a proxima.
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Fundamentos Teoricos

Demonstracao Pratica

Observacao de procedimentos por profissionais
Compreensao basica dos conceitos e tecnologias experientes

oD

Aplicacao Independente

O

Pratica Supervisionada Dominio completo e autonomia nas tarefas

Execucao com orientacao e feedback imediato



Superando a Resisténcia a Mudanca:
Entendendo o Lado Humano da Inovacao

A introducao de novas techologias e processos, por mais benéfica que seja, quase sempre encontra alguma
forma de resisténcia. E uma reacdo humana natural. As pessoas se apegam ao que é familiar, ao que ja
dominam, e a perspectiva de aprender algo novo pode gerar ansiedade, medo do desconhecido ou até
mesmo a sensacao de que seu trabalho esta sendo desvalorizado. Ignorar essa resisténcia é um erro que
pode comprometer todo o projeto de digitalizacao da clinica.

Por que as pessoas resistem? Como superar a resisténcia?

e Medo do desconhecido: Incerteza sobre novas e Comunicacao transparente: Explicar o "porqué"
responsabilidades da mudancga

e Zona de conforto: Apego aos processos e Envolvimento ativo: Pedir opinides e sugestdes
familiares

o Demonstrar beneficios: Para pacientes, clinica e
e Inseguranca profissional: Receio de nao equipe

conseguir aprender e Celebrar vitorias: Reconhecer progressos

o Falta de clareza: Nao compreender os pequenos

beneficios » Oferecer suporte: Estar disponivel para duvidas

e Sobrecarga percebida: Sensacao de trabalho
adicional

[)' Lembre-se: Para superar essa barreira, a comunicacao transparente e empatica é fundamental.
Comece explicando o "porqué" da mudanca: os beneficios para os pacientes (maior precisdo, menos
tempo de cadeira), para a clinica (eficiéncia, modernidade) e, crucialmente, para a propria equipe
(novas habilidades, valorizacao profissional, reducao de tarefas repetitivas).



Criando uma Cultura de Inovacao: O
Ambiente que Inspira o Novo

Superar a resisténcia a mudanca é apenas o primeiro passo. O objetivo final é ir além da aceitacao passiva e
cultivar um ambiente onde a inovacao nao seja apenas tolerada, mas ativamente buscada e celebrada. Uma
cultura de inovacao é aquela em que a equipe se sente segura para experimentar, propor novas ideias e
aprender com os erros, vendo a tecnologia ndo como uma ameaca, mas como uma aliada para aprimorar o
cuidado ao paciente e a eficiéncia do trabalho.

Pense em um jardim. Nao basta apenas remover as ervas daninhas (a resisténcia a mudanca); é preciso
preparar o solo, fornecer agua, luz solar e nutrientes para que as plantas (as novas ideias e processos)
possam crescer e florescer.

Incentive o Aprendizado Continuo Crie Canais de Comunicacao Abertos
Apoie a participacao em cursos, webinars e Estabeleca formas para que a equipe
congressos sobre novas tecnologias. Invista no compartilhe sugestdes e feedback. Demonstre
desenvolvimento profissional da equipe. que as ideias sao levadas a sério.

Celebre Todas as Conquistas Lidere pelo Exemplo

Reconheca nao apenas os grandes sucessos, A lideranca deve ser o principal exemplo de
mas também os pequenos avancos e as curiosidade, abertura ao novo e disposicao para
tentativas bem-sucedidas de inovacao. aprender.

Para construir essa cultura, a lideranca deve ser o principal exemplo. Incentive a equipe a participar de
cursos, webinars e congressos sobre novas tecnologias. Crie canais abertos para sugestdes e feedback, e
demonstre que as ideias da equipe sao levadas a sério. Celebre nao apenas os grandes sucessos, mas
também os pequenos avancos e as tentativas bem-sucedidas de aplicar algo novo. Quando a equipe percebe
que a inovacao é parte integrante da identidade da clinica e que seus esforcos sao reconhecidos, a
proatividade em buscar melhorias se torna natural.



Novos Papeis e Responsabilidades na
Clinica Digital: Redefinindo o Jogo

A transicao para a odontologia digital ndo se resume a adicionar novas ferramentas; ela reconfigura
fundamentalmente os papéis e as responsabilidades de cada membro da equipe. Tarefas que antes eram
manuais e demoradas sao agora automatizadas ou exigem novas habilidades digitais. Ignorar essa redefinicao
pode levar a confusao, sobrecarga de trabalho para alguns e subutilizacdo de outros, gerando atritos e
ineficiéncia.

() Analogia Musical: Imagine uma orquestra que decide incorporar novos instrumentos eletrénicos.
Nao basta apenas compra-los; € preciso que 0s musicos aprendam a toca-los, que o maestro
reorganize as partituras e que cada um entenda como seu hovo som se encaixa na melodia geral.

Acoes Essenciais para Redefinicao de Papéis

1 Revisar Descricoes de Cargo 2 Implementar Cross-Training
Atualize as descri¢cdes formais incluindo novas Promova o aprendizado cruzado onde
expectativas e habilidades digitais requeridas membros da equipe aprendem funcdes uns
para cada funcao. dos outros, criando redundancia e

flexibilidade.

3 Comunicar Claramente as 4 Valorizar Novas Competéncias
Mudancas Reconheca e recompense o desenvolvimento
Garanta que todos compreendam suas novas de habilidades digitais, mostrando que sao
atribuicées e como elas contribuem para o valorizadas pela organizacao.

sucesso da clinica digital.

E crucial revisar e, se necessario, reescrever as descricdes de cargo, deixando claro quais sdo as novas
expectativas e habilidades requeridas. Por exemplo, um ASB pode agora ser responsavel por auxiliar na
aquisicao de escaneamentos intraorais, enquanto uma recepcionista pode gerenciar o fluxo de informacdes
digitais com laboratoérios e convénios. O cross-training, onde membros da equipe aprendem funcdes uns dos
outros, também é valioso para criar redundancia e flexibilidade. A clareza nos papéis e a valorizacao das
novas competéncias sao essenciais para que todos se sintam parte integrante e valiosa da nova clinica digital.



O Papel da Inteligencia Artificial: O Novo
Colega de Equipe

A Inteligéncia Artificial (I1A) tem sido um dos tépicos mais discutidos em diversas areas, e na odontologia nao &
diferente. Com algoritmos capazes de analisar radiografias, identificar caries em estagios iniciais e auxiliar no
planejamento de tratamentos, a IA esta se tornando uma ferramenta poderosa. No entanto, a chegada da IA
muitas vezes gera apreensao na equipe, com o medo de que a tecnologia possa substituir seus empregos ou
diminuir sua importancia.

E fundamental desmistificar a IA e apresenta-la nao

JA como
Aliada

@ Processamento Rapido

como um substituto, mas como um "colega de equipe"
que potencializa as capacidades humanas.

CD\ Deteccao Precoce

e

A |A analisa grandes volumes de dados em
segundos, identificando padrdes que o olho
humano poderia levar muito mais tempo para
perceber.

Suporte ao Planejamento

Fornece informacdes valiosas para que o
dentista e a equipe tomem as melhores
decisdes clinicas.

Algoritmos identificam caries e patologias em
estagios iniciais, auxiliando no diagnéstico
mais preciso e preventivo.

Libera Tempo para o Humano

Automatiza tarefas repetitivas, permitindo
que a equipe foque em empatia,
comunicacao e o toque humano
insubstituivel.

Para ASBs, TSBs e recepcionistas, isso significa aprender a interagir com sistemas de |A, seja inserindo dados
de forma precisa, interpretando relatorios gerados por algoritmos ou explicando aos pacientes como a IA esta
sendo utilizada para aprimorar seu diagndstico e tratamento. A equipe precisa entender que a IA libera tempo
para tarefas que exigem empatia, comunicacao e o toque humano insubstituivel. Em vez de temer, eles podem
se tornar os "curadores" da |IA, garantindo que a tecnhologia seja usada de forma ética e eficaz, sempre a
servico do paciente.



Comunicacao Efetiva na Era Digital: A
Ponte entre a Tecnologia e o Paciente

Com a crescente adocao de tecnologias digitais na clinica odontoldgica, a forma como a equipe se comunica,
tanto internamente quanto com os pacientes, precisa evoluir. A tecnologia, por si s, nao garante uma melhor
experiéncia; na verdade, se mal comunicada, pode gerar duvidas, ansiedade e até desconfianca. E crucial que
a equipe saiba traduzir a complexidade tecnoldgica em uma linguagem clara, acessivel e empatica para o
paciente.

Imagine um restaurante de alta gastronomia. Se 0 garcom apenas entregasse o prato sem explicar 0s
ingredientes, a inspiracao ou a forma de preparo, parte da experiéncia se perderia. A equipe da clinica
digital € como esse garcom: eles sao a ponte entre a tecnologia de ponta e o paciente.

\

Tecnologia Complexa Equipe Capacitada Paciente Confiante
Scanners, IA, softwares Traduz e humaniza a tecnologia Compreende e valoriza o
CAD/CAM tratamento

Competéncias de Comunicacao Essenciais

o Explicar procedimentos digitais: Descrever o que € um escaneamento intraoral e por que é mais
confortavel que moldagem tradicional

o Demonstrar beneficios da IA: Mostrar como auxilia no diagnéstico de forma mais precisa e preventiva
e Gerenciar expectativas: Esclarecer prazos, etapas e resultados esperados do tratamento digital

e Responder perguntas comuns: Estar preparado para duvidas frequentes sobre tecnologia e seguranca
e Comunicacao nao verbal: Transmitir confianca através de postura, tom de voz e linguagem corporal

o Escuta ativa: Ouvir genuinamente as preocupacoes do paciente e responder com empatia

Isso significa treinar a equipe para explicar, por exemplo, o que é um escaneamento intraoral e por que ele é
mais confortavel que uma moldagem tradicional, ou como a IA auxilia no diagndstico de forma mais precisa.
Eles devem ser capazes de gerenciar as expectativas do paciente, responder a perguntas comuns e reforcar
os beneficios da tecnologia para a saude bucal. A comunicac¢ao nao verbal, a escuta ativa e a capacidade de
transmitir confianca sdo mais importantes do que nunca, garantindo que a tecnologia seja vista como um
facilitador de um cuidado mais humano e personalizado.



Lideranca na Transicao Digital: O
Catalisador da Mudanca

Em qualquer processo de transformacao, a lideranca desempenha um papel insubstituivel. Na transicao para
a odontologia digital, o dentista proprietario ou o gestor da clinica € o principal catalisador da mudanca. Nao
basta apenas investir em equipamentos; é preciso liderar pelo exemplo, inspirar a equipe e fornecer o suporte
necessario para que todos abracem a nova visao e superem os desafios inerentes a qualquer inovacao.

[ Analogia do Capitao: Pense em um capitdo de navio que decide navegar por novas rotas. Ele ndo
apenas traca o curso no mapa, mas também inspira sua tripulacao, explica os beneficios da nova
jornada, treina-os para usar novos instrumentos de navegacao e esta presente para resolver os
imprevistos.

Exemplo

E o primeiro a adotar e demonstrar entusiasmo
pelas novas tecnologias e processos.

Atitudes de um Lider Eficaz na Era Digital

1.

Articular claramente a visao da clinica digital e o papel de cada membro da equipe
Estar aberto ao feedback e ser paciente com o processo de aprendizado

Celebrar os progressos, por menores que sejam

Oferecer recursos para treinamento continuo

Criar um ambiente de apoio psicoldgico e profissional
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Ser o primeiro a adotar e demonstrar entusiasmo pelas novas tecnologias

Um lider eficaz na era digital deve ser um visionario, comunicador e mentor. Ele precisa articular claramente a
visdo da clinica digital, os beneficios que ela trara e o papel de cada membro da equipe nesse futuro. Além
disso, deve estar aberto ao feedback, ser paciente com o processo de aprendizado e celebrar os progressos,
por menores que sejam. Oferecer recursos para treinamento continuo, criar um ambiente de apoio e ser o
primeiro a adotar e demonstrar entusiasmo pelas novas tecnologias sao atitudes que solidificam a confianca
da equipe e impulsionam a transformacao.



Medindo o Sucesso e Ajustando o Rumo: A
Melhoria Continua

A implementacao da odontologia digital ndo € um evento unico, mas uma jornada continua de aprendizado e
aprimoramento. Uma vez que a equipe esteja treinada e 0s novos processos implementados, € fundamental
estabelecer mecanismos para medir o sucesso, identificar areas de melhoria e ajustar o curso conforme
necessario. A mentalidade de melhoria continua € o que garante que a clinica ndo apenas adote a tecnologia,
mas a utilize em seu potencial maximo.

Indicadores-Chave de Desempenho Métodos de Coleta de Dados
(KPIs) . . .
« Pesquisas regulares: Com equipe e pacientes

« Tempo de cadeira: Reducao no tempo de e Reunides de feedback: Sessdes periddicas de
procedimentos avaliacdo

« Taxa de retrabalho: Diminuicdo de refacdes e e Analise de métricas: Dados quantitativos dos
ajustes sistemas

« Satisfacao do paciente: Feedback sobre « Observacao direta: Acompanhamento do fluxo
experiéncia digital de trabalho

» Eficiéncia da equipe: Otimizacao do tempo de  Relatérios de incidentes: Documentacéo de
trabalho problemas

» Precisao clinica: Melhoria nos resultados finais « Benchmarking: Comparacéo com padrées do

e ROl tecnolégico: Retorno sobre investimento em setor

equipamentos

Analogia do Piloto: Imagine um piloto de avido em um voo de longa distancia. Ele ndo apenas decola e
espera chegar ao destino. Constantemente, ele monitora os instrumentos, verifica as condicdes climaticas,
ajusta a rota e a velocidade para garantir uma viagem segura e eficiente.

Para isso, € importante definir indicadores-chave de desempenho (KPIs) que reflitam o impacto da
digitalizacao. Isso pode incluir a reducao do tempo de cadeira, a diminui¢ao de retrabalhos, o aumento da
satisfacado do paciente com a experiéncia digital, ou a otimizacao do tempo da equipe. Coletar feedback
regularmente da equipe e dos pacientes, por meio de pesquisas ou reunides, é crucial. Esteja aberto a adaptar
0s protocolos, investir em treinamentos adicionais ou até mesmo reavaliar certas tecnologias se elas hao
estiverem entregando o valor esperado. A flexibilidade e a capacidade de aprender com a experiéncia sao a
chave para o sucesso a longo prazo.



Desafios Comuns e Estrategias de
Mitigacao: Preparando-se para o
Inesperado

Mesmo com o melhor planejamento e a equipe mais engajada, a transicao para a odontologia digital pode
apresentar desafios inesperados. Problemas técnicos, dificuldades de integracao entre diferentes softwares,
resisténcia persistente de alguns membros da equipe ou até mesmo limitagcdes orcamentarias podem surgir. A
chave nao é evitar os problemas, mas estar preparado para enfrenta-los com estratégias de mitigacao
eficazes.

Falhas Tecnoldgicas

?@ Desafio: Equipamentos ou softwares que param de funcionar inesperadamente.

Estratégia: Criar plano de contingéncia com suporte técnico acessivel e plano B para
procedimentos criticos.

Integracao de Sistemas

@8 Desafio: Dificuldade em fazer diferentes softwares e equipamentos conversarem entre si.

Estratégia: Investir em consultoria especializada e priorizar solucées com boa compatibilidade.

Resisténcia Persistente

O Desafio: Membros da equipe que continuam resistindo mesmo apds treinamento inicial.

Estratégia: Didlogo aprofundado, apoio de consultor externo ou reavaliacao de papéis na
equipe.

Limitacoes Orcamentarias
Desafio: Custos inesperados com treinamento adicional ou hardware.

Estratégia: Manter fundo de reserva e priorizar investimentos com maior ROI.

Auséncia de Membros-Chave
é Desafio: Dependéncia excessiva de um profissional especifico.

Estratégia: Implementar cross-training para criar redundancia e flexibilidade na equipe.

[ Mentalidade do Jogador de Xadrez: Pense em um jogador de xadrez experiente. Ele ndo apenas
planeja seus movimentos, mas também antecipa as possiveis respostas do adversario e ja tem em
mente varias contramedidas. Ele sabe que nem tudo saira como planejado, mas sua preparacao para
o inesperado o torna mais resiliente.

Uma estratégia importante € a criacao de um plano de contingéncia para falhas tecnoldgicas, incluindo um
contato de suporte técnico acessivel e um plano B para procedimentos criticos. O cross-training da equipe
também ajuda a mitigar o impacto da auséncia de um membro-chave. Para a resisténcia persistente, pode ser
necessario um dialogo mais aprofundado, talvez com o apoio de um consultor externo, ou até mesmo a
reavaliacao do papel daquela pessoa na equipe. Manter um fundo de reserva para investimentos inesperados
em treinamento ou hardware também é prudente. A resiliéncia, a adaptabilidade e a capacidade de aprender
com cada desafio sdo os pilares para havegar com sucesso ha complexidade da transformacao digital.



CONSOLIDACAO

A jornada para a odontologia digital €, acima de tudo, uma jornada humana. Vimos que a capacitacao de
ASBs, TSBs e recepcionistas é tao vital quanto a aquisicao de tecnologia de ponta. Superar a resisténcia a
mudanca exige empatia e comunicacao, enquanto a criagcao de uma cultura de inovacao floresce em um
ambiente de apoio e aprendizado continuo. A redefinicao de papéis, a integracao da IA como aliada e a
lideranca inspiradora sao pilares para uma transicao bem-sucedida, sempre com um olhar atento a melhoria
continua e a preparacao para os desafios.

Em pratica:

e Invista em treinamento pratico e modular para toda a equipe, focando nas necessidades especificas de
cada funcao.

e Comunique o "porqué" da mudanca de forma transparente e envolva a equipe no processo para mitigar a
resisténcia.

e Fomente uma cultura de experimentacao e aprendizado, celebrando pequenas vitorias e incentivando a
proatividade.

e Redefina claramente os papéis e responsabilidades, garantindo que todos compreendam suas novas
atribuicdes na clinica digital.

e Lidere pelo exemplo, sendo o principal entusiasta e mentor da transformacao digital.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes estratégias é mais eficaz para superar a resisténcia a mudanca em uma equipe
odontolégica?

o a) Impor as novas tecnhologias sem discussao.
o b) Focar apenas nos beneficios financeiros para a clinica.
o ¢) Comunicar o "porqué" da mudanca, envolver a equipe e celebrar pequenas vitorias.
o d) Demitir os membros da equipe que demonstram resisténcia.
2. No contexto da odontologia digital, qual o papel mais adequado para a Inteligéncia Artificial (1A)?
o a) Substituir completamente o diagndstico humano.
o b) Atuar como uma ferramenta de apoio, potencializando as capacidades da equipe.
o c¢) Ser utilizada apenas para fins de marketing e publicidade.
o d) Gerenciar exclusivamente o agendamento de pacientes.
3. Para ASBs e TSBs, qual aspecto do treinamento € considerado mais crucial para a transicao digital?
o a) Apenas a leitura de manuais técnicos.
o b) Treinamento tedrico sobre a histéria da odontologia digital.
o c¢) Pratica guiada e simulacées com 0S novos equipamentos.
o d) Foco exclusivo nha manutencao de equipamentos antigos.
4. Qual a importancia da lideranca na gestao da mudanca para a clinica digital?
o a) Alideranca é irrelevante, pois a tecnologia se imp&e por si so.
o b) A lideranca deve apenas delegar as tarefas sem envolvimento direto.
o c) A lideranca deve inspirar, comunicar a visao e fornecer suporte continuo a equipe.
o d) A lideranca deve focar apenas nos resultados financeiros, ignorando o bem-estar da equipe.

5. Descreva como a comunicacao efetiva pode ser uma ponte entre a tecnologia digital e a experiéncia do
paciente, e dé um exemplo pratico de como a equipe pode aplica-la.

0 Gabarito: 1.c) | 2.b) | 3.¢) | 4. ¢)



Proximos Passos e Recursos

Recursos Adicionais

¥ Webinar sobre | Artigo Cientifico

Gestao de EqUipes Sobre Aceitacao de Novas

Aprofunda as estratégias de Tecnologias em Saude -

lideranca e engajamento na Oferece uma perspectiva

Odontologia Digital académica sobre a resisténcia
a mudanca

[-] Guia Pratico
Para Treinamento de
ASBs/TSBs em Fluxo Digital -

Sugere exercicios e planos de
aula para capacitacao

[J NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até

2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



