Aula 3 - Tipos de Dados e Fontes de Coleta

Bem-vindo(a) a nossa jornada pelo universo dos dados! Imagine que vocé esta construindo uma casa. Antes
de erguer as paredes, vocé precisa conhecer os materiais: tijolos, cimento, madeira. Da mesma forma, antes
de analisar qualquer informacao, € fundamental entender a matéria-prima: os dados. Eles sao o alicerce de
qualquer decisao inteligente, seja para otimizar um processo em uma empresa ou para embasar uma politica
publica.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos por tras dos diferentes tipos de dados e descobrir de onde eles
vém. Vocé ja se perguntou por que algumas informacdes sao faceis de organizar em tabelas e outras
parecem um emaranhado de textos e imagens? Ou como as empresas coletam montanhas de dados para
entender seus clientes? Ao final, vocé sera capaz de identificar a natureza dos dados que encontra, escolher
as melhores fontes para suas necessidades e, mais importante, reconhecer a importancia da qualidade para
que suas analises sejam realmente valiosas. Prepare-se para ver o mundo dos dados com novos olhos e
transformar a curiosidade em conhecimento pratico.



A Esséncia dos Dados: Estrutura e
Organizacao

No dia a dia, somos bombardeados por informacdes de todos os lados. Desde a lista de compras no
supermercado até um relatorio financeiro complexo, tudo € dado. Mas nem todo dado € igual. Assim como um
arquiteto precisa saber se esta lidando com areia, pedra ou concreto, um analista de dados precisa entender a
"forma" da informacao para saber como guarda-la, processa-la e, finalmente, extrair valor dela.

Pense na sua vida digital. Vocé tem a agenda de contatos do celular, que é super organizada com campos
para nome, telefone e e-mail. Mas também tem as fotos da sua galeria, os dudios do WhatsApp e os posts que
vOceé curte nas redes sociais. Cada um desses exemplos representa um tipo diferente de estrutura de dados,
e a forma como lidamos com eles muda drasticamente. Compreender essas diferencas € o primeiro passo
para dominar a analise de dados.

[ Vamos mergulhar nos trés grandes grupos que definem a estrutura dos dados: os estruturados, os
nao estruturados e os semi-estruturados. Cada um deles tem suas particularidades, desafios e
oportunidades, e saber identifica-los é crucial para escolher as ferramentas e técnicas certas para o
trabalho.



Dados Estruturados: A
a Analise

Imagine uma biblioteca onde todos os livros estao
perfeitamente catalogados: cada um tem um numero de
prateleira, um autor, um titulo e um ano de publicacao,
tudo registrado em um sistema. Essa € a esséncia dos
dados estruturados. Eles sdo organizados em um formato
fixo, geralmente tabelas, onde cada coluna representa um
atributo especifico (como "Nome do Cliente" ou "Valor da
Venda") e cada linha é um registro completo (um cliente
ou uma venda).

Essa organizacao padronizada torna os dados
estruturados extremamente faceis de serem
armazenados, acessados e analisados por softwares.
Ferramentas como o Excel, bancos de dados relacionais
(SQL) e sistemas de gestao empresarial (ERPs) sao
mestres em lidar com esse tipo de informacao. A
previsibilidade da estrutura permite que vocé faca
perguntas complexas e obtenha respostas rapidas e
precisas, como "Quantas vendas foram feitas para
clientes do Sudeste no ultimo trimestre?".

Transacoes Bancarias

Registros de debitos e créditos com data, valor e
descricao

Produtos E-commerce

SKU, preco, estoque, categoria em formato
tabular

Ordem que Facilita

Cadastro de Funcionarios

Nome, CPF, cargo, salario organizados em
campos fixos

Pesquisas de Multipla Escolha

Respostas padronizadas facilmente
quantificaveis

Por exemplo, os dados de transacdes bancarias, registros de funcionarios, informacdes de produtos em um

e-commerce ou resultados de pesquisas de multipla escolha sao tipicamente estruturados. Eles se encaixam

perfeitamente em linhas e colunas, facilitando a aplicacao de filtros, a realizacao de calculos e a criacao de

relatorios claros e objetivos. E a base para a maioria das analises tradicionais e para a construcao de

dashboards de Business Intelligence.



Dados Nao Estruturados: O Desafio da
Informacao Livre

Agora, pense em um diario pessoal, um album de fotos de familia ou uma conversa gravada. Essas
informacdes sao ricas em detalhes e nuances, mas nao se encaixam facilmente em linhas e colunas. Elas sao
os dados nao estruturados: informacodes que nao possuem um formato predefinido ou um modelo
organizacional rigido. Eles representam a vasta maioria dos dados gerados no mundo hoje.

Lidar com dados nao estruturados € como tentar organizar uma caixa cheia de brinquedos de diferentes
formas e tamanhos sem ter prateleiras especificas para cada um. E um desafio, mas também uma
oportunidade imensa. Textos (e-mails, documentos, posts em redes sociais), imagens, audios, videos e até
mesmo dados de sensores sao exemplos classicos. Eles contém insights valiosos, mas exigem técnicas mais
avancadas, como Processamento de Linguagem Natural (PLN) ou Visdo Computacional, para serem
compreendidos e analisados.

Textos Imagens

E-mails, documentos, posts em redes sociais Fotos, ilustracdes, graficos visuais

Audios Videos

Gravacoes, podcasts, chamadas telefonicas Conteudo multimidia, transmissdes ao vivo

Apesar da complexidade, a capacidade de extrair valor de dados nao estruturados € um diferencial
competitivo enorme. Empresas analisam o sentimento de clientes em comentarios online, identificam padrdes
em imagens médicas ou transcrevem audios de call centers para melhorar o atendimento. Embora nao sejam
tdo "amigaveis" para o Excel, eles sdo o combustivel para a inteligéncia artificial e para descobertas que vao
além do que 0s numeros puros podem revelar.



Dados Semi-estruturados: O Melhor dos
Dois Mundos?

No meio do caminho entre a rigidez dos dados
estruturados e a liberdade dos nao estruturados,
encontramos os dados semi-estruturados. Eles
possuem alguma organiza¢cao, mas nao seguem um
esquema fixo e pré-definido como as tabelas de um
banco de dados relacional. E como ter um fichario
onde cada ficha tem campos como "Nome" e
"Telefone", mas vocé pode adicionar anotacoes
livres ou campos extras que nao estao em todas as
fichas.

Um exemplo classico sao os arquivos JSON
(JavaScript Object Notation) e XML (Extensible
Markup Language), muito usados na comunicacao
entre sistemas e na web. Eles usam tags ou chaves
para organizar os dados, mas a estrutura pode
variar de um registro para outro. Por exemplo, um
registro de cliente pode ter um campo "endereco de
entrega" e outro nao, ou um produto pode ter "cores
disponiveis" e outro nao.

Essa flexibilidade torna os dados semi-estruturados ideais para a troca de informacdes na internet, onde a

agilidade e a adaptabilidade sao cruciais. Eles sao mais faceis de processar do que os nao estruturados, mas

oferecem mais liberdade do que os estruturados. Ferramentas modernas de analise de dados e bancos de

dados NoSQL sao projetadas para lidar eficientemente com esse formato, permitindo que as empresas

integrem dados de diversas fontes com maior facilidade.

Comparacao dos Tipos de Dados

Conceito Estruturado

Organizacao Rigida, esquema fixo

(tabelas, colunas)

Bancos de dados
relacionais, planilhas

Exemplos

Excel

Facilidade Analise Alta, consultas SQL

diretas

Relatérios financeiros,
CRM, ERP

Aplicacao

Semi-estruturado

Flexivel, tags/chaves,
esquema variavel

JSON, XML, e-mails
com metadados, logs

Meédia, exige parsing e
tratamento

APls web, documentos
com metadados, loT

Nao Estruturado

Sem esquema
predefinido

Textos, imagens,
audios, videos, redes
sociais

Baixa, exige IA/ML,
PLN, Visao
Computacional

Analise de sentimento,
reconhecimento facial



Classificando a Informacao: Variaveis
Quantitativas e Qualitativas

Depois de entender a estrutura geral dos dados, o proximo passo é classificar o "tipo" de informacao que
cada campo ou atributo representa. Isso € fundamental porque a forma como vocé analisa e visualiza um
dado depende diretamente de sua natureza. E como saber se vocé estd medindo a altura de uma pessoa (um
numero) ou a cor dos seus olhos (uma caracteristica).

Essa classificacao nos leva as variaveis, que sao as caracteristicas ou atributos que podem ser observados e
medidos. Elas sao a base para qualquer analise estatistica e para a construcao de modelos preditivos.
Entender se uma variavel € numérica ou categorica, e suas subdivisdes, permite que vocé escolha os graficos
corretos, os testes estatisticos adequados e as métricas mais relevantes para extrair insights significativos.

(JJ Vamos dividir as variaveis em dois grandes grupos: as quantitativas, que lidam com numeros e
medidas, e as qualitativas, que descrevem caracteristicas e categorias. Cada uma delas tem suas
proprias subcategorias, e dominar essa distincao é essencial para qualquer analista de dados que
busca ir além da simples coleta e organizacgao.

Variaveis Quantitativas: Medindo o Mundo

As variaveis quantitativas sao aquelas que podem ser medidas numericamente. Elas nos dizem "quanto" ou
"quantos". Pense em tudo que pode ser contado ou medido: a idade de uma pessoa, o preco de um produto,
0 numero de vendas, a temperatura. Dentro das quantitativas, temos duas subcategorias importantes:

Discretas

Sao variaveis que resultam de uma contagem e
assumem valores inteiros, geralmente finitos ou
contaveis. Nao ha valores intermediarios entre
dois valores consecutivos. Por exemplo, o
numero de filhos (ndao se tem 2,5 filhos), o
numero de carros em um estacionamento, ou o
numero de reclamacodes de clientes.

Continuas

Sao variaveis que resultam de uma medicao e
podem assumir qualquer valor dentro de um
intervalo, incluindo fracdes e decimais. Pense
na altura de uma pessoa (1,75m, 1,753m), o peso
de um objeto, a duracao de uma chamada
telefénica ou a temperatura ambiente.

Variaveis Qualitativas: Descrevendo o Mundo

As variaveis qualitativas, também conhecidas como categoricas, descrevem caracteristicas, qualidades ou

atributos que nao podem ser medidos numericamente, mas sim categorizados. Elas nos dizem "qual" ou "que

tipo". Por exemplo, a cor favorita, o estado civil, o tipo de produto ou a satisfacao do cliente. Também se

dividem em duas subcategorias:

Nominais

Sao variaveis que representam categorias sem
uma ordem ou hierarquia natural. Nao ha um
"melhor" ou "pior" entre as categorias.
Exemplos incluem cor dos olhos (azul, verde,
castanho), género (masculino, feminino, nao
binario), ou tipo sanguineo (A, B, AB, O).

Ordinais

Sao variaveis que representam categorias com
uma ordem ou hierarquia natural, mas a
diferenca entre as categorias nao é
necessariamente uniforme ou mensuravel. Por
exemplo, nivel de escolaridade (fundamental,
meédio, superior), grau de satisfacao (muito
insatisfeito, insatisfeito, neutro, satisfeito, muito
satisfeito), ou tamanho de camiseta (P, M, G,
GG).

Dominar essa classificacao € como ter um mapa para o seu conjunto de dados. Ela guiara suas escolhas de

visualizacao (um grafico de barras para categorias, um histograma para numeros), suas analises estatisticas

(média para quantitativas, moda para qualitativas) e, em ultima instancia, a profundidade dos insights que

vocé pode extrair.




De Onde Vém os Dados? Fontes Primarias
e Secundarias

Depois de entender a natureza dos dados, a préoxima pergunta crucial é: de onde eles vém? A origem da
informacao é tao importante quanto a sua estrutura e tipo, pois ela afeta diretamente a confiabilidade, a
relevancia e o custo da coleta. E como saber se uma noticia veio de um repodrter que estava no local do evento
(fonte primaria) ou de um jornal que citou outro jornal (fonte secundaria).

A escolha entre uma fonte primaria ou secundaria depende dos seus objetivos, do seu orcamento e do tempo
disponivel. Ambas tém seus méritos e desvantagens, e um bom analista de dados sabe quando e como
utilizar cada uma delas para construir uma base de informacoées robusta e confiavel.

Vamos explorar as caracteristicas e exemplos de cada tipo de fonte, para que vocé possa tomar decisdes
informadas sobre onde buscar os dados para suas analises.

Fontes Primarias: Coletando do Zero

As fontes primarias sao aquelas em que os dados sao coletados .

, , C o (» Pesquisas
diretamente da origem, pela primeira vez, para um proposito
especifico. Vocé é o "primeiro a saber". E como fazer uma Satisfacao de clientes

pesquisa de campo, uma entrevista ou um experimento. Os

dados sao frescos, especificos para sua necessidade e vocé €9 .
, v Experimentos

tem controle total sobre o metodo de coleta.

Cientificos
Vantagens:

e Relevancia: Os dados sao exatamente o que voceé precisa, &)g EntreVistas

pois foram coletados para o seu objetivo.

o Atualidade: S0 os dados mais recentes disponiveis. Com especialistas

e Controle: Vocé define a metodologia, a amostra e as
perguntas. [D Sensores loT

Desvantagens: Dados em tempo real

e Custo: Geralmente mais caros e demorados para coletar.

o Esforco: Exigem planejamento, execugao e recursos
significativos.

Fontes Secundarias: Aproveitando o que Ja Existe

As fon ndari ao dados que ja foram coletados - 2 e
s fontes secunda .as sa0 que j os, Relatérios
processados e publicados por outra pessoa ou organizacao
para um propodsito diferente do seu, mas que podem ser uteis Gartner, IBGE
para sua analise. E como consultar um livro, um relatério de
mercado ou uma base de dados publica. Vocé esta reutilizando O .
, ) , £ Dados Governamentais
informacodes existentes.

Censo, estatisticas

Vantagens:
e Custo-beneficio: Geralmente mais baratos e rapidos de @ Artigos
obter.
 Disponibilidade: Grande volume de dados ja prontos para Cientificos
uso.
e Abrangéncia: Podem oferecer uma visdo mais ampla ou @ Bases de Dados
historica. |
Empresas de pesquisa
Desvantagens:

e Relevancia: Podem nao ser perfeitamente alinhados aos
seus objetivos.

e Atualidade: Podem estar desatualizados.

o Controle: Vocé nao tem controle sobre a metodologia de
coleta original, o que pode afetar a qualidade.

Comparacao: Fontes Primarias vs. Secundarias

Conceito Fontes Primarias Fontes Secundarias

Origem Coletados pela primeira vez para o Ja existentes, coletados por
proposito atual terceiros para outro fim

Controle Total sobre a metodologia e dados Nenhum sobre a coleta original

Custo/Tempo Mais alto e demorado Mais baixo e rapido

Relevancia Alta, sob medida para a necessidade Variavel, pode exigir adaptacao

Exemplo Pesquisa de mercado proépria, dados Relatorios de mercado, dados do

de sensores IBGE



Coleta de Dados na Era Digital: APls e Web
Scraping

No mundo digital de hoje, a coleta de dados vai muito além de pesquisas e relatérios. A internet € um oceano
de informacdes, e saber como navegar nele para extrair os dados necessarios € uma habilidade valiosa. Duas
das técnicas mais poderosas e amplamente utilizadas para coletar dados online sao as APIs (Application
Programming Interfaces) e o Web Scraping.

Esses métodos permitem que analistas e desenvolvedores acessem grandes volumes de dados de forma
automatizada, transformando sites e servi¢cos online em verdadeiras minas de ouro informacionais. No
entanto, é crucial entender como cada um funciona e, principalmente, as consideracdes éticas e legais
envolvidas para utilizad-los de forma responsavel e eficaz.

Vamos desvendar como essas ferramentas funcionam e como elas se tornaram indispensaveis para a analise
de dados moderna.

APls: A Ponte de Comunicacao entre Sistemas

Imagine que vocé quer pedir comida por um aplicativo.
Vocé nao precisa saber como a cozinha do restaurante
funciona, nem como o entregador planeja a rota. Vocé
simplesmente usa o aplicativo, que é a "interface" para o
servico. Da mesma forma, uma APl € uma ponte
padronizada que permite que diferentes softwares se
comuniquem entre si.

Muitas empresas, como Google, Facebook, Twitter e
Amazon, oferecem APIs publicas que permitem que
desenvolvedores acessem seus dados de forma
controlada. Por exemplo, vocé pode usar a API do Google
Maps para integrar mapas em seu préprio aplicativo, ou a
APl do Twitter para coletar tweets sobre um determinado

assunto. As APIs sao a forma mais "educada" e oficial de
coletar dados de um servico online, pois a empresa que
fornece a API define exatamente quais dados podem ser
acessados e como.

Web Scraping: A Arte de "Raspar" a Web

Se uma empresa nao oferece uma APl ou se os dados que
VOCé precisa nao estao disponiveis através dela, o Web
Scraping pode ser uma alternativa. O Web Scraping € a
técnica de extrair dados de websites de forma
automatizada, simulando a navegacao de um usuario
humano. E como ter um robd que visita paginas da web, &
o conteudo e salva as informacodes relevantes em um
formato estruturado.

Por exemplo, vocé pode usar Web Scraping para coletar
precos de produtos de varios e-commerces, monitorar
noticias sobre um setor especifico ou extrair informacdes
de contato de diretérios online. Ferramentas e bibliotecas
de programacao (como Beautiful Soup e Scrapy em
Python) sdo comumente usadas para essa finalidade.

[ A escolha entre APl e Web Scraping depende da disponibilidade da API e da natureza dos dados.

Sempre priorize o uso de APIs quando possivel, pois € a forma mais ética e estavel de coletar dados.
Se o Web Scraping for necessario, proceda com cautela, respeitando os termos de servico do site e
as leis de privacidade de dados.



O Pilar da Analise: Qualidade de Dados

Vocé ja ouviu a frase "lixo entra, lixo sai" (garbage in, garbage out)? Ela é especialmente verdadeira no mundo
da analise de dados. Nao importa quao sofisticadas sejam suas ferramentas ou quao brilhante seja sua mente
analitica, se os dados que vocé esta usando forem de ma qualidade, suas conclusdes serao, na melhor das
hipoteses, imprecisas, e na pior, completamente enganosas. A qualidade dos dados € o alicerce sobre o qual
toda analise confiavel & construida.

Imagine que vocé é um chef preparando um prato gourmet. Se os ingredientes estiverem estragados, nao
importa o quao boa seja sua receita ou sua técnica, o resultado final sera comprometido. Da mesma forma,
dados de baixa qualidade podem levar a decisdes de negocios erradas, desperdicio de recursos e perda de
credibilidade. Por isso, entender e garantir a qualidade dos dados € uma das responsabilidades mais criticas
de qualquer profissional que trabalha com informacoes.

Para nos guiar nessa tarefa, podemos nos basear em seis pilares fundamentais da qualidade de dados. Cada
um deles aborda uma dimensao diferente da "saude" dos seus dados, e juntos, eles formam um framework
robusto para avaliar e melhorar a confiabilidade das suas informacdes.

Os 6 Pilares da Qualidade de Dados:

— ) — () ——

Precisao (Accuracy)

Os dados refletem a realidade de forma correta?
Por exemplo, o endereco de um cliente esta
realmente correto? O valor de uma transacao é o
que foi registrado? Dados imprecisos sao como
um mapa com ruas erradas: levam ao lugar
errado.

Completude (Completeness)

Todos os dados necessarios estao presentes?
Nao ha lacunas importantes? Se vocé esta
analisando vendas e faltam os valores de 20%
das transacdes, sua analise estara incompleta.
Dados incompletos sao como um quebra-cabeca
com pecas faltando.

R L

Consisténcia (Consistency)

Os dados sao uniformes em todo o sistema e ao
longo do tempo? Por exemplo, se 0 nome de um
cliente aparece de diferentes formas ("Joao
Silva", "J. Silva", "Silva, Joao") em diferentes
sistemas, ou se uma data esta em formatos
variados (DD/MM/AAAA e MM-DD-AAAA), ha
inconsisténcia. Dados inconsistentes geram
confusao e dificultam a integracao.

Validade (Validity)

Os dados estdo em conformidade com as regras
e formatos predefinidos? Por exemplo, um
campo de idade nao pode ter um valor negativo,
ou um campo de e-mail deve seguir o formato
padrao (ex: nome@dominio.com). Dados
invalidos sao como tentar encaixar uma peca
quadrada em um buraco redondo.

s e

Relevancia (Relevance)

Os dados sao uteis e pertinentes para o
proposito da analise? Coletar dados que nao
contribuem para responder as suas perguntas de
negocio pode ser um desperdicio de recursos.
Dados irrelevantes sdo como ruido em uma
conversa, distraindo do que realmente importa.

Atualidade (Timeliness)

Os dados estao disponiveis e atualizados no
momento em que sao necessarios? Informacdes
sobre o0 estoque de produtos de ontem podem
nao ser uteis para uma decisao de venda hoje.
Dados desatualizados sao como um jornal velho:
as noticias ja nao servem.

[ Ao aplicar esses pilares, vocé nao apenas identifica problemas nos seus dados, mas também

estabelece um processo continuo de monitoramento e melhoria. Investir na qualidade dos dados é
investir na inteligéncia do seu negocio e na confianca das suas decisodes.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de uma aula fundamental para qualquer aspirante a analista de dados. Percorremos desde a
estrutura basica dos dados — entendendo a diferenca crucial entre dados estruturados, nao estruturados e
semi-estruturados — até a classificacao das variaveis que compodem essas informacdes, sejam elas
quantitativas ou qualitativas. Exploramos as origens dos dados, distinguindo entre fontes primarias e
secundarias, e mergulhamos nas modernas técnicas de coleta digital, como APIs e Web Scraping. Finalmente,
reforcamos a importancia vital da qualidade dos dados, desvendando seus seis pilares essenciais.

(J Em pratica: A partir de agora, ao se deparar com qualquer conjunto de dados, vocé tera as
ferramentas para identificar sua natureza, questionar sua origem e avaliar sua confiabilidade. Essa
base sélida é o primeiro passo para transformar dados brutos em insights acionaveis e tomar
decisdes mais inteligentes. Lembre-se: a analise de dados comeca com a compreensao profunda da
sua matéria-prima.

Autoavaliacao

1 Qual tipo de dado é mais adequado para ser armazenado em um banco de dados relacional tradicional,
como o SQL, devido a sua organizagao em tabelas fixas?

a) Dados Nao Estruturados

b) Dados Semi-estruturados
c) Dados Estruturados

d) Dados Qualitativos Ordinais

2 Um analista de dados precisa coletar informacdes sobre o sentimento dos clientes em relacdo a um
novo produto, analisando comentarios em redes sociais. Qual tipo de dado ele provavelmente estara
lidando?

a) Dados Estruturados

b) Dados Semi-estruturados

c) Dados Quantitativos Discretos
d) Dados Nao Estruturados

3 Ao realizar uma pesquisa de satisfacdo diretamente com seus clientes para entender suas
preferéncias, vocé esta utilizando qual tipo de fonte de dados?

a) Fonte Secundaria
b) Fonte Primaria

c) Fonte Terciaria

d) Fonte Publica

4 Qual dos pilares da qualidade de dados se refere a garantia de que os dados estdo em conformidade
com as regras e formatos predefinidos (ex: idade nao pode ser negativa)?

a) Precisao
b) Completude
c) Validade
d) Consisténcia

5 Explique a diferenca entre uma variavel quantitativa discreta e uma variavel quantitativa continua,
fornecendo um exemplo para cada.



Gabarito e Recursos Adicionais

Gabarito:

Proxima Aula:

[ Na Aula 4 - Excel para Analise de Dados: Do Basico ao Intermediario, vocé colocara a mao na
massa com uma das ferramentas mais ubiquas e poderosas para a analise de dados estruturados,
aprendendo a organizar, limpar e extrair insights de planilhas.

Recursos Adicionais:

— . ﬁ‘ . 0,0 .
Artigo sobre Data Q Introducao a SQL a''g Documentacao de
Literacy Para comecar a explorar APIs populares
Para aprofundar a como bancos de dados Para ver exemplos praticos
importancia de entender estruturados funcionam. de como sistemas se
dados no dia a dia. comunicam (ex: Google
Maps API).

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



