Aula 3 - Scrum: Visao Geral, Pilares e
Valores

No dinamico cenario profissional de hoje, a capacidade de se adaptar rapidamente e entregar valor de forma
continua nao é apenas uma vantagem, mas uma necessidade. Seja vocé um estudante buscando aprimorar
seu curriculo ou um profissional em busca de certificacdes, compreender metodologias ageis como o Scrum
€ um diferencial que abre portas e otimiza resultados. O mundo do desenvolvimento de software, e cada vez
mais outras areas como marketing e RH, esta se transformando, exigindo uma abordagem mais flexivel e
colaborativa.

Esta aula foi cuidadosamente elaborada para desmistificar o Scrum, apresentando seus fundamentos de
maneira clara e aplicavel. Ao final deste encontro, vocé sera capaz de identificar o que o Scrum realmente é e
0 que nao €, compreender a teoria empirica que o sustenta e os trés pilares essenciais para seu sucesso.
Além disso, exploraremos 0s cinco valores que guiam as equipes Scrum, e teremos uma visao geral de como
o fluxo de trabalho se organiza, preparando o terreno para aprofundamentos futuros.

Prepare-se para uma jornada que nao s6 enriquecera seu conhecimento técnico, mas também transformara
sua maneira de pensar sobre projetos e colaboracao. Vamos desvendar juntos como o Scrum pode ser a
chave para navegar com sucesso na complexidade do desenvolvimento moderno, seja na otimizacao de
estimativas com IA ou na gestao de fluxo de valor.



O Que E e 0 Que N3o E o Scrum

Desmistificando a Agilidade

Imagine que vocé esta planejando uma viagem complexa, com muitos destinos, atividades e pessoas
envolvidas. Se vocé tentasse planejar cada detalhe do inicio ao fim, sem margem para imprevistos,
provavelmente se frustraria. O Scrum surge como uma resposta a essa complexidade, nao apenas em
viagens, mas principalmente no desenvolvimento de produtos e projetos. Ele € um framework leve que ajuda
pessoas, equipes e organizacdes a gerar valor por meio de solucdes adaptativas para problemas complexos.
Em sua esséncia, o Scrum é um guia para gerenciar projetos de forma iterativa e incremental, focando na

entrega continua de valor.

D Importante: Muitas vezes, as pessoas confundem o Scrum com o Agile. E importante notar que o
Scrum é apenas um dos frameworks que implementam os principios do Manifesto Agil. O Agile é a
filosofia, o conjunto de valores e principios que guiam a forma de pensar e trabalhar, enquanto o
Scrum € uma forma concreta de aplicar essa filosofia.

Ele nos oferece um conjunto de papéis, eventos e artefatos que, quando usados em conjunto, criam um ciclo
de feedback continuo e um ambiente propicio a inovacao e a adaptacao.



A Teoria do Scrum

Empirismo como Fundamento

Vocé ja parou para pensar como aprendemos a cozinhar
uma receita nova? Geralmente, seguimos 0S passos,
provamos, ajustamos o tempero, e na proxima vez, talvez
mudemos um ingrediente ou o tempo de preparo. Esse
processo de "tentar, observar o resultado e ajustar" é a
esséncia do empirismo, e é exatamente sobre isso que a
teoria do Scrum se baseia. O Scrum adota uma
abordagem empirica, o que significa que o conhecimento
vem da experiéncia e da tomada de decisdes com base
no que é observado.

Em um mundo onde os requisitos mudam constantemente
e o futuro é incerto, planejar tudo antecipadamente é
como tentar prever o tempo com um ano de
antecedéncia: quase impossivel e pouco confiavel. O
empirismo no Scrum reconhece essa realidade, propondo
que, em vez de tentar prever tudo, devemos trabalhar em

ciclos curtos, inspecionar o progresso e o ambiente
regularmente, e adaptar nossos planos conforme
necessario.

"E uma forma de abracar a incerteza, transformando-a em uma oportunidade de aprendizado continuo."

Essa abordagem empirica é crucial para o sucesso em projetos complexos, onde a solucao final nao é
totalmente conhecida no inicio. Ao invés de um plano rigido, temos um "caminho" que € constantemente
refinado. Isso permite que as equipes respondam a mudancas, incorporem feedback e garantam que o
produto final realmente atenda as necessidades dos usuarios, mesmo que essas necessidades evoluam ao
longo do tempo. E a base para a agilidade e a resiliéncia que o mercado atual tanto exige, inclusive com a
capacidade de integrar novas tecnologias como a IA para otimizar a identificagcdo de gargalos.



Os Tres Pilares do Empirismo

Pilar 1: Transparéncia

Para que o empirismo funcione, é preciso que todos estejam na mesma pagina, vendo a mesma realidade. E
aqui que entra o primeiro pilar do Scrum: a Transparéncia. Imagine que vocé esta construindo uma casa com
uma equipe, mas cada um usa um projeto diferente ou esconde informacdes sobre o andamento da obra. O
resultado seria um caos, com retrabalho e frustracdo. No Scrum, a transparéncia significa que os aspectos
significativos do processo devem ser visiveis para aqueles que sao responsaveis pelo resultado.

Clareza na Visibilidade do Identificacao Precoce
Comunicacao Progresso de Problemas

Todos os envolvidos devem O andamento das tarefas, Quando ha transparéncia, os
ter uma compreensao comum desafios e decisdes tomadas problemas sao identificados
dos termos, do trabalho e do devem estar acessiveis a mais cedo e as expectativas
que esta sendo entregue. todos. sao alinhadas.

Um exemplo pratico de transparéncia € o uso de um Product Backlog bem definido e visivel para todos, ou um
Sprint Backlog que mostra o trabalho que a equipe se comprometeu a fazer em um ciclo. Ferramentas digitais
de gestao agil, por exemplo, permitem que todos vejam o status das tarefas, os impedimentos e as
prioridades. Essa visibilidade é fundamental para que as inspecdes e adaptacdes subsequentes sejam
baseadas em fatos e ndo em suposicdes, garantindo que a equipe esteja sempre focada no valor real a ser
entregue.



Os Tres Pilares do Empirismo

Pilar 2: Inspecao

Com a transparéncia estabelecida, o préximo passo natural € a
Inspecao. Se tudo esta visivel, podemos entdo olhar
criticamente para o que esta acontecendo. A inspecao no
Scrum nao é sobre fiscalizar ou apontar culpados, mas sim
sobre verificar o progresso em direcao a um objetivo e
identificar desvios indesejados ou problemas potenciais. E
como um médico que, apos um exame transparente (raio-x,
exames de sangue), inspeciona os resultados para entender a
condicao do paciente.

01 02 03

Daily Scrum Sprint Review Sprint Retrospective

A equipe inspeciona o progresso O produto incrementado é A equipe inspeciona a si mesma,
em relacao a Meta da Sprint inspecionado pelos stakeholders Seu processo e suas interacoes.
diariamente. ao final da Sprint.

() Mentalidade de Inspecao: Embora existam pontos formais de inspecdo, a mentalidade de inspecao
deve ser continua ao longo de todo o processo.

A inspecao eficaz exige atencao aos detalhes e uma mente aberta para identificar o que nao esta funcionando
como esperado. E a partir dessa analise que a equipe pode aprender e melhorar. Por exemplo, se durante uma
Sprint Review, 0s usuarios nao se conectam com uma nova funcionalidade, a inspecao revela um desvio do
valor esperado. Sem essa etapa, a equipe poderia continuar investindo tempo e recursos em algo que nao
traria o retorno desejado, perdendo a oportunidade de otimizar o fluxo de valor.



Os Tres Pilares do Empirismo

Pilar 3: Adaptacao

A inspecao, por si s, ndo é suficiente. De que adianta identificar um problema se nada for feito a respeito? E
aqui que entra o terceiro e crucial pilar do empirismo: a Adaptacao. Uma vez que um desvio significativo é
detectado e esta fora dos limites aceitaveis, ou quando o produto resultante é inaceitavel, a equipe Scrum
deve adaptar o processo ou o produto o mais rapido possivel. E a capacidade de ajustar o curso, de mudar a
estratégia com base no que foi aprendido.

"Pense em um navegador que, ao inspecionar sua rota e perceber que esta se desviando do destino
devido a ventos inesperados, adapta as velas e o leme para corrigir o curso."

I U B
Impedimento Acao Imediata Fluxo Restaurado
Identificado Equipe se adapta para remover Trabalho continua com novo
Daily Scrum revela bloqueio no o impedimento aprendizado

progresso

A adaptacao € o que torna o Scrum verdadeiramente agil. Sem ela, a transparéncia e a inspec¢ao seriam
exercicios futeis. E a capacidade de responder & mudanca, em vez de seguir um plano rigido, que permite as
equipes entregar valor de forma consistente em ambientes complexos e incertos. Isso € especialmente
relevante em um cenario onde a |IA e a automacao podem rapidamente identificar gargalos e sugerir
otimizacdes, exigindo que as equipes estejam prontas para adaptar seus processos e ferramentas.



Os Cinco Valores do Scrum

Compromisso e Foco

Compromisso

No Scrum, a equipe se compromete a alcancar os
objetivos da Sprint e a apoiar uns aos outros. Isso
nao significa um compromisso cego com um plano
imutavel, mas sim um compromisso com a entrega
de valor e com a melhoria continua. E a dedicacao
em fazer o melhor trabalho possivel, dentro das
capacidades da equipe.

e Alcancar objetivos da Sprint
e Apoiar membros da equipe
o Entregar valor consistente

e Buscar melhoria continua

Foco

Em um mundo cheio de distracdes e multitarefas, o
foco é um superpoder. As equipes Scrum se
concentram em trabalhar em um numero limitado de
itens por vez durante a Sprint, garantindo que o
trabalho seja concluido com qualidade e que a Meta
da Sprint seja alcancada.

e Numero limitado de itens por Sprint
e Qualidade sobre quantidade
e Disciplina para dizer "nao"

e Protecao do tempo da equipe

"Imagine uma orquestra onde cada musico esta comprometido em tocar sua parte com exceléncia e foca
na melodia principal da peca. O resultado € uma sinfonia harmoniosa.”

Da mesma forma, uma equipe Scrum comprometida e focada trabalha em conjunto para entregar um

incremento de valor, evitando a dispersao e garantindo a qualidade. Esses valores sao a base para a

autogestao e a colaboracao eficaz, permitindo que a equipe se organize para atingir seus objetivos de forma

eficiente.



Os Cinco Valores do Scrum

Abertura e Respeito

Abertura

As equipes Scrum e seus stakeholders sao
abertos sobre todo o trabalho e os desafios que
enfrentam. Isso significa ser transparente sobre o

progresso, os impedimentos, 0S sucessos e 0s
fracassos.

e Transparéncia sobre progresso
e Compartilhar desafios
e Expressar opinides livremente

e Admitir erros sem medo

Respeito

Os membros da equipe Scrum respeitam uns aos
outros como individuos capazes e
independentes. Eles respeitam as diferentes
habilidades, experiéncias e perspectivas.

Valorizar habilidades individuais
Respeitar diferentes perspectivas
Ambiente de trabalho positivo

Decisoes inclusivas

[J Conexao entre os valores: A abertura cria um ambiente de confianca onde as pessoas se sentem
seguras para expressar suas opinidées, pedir ajuda e admitir erros, sem medo de julgamento. E a base
para a melhoria continua e para a resolucao colaborativa de problemas.

Pense em um time esportivo: a abertura para discutir taticas e o respeito pelas habilidades e papéis de cada
jogador sao cruciais para a vitéria. No Scrum, a abertura permite que a equipe identifique e resolva problemas
rapidamente, enquanto o respeito garante que todos se sintam valorizados e motivados a contribuir com o seu
melhor. Esses valores sao especialmente importantes em equipes multidisciplinares, onde diferentes

backgrounds se unem para criar solucoes inovadoras.



Os Cinco Valores do Scrum

Coragem

O ultimo, mas ndo menos importante, valor do Scrum € a
Coragem. Os membros da equipe Scrum tém a coragem de
fazer a coisa certa e de trabalhar em problemas dificeis. Isso
significa ter a coragem de dizer "nao" a demandas que
comprometam a qualidade ou o foco da Sprint, a coragem de
experimentar novas abordagens, a coragem de dar e receber
feedback honesto, e a coragem de levantar a mao quando ha
um impedimento ou um problema.

A coragem nao € a auséncia de medo, mas a capacidade de
agir apesar dele. Em um ambiente de desenvolvimento
complexo, onde a incerteza é a norma, a coragem € essencial
para inovar, para desafiar o status quo e para tomar decisdes
dificeis.

Fazer a coisa certa Experimentar novas abordagens

Mesmo quando é dificil ou impopular Inovar e desafiar o status quo

Dar e receber feedback honesto Levantar impedimentos

Comunicacao transparente e construtiva Identificar e comunicar problemas
prontamente

"E a coragem que permite & equipe inspecionar e adaptar, mesmo quando as descobertas sdo
desconfortaveis ou exigem uma mudanca significativa de planos."”

A coragem é o motor que impulsiona a equipe a abracar a transparéncia, a realizar inspecdes rigorosas e a
fazer as adaptacdes necessarias. Sem coragem, os outros valores podem se tornar vazios. E a coragem que
permite a equipe enfrentar os desafios da Business Agility, expandindo os principios ageis para além da Tl e
lidando com a complexidade de diferentes departamentos.



Visao Geral do Fluxo de Trabalho no Scrum

Agora que compreendemos os pilares e valores, vamos ter uma visao geral de como o Scrum se organiza em
termos de fluxo de trabalho. Embora os papéis e eventos sejam detalhados na préxima aula, é importante ter
uma ideia de como as pecas se encaixam. O Scrum opera em ciclos curtos e repetitivos, chamados Sprints,
que geralmente duram de uma a quatro semanas. Cada Sprint € como um mini-projeto, com um objetivo claro
e um incremento de produto potencialmente utilizavel ao final.

Product Backlog 1
Lista ordenada de tudo que é necessario no
produto
2 Sprint Planning
Selecao de itens e definicdo da Meta da
Sprint
Daily Scrum 3
Inspecao diaria do progresso
4 Sprint Review

Demonstracao do incremento aos
stakeholders
Sprint Retrospective 5

Inspecao da equipe e adaptacao do
processo

[J Ciclo Continuo: O processo comega com o Product Backlog. Durante o Planejamento da Sprint, a
equipe seleciona itens para trabalhar, criando o Sprint Backlog e definindo a Meta da Sprint.
Diariamente, a equipe se reune no Daily Scrum para inspecionar o progresso e adaptar o plano.

Ao final da Sprint, a equipe realiza a Sprint Review, onde o incremento de produto € demonstrado e
inspecionado com os stakeholders, e o Product Backlog é adaptado. Em seguida, a Sprint Retrospective
permite que a equipe inspecione a si mesma e seu processo, adaptando-o para a proxima Sprint. Esse ciclo
continuo de planejamento, execucao, inspecao e adaptacao € o coracao do Scrum, garantindo que a equipe
esteja sempre aprendendo e entregando valor de forma otimizada.



Consolidacao e Proximos Passos

Trés Pilares Cinco Valores
Transparéncia, Inspecao e W @ Compromisso, Foco, Abertura,
Adaptacao formam a base — Respeito e Coragem guiam a

empirica equipe
Entrega de Valor Framework Adaptativo

@ ®

Foco continuo em resultados Leve e flexivel para problemas
significativos complexos

Chegamos ao fim de nossa exploracao sobre a visao geral, pilares e valores do Scrum. Vimos que o Scrum &
um framework empirico, leve e adaptativo, que nos ajuda a navegar pela complexidade do desenvolvimento
de produtos. Seus trés pilares — Transparéncia, Inspecao e Adaptacao — formam a base para a tomada de
decisdes informadas, enquanto seus cinco valores — Compromisso, Foco, Abertura, Respeito e Coragem -
guiam o comportamento e a cultura da equipe. Compreender esses fundamentos € o primeiro passo para
aplicar o Scrum com sucesso e colher seus beneficios.

[J Em pratica

Ao final desta aula, vocé pode comecar a observar como a transparéncia, a inspecao e a adaptacao
ja ocorrem (ou nao) em seus proprios projetos ou estudos. Pense em como os valores do Scrum
poderiam melhorar a colaboracao em seu grupo de trabalho. Identifique um problema complexo e
imagine como vocé poderia aborda-lo de forma empirica, em ciclos curtos de aprendizado e
adaptacao.



Autoavaliacao

Questoes Objetivas

———e——

Qual dos seguintes conceitos NAO é

um pilar do empirismo no Scrum?
1. Transparéncia
Inspecao

Adaptacao

WD

Colaboracao

O Scrum é melhor descrito como:

1. Uma metodologia prescritiva com regras
rigidas para desenvolvimento de software.

2. Um framework leve que ajuda a gerenciar
problemas complexos de forma adaptativa.

3. Um conjunto de ferramentas e técnicas para
automacao de testes.

4. Uma filosofia de gestao de projetos que
ignora a necessidade de planejamento.

R L

Qual valor do Scrum se relaciona
diretamente com a capacidade de

focar em um numero limitado de itens

por vez durante a Sprint?

A principal finalidade da Sprint
Retrospective é:

1. Demonstrar o incremento do produto aos
stakeholders.

1. Coragem 2. Planejar os itens que serdo desenvolvidos na
2. Abertura proxima Sprint.
3. Foco 3. Inspecionar a equipe e seu processo,
4. Respeito adaptando-o para a proxima Sprint.
4. Discutir o progresso diario em direcao a Meta
da Sprint.
Gabarito

Questao Discursiva

[ Expligue como a interconexdo entre os trés pilares do empirismo (Transparéncia, Inspecao e
Adaptacao) é essencial para o sucesso de uma equipe Scrum em um ambiente de desenvolvimento

de software que incorpora tendéncias como a IA e a automacao.



Recursos e Proxima Aula

Proxima Aula Recursos Adicionais
e Guia Scrum Oficial (Scrum Guide): Para
[ Aula 4 -0Os Papéis ho Scrum consulta da fonte primaria e detalhes técnicos.
Product Owner. Scrum Master e o Artigos sobre Business Agility: Para entender a
Desenvolvedores aplicacado do Scrum em diferentes areas da
empresa.

Aprofundaremos nos responsaveis por . . i .
P P P e Webinars sobre IA no Desenvolvimento Agil:
fazer o Scrum acontecer, entendendo suas . .
- . Para explorar como a tecnologia otimiza os
responsabilidades e como interagem para

) processos Scrum.
formar uma equipe de alta performance.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais
para verificar alteracoes.



