Aula 3 - Principios, Dominios e Beneficios
da Governanca de TI

Em um mundo onde a tecnhologia da informacao (TI) deixou de ser apenas um suporte para se tornar o motor
de muitas organizacdes, a forma como gerenciamos e direcionamos essa forca se tornou crucial. Imagine sua
empresa como um havio em alto mar: sem um bom capitao, uma bussola precisa e um mapa claro, mesmo o
navio mais potente pode se perder ou colidir com icebergs invisiveis. A Governanca de Tl atua exatamente
como esse sistema de navegacao, garantindo que a Tl ndo apenas funcione, mas que reme na mesma direcao
dos objetivos estratégicos do negocio.

Muitos profissionais de Tl e gestores ainda veem a area como um centro de custos ou um departamento
isolado. No entanto, a realidade € que a Tl, quando bem governada, € uma fonte inesgotavel de valor, capaz
de otimizar processos, gerar insights poderosos e até mesmo criar novos modelos de negdcio. Mas como
garantir que essa promessa se cumpra? Como evitar que investimentos em tecnologia se transformem em
elefantes brancos ou que a seguranca dos dados se torne uma vulnerabilidade fatal?

E para responder a essas perguntas que mergulharemos nos fundamentos da Governanca de TI. Ao final
desta aula, vocé sera capaz de identificar os principios que sustentam uma gestao de Tl eficaz, compreender
os dominios onde a governanga atua e, o mais importante, reconhecer os beneficios tangiveis e intangiveis
que ela proporciona. Prepare-se para desvendar como a Tl pode ser um verdadeiro diferencial competitivo,
alinhada e pronta para os desafios do futuro.



A Esséncia da Governanca de Tl: Por Que
Ela Importa?

No cenario corporativo atual, a tecnologia da informacao permeia todas as operacdes, desde o atendimento
ao cliente até a gestao da cadeia de suprimentos. No entanto, essa ubiquidade traz consigo uma
complexidade crescente. Sem uma estrutura clara para direcionar e controlar as atividades de TI, as
organizacdes correm o risco de desperdicar recursos, falhar em projetos criticos e, pior, expor-se a riscos de
seguranca e conformidade que podem ser devastadores.

[ Pense na Governanca de Tl como o sistema nervoso central de uma organizacao, conectando a
visao estratégica do negdcio com a execucgao tatica da tecnologia. Ela ndo se trata apenas de "fazer
a Tl funcionar", mas de garantir que a Tl "faca a coisa certa" e "faca a coisa certa da maneira certa".

E a ponte que transforma a capacidade tecnolégica em valor real para a empresa, assegurando que cada
investimento e cada iniciativa de Tl contribuam diretamente para os objetivos maiores.

Sem Governanca de Tl Com Governanca de Tl

e Equipes trabalhando sem coordenacao e Projeto mestre unificado

e Projetos desalinhados e Coordenacao estratégica

e Riscos de seguranca nao gerenciados e Gestao de riscos eficaz

e Desperdicio de recursos e Entrega dentro do esperado

Imagine que sua empresa esta construindo um arranha-céu. A Tl sdo os guindastes, as maquinas e os
trabalhadores. Sem Governanca de Tl, cada equipe estaria construindo sua propria parte sem um projeto
mestre, sem coordenacgao de segurang¢a ou sem um cronograma unificado. O resultado seria um caos, com
estruturas desalinhadas e riscos de desabamento. A Governanca de Tl é o projeto arquitetonico, a

fiscalizacao da obra e a gestao de seguranca, garantindo que o edificio seja solido, funcional e entregue
dentro do esperado.



Os Pilares Fundamentais: Principios da
Governanca de TI

Toda estrutura solida é construida sobre pilares robustos, e a Governanca de Tl nao € excecao. Esses
principios sao as verdades universais que guiam as decisdes e acdes relacionadas a tecnologia dentro de
uma organizacao, assegurando que a Tl seja utilizada de forma ética, eficiente e estratégica. Compreendé-los
€ 0 primeiro passo para implementar uma governanca eficaz, pois eles fornecem a base para todas as
politicas, processos e praticas.
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Responsabilidade Estratégia Aquisicao

Papéis e responsabilidades Alinhamento intrinseco entre Busca pelo melhor valor na
claramente definidos para as iniciativas de Tl e os aquisicao de recursos,

todas as atividades de TI. objetivos gerais da considerando custo-beneficio,
Quem decide sobre organizagao. A Tl como riscos e alinhamento
investimentos? Quem é o facilitador do crescimento. estratégico.

guardiao da seguranca?

Um dos principios mais cruciais € a Responsabilidade. Assim como em um time de futebol, onde cada
jogador tem uma funcao e é responsavel por sua area, na Governanca de Tl, as responsabilidades e papéis
devem ser claramente definidos para todas as atividades relacionadas a tecnologia. Quem decide sobre novos
investimentos? Quem é o guardiao da seguranca dos dados? Ter clareza nessas atribuicées evita a "sindrome
do avestruz", onde ninguém assume a culpa quando algo da errado, e garante que as decisdes sejam
tomadas por quem tem a expertise e a autoridade necessarias.

Outro pilar essencial é o alinhamento com a Estratégia do negocio. A Tl ndo pode ser uma ilha; suas
iniciativas devem estar intrinsecamente ligadas aos objetivos gerais da organizacao. Se a empresa busca
expandir para novos mercados, a Tl deve prover as ferramentas e infraestrutura para essa expansao. Se o
foco € a reducao de custos, a Tl deve buscar solugdes que otimizem recursos. Este principio garante que a Tl
seja um facilitador, e ndo um obstaculo, para o crescimento e a inovacao.

Desempenho Conformidade
Monitoramento e avaliacao constantes da Tl para Todas as operacodes de Tl em linha com leis,
garantir a entrega dos resultados esperados. regulamentos e politicas internas.

A Aquisicao de recursos de TI, sejam eles hardware, software ou servicos, também é regida por um principio
fundamental: a busca pelo melhor valor. Nao se trata apenas de comprar o mais barato, mas de adquirir o que
melhor atende as necessidades do negocio, considerando custo-beneficio, riscos e alinhamento estratégico.
Da mesma forma, o principio de Desempenho exige que a Tl seja constantemente monitorada e avaliada para
garantir que esteja entregando os resultados esperados, enquanto a Conformidade assegura que todas as
operacoes de Tl estejam em linha com leis, regulamentos e politicas internas.



Mergulhando nos Dominios: Onde a
Governanca Acontece

A Governanca de Tl nao é um conceito monolitico, mas um conjunto de areas interconectadas que, juntas,
formam um ecossistema de gestao. Para que a Tl seja verdadeiramente estratégica e eficaz, é preciso que
haja clareza sobre onde e como as decisdes sdo tomadas e as acdes sdo executadas. E aqui que entram os
dominios da Governanca de TI, que funcionam como as diferentes secdes de uma orquestra, cada uma com
sua funcao especifica, mas todas trabalhando em harmonia para produzir a melodia desejada.

[J) Metafora da Orquestra

Cada dominio € como uma sec¢ao da orquestra: o maestro define a direcao, os musicos planejam e
executam, e todos trabalham em harmonia para criar a melodia perfeita.
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Avaliar, Direcionar e Monitorar (EDM) Alinhar, Planejar e Organizar (APO)

O dominio da lideranca, onde a alta administracao e o Traduz a visao estratégica em planos concretos e
conselho definem a estratégia geral, estabelecem as  estruturas organizacionais. Desenvolve estratégias de
prioridades e monitoram o desempenho da Tl em Tl, planos de arquitetura, gestao de recursos e riscos.
relacao aos objetivos de negdcio.

Um dos dominios mais importantes, especialmente no contexto do COBIT 2019, é o de Avaliar, Direcionar e
Monitorar (EDM). Este é o dominio da lideranca, onde a alta administracao e o conselho definem a estratégia
geral, estabelecem as prioridades e monitoram o desempenho da Tl em relagdo aos objetivos de negdcio. E
como o0 maestro da orquestra, que define o ritmo, a intensidade e a interpretacao da peca, garantindo que
todos os musicos sigam a mesma partitura e alcancem o resultado esperado.

Em seguida, temos o dominio de Alinhar, Planejar e Organizar (APO). Uma vez que a direcao estratégica é
definida pelo EDM, o APO entra em cena para traduzir essa visao em planos concretos e estruturas
organizacionais. Aqui, sdo desenvolvidas as estratégias de Tl, os planos de arquitetura, a gestao de recursos
humanos e financeiros da T, e a gestdo de riscos. E o dominio onde se planeja a execucao, garantindo que a
orquestra tenha os instrumentos certos, os musicos treinados e a logistica organizada para o concerto.



Dominios em Acao e a Criacao de Valor

Continuando nossa jornada pelos dominios da Governanca de Tl, apds a definicao estratégica (EDM) e o
planejamento (APO), chegamos & fase de execucao e entrega. E aqui que a Tl realmente constréi, implementa
e opera as solucdes que geram valor para o negdcio. A interconexao entre esses dominios é vital, pois um
planejamento excelente ndo tera impacto se a execucao for falha, e uma execucao brilhante sera inutil se nao
estiver alinhada a estratégia.

T ot

Monitorar, Avaliar e
Analisar (MEA)

Feedback para melhoria

Construir, Adquirir e
Implementar (BAI)

Entregar, Servir e
Suportar (DSS)

Desenvolvimento, aquisi¢cao e Entrega continua, eficiente e

implementacao de solugdes de continua e conformidade

Tl

segura dos servicos de TI

O dominio de Construir, Adquirir e Implementar (BAI) € onde a magica acontece. Ele abrange todas as
atividades relacionadas ao desenvolvimento, aquisicao e implementacao de solucdes de Tl, desde a gestao
de projetos e programas até a gestao de mudancas e testes. Se a empresa decide lancar um novo aplicativo
para clientes, é neste dominio que ele sera projetado, desenvolvido (ou comprado) e colocado em producao.
E como a secéo de instrumentos de corda da orquestra, que executa as notas com precisdo e paixao,
transformando a partitura em som.

Uma vez que as solucdes estao em operacao, o dominio de Entregar, Servir e Suportar (DSS) assume a
responsabilidade. Este dominio garante que os servicos de Tl sejam entregues de forma continua, eficiente e
segura. Inclui a gestao de operacoes, a gestao de seguranca, a gestao de problemas e incidentes, e o suporte
ao usuario. E o dominio que mantém a orquestra tocando, garantindo que os instrumentos estejam afinados e

que qualquer falha seja rapidamente corrigida para que a musica nao pare.

Por fim, o dominio de Monitorar, Avaliar e Analisar (MEA) fecha o ciclo, fornecendo o feedback necessario

para a melhoria continua. Ele se concentra na avaliacao do desempenho da Tl, na conformidade com as

regulamentacées e na garantia de que os objetivos de governanca estio sendo atingidos. E o dominio que
ouve a musica, avalia a performance da orquestra, identifica pontos de melhoria e reporta ao maestro (EDM)

para que os ajustes necessarios sejam feitos na proxima apresentacao.

Dominio (COBIT
2019)

EDM

APO

BAI

DSS

MEA

Ambito/Aplicacao

Direcao estratégica e
monitoramento de
valor

Planejamento,
organizacao e gestao
de recursos

Construcao, aquisicao
e implementacgao de Tl

Entrega, servico e
suporte de TI

Monitoramento,
avaliacao e analise de
desempenho

Base/Origem

Alta gestao, conselho,
comités de
governanca

Estratégia de TI,
arquitetura empresarial

Gestao de projetos,
desenvolvimento de
software

Operacoes de TI,
gestao de incidentes

Auditorias, métricas de
desempenho

Exemplo

Definicao de prioridades de
investimento em TI.

Criacao de um plano de
seguranca da informacao.

Lancamento de um novo
sistema de CRM.

Manutencao de servidores,
suporte técnico aos
usuarios.

Avaliacao da eficacia das
politicas de seguranca de
dados.



Beneficios Tangiveis: O Retorno do
Investimento em Governanca

A Governanca de Tl ndo é apenas uma boa pratica; € um investimento estratégico que gera retornos
concretos e mensuraveis para a organizacao. Quando bem implementada, ela se traduz em vantagens
competitivas diretas, que podem ser vistas no balanco financeiro e na eficiéncia operacional. Esses sao os
beneficios tangiveis, aqueles que podemos quantificar e que justificam o esforco e os recursos dedicados a
sua implementacao.
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Um dos beneficios mais evidentes é a Otimizacao de Custos. Sem governanca, € comum ver projetos de Tl
estourando orcamentos, investimentos em tecnologias redundantes ou sistemas obsoletos que consomem
recursos desnecessariamente. A governanca impoe disciplina na aquisicao, no uso e na gestao dos ativos de
Tl, garantindo que cada centavo investido traga o maximo de valor. E como ter um carro que, além de seguro,
é extremamente eficiente no consumo de combustivel, evitando gastos desnecessarios e maximizando o
desempenho.

() Exemplo pratico: Uma empresa que investe em governanca de riscos de Tl reduz significativamente
a chance de sofrer um ataque de ransomware que poderia paralisar suas operacdes e manchar sua
reputacao.

Outro pilar fundamental é a Mitigacao de Riscos. Em um cenario de crescentes ameacas cibernéticas e
regulamentacdes de privacidade de dados (como a LGPD e GDPR), a Governanca de Tl atua como um escudo
protetor. Ela estabelece politicas de seguranca, planos de recuperacao de desastres e controles internos que
minimizam a probabilidade de incidentes e o impacto caso ocorram. Uma empresa que investe em
governanca de riscos de Tl, por exemplo, reduz significativamente a chance de sofrer um ataque de
ransomware que poderia paralisar suas operagdes e manchar sua reputacao.

Além disso, a Governanca de Tl promove uma Melhoria na Eficiéncia Operacional. Ao padronizar processos,
definir responsabilidades claras e implementar métricas de desempenho, a Tl se torna mais agil e responsiva.
Isso significa menos tempo gasto em retrabalho, maior velocidade na entrega de projetos e uma melhor
utilizacdo dos recursos tecnolégicos e humanos. E a diferenca entre uma linha de producdo desorganizada e
uma fabrica otimizada, onde cada etapa é planejada para maximizar a produtividade e a qualidade.



Beneficios Intangiveis: Além dos Numeros

Enquanto os beneficios tangiveis da Governanca de Tl sao facilmente quantificaveis, existe uma camada
igualmente importante de vantagens que, embora nao aparecam diretamente em um balanco financeiro, sao
cruciais para a saude e 0 sucesso a longo prazo de uma organizacao. Esses sao os beneficios intangiveis,
que constroem a reputacao, a cultura e a capacidade de inovacao de uma empresa.
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Melhoria na Tomada de Alinhamento Estratégico Reputacao e Confianca
Decisao A Tl como parceiro estratégico do Demonstragcao de governanca
Acesso a informagdes mais negdcio. Sinergia que impulsionaa madura e responsavel.

precisas, confiaveis e oportunas inovacao e o crescimento. Conformidade com

sobre o desempenho da TI, os Colaboracao que gera solugoes regulamentacdées como LGPD e
riscos envolvidos e o alinhamento mais eficazes e senso de GDPR. Diferencial competitivo que
com a estratégia. Decisoes proposito compartilhado. atrai e retém clientes.

baseadas em dados concretos,
nao em intuicao.

Um dos mais valiosos é a Melhoria ha Tomada de Decisao. Com uma governanga de Tl robusta, os lideres
tém acesso a informacdes mais precisas, confidveis e oportunas sobre o desempenho da TI, os riscos
envolvidos e o alinhamento com a estratégia. Isso permite que as decisées sobre investimentos em
tecnologia, priorizacao de projetos e alocacao de recursos sejam baseadas em dados concretos, e nao em
intuicdo ou pressdes momentaneas. E como ter um painel de controle completo e atualizado em um avido,
permitindo ao piloto tomar as melhores decisdées em tempo real.

De Centro de Custo... ...Para Centro de Valor

e Tl vista como despesa e Tl como investimento estratégico
e Departamento técnico isolado e Parceiro do negdcio

e Foco em manutencao e Foco em inovacao

o Reativo a problemas e Proativo em solugoes

A Governanca de Tl também fortalece o Alinhamento Estratégico entre a Tl e 0 negocio. Quando a Tl é vista
CcOomo um parceiro estratégico, e nao apenas como um departamento técnico, ha uma sinergia que impulsiona
a inovacao e o crescimento. A Tl passa a entender as dores e 0s objetivos do negdcio, e 0 negocio passa a
compreender o potencial e as limitacdes da Tl. Essa colaboracao gera solucdes mais eficazes e um senso de
propdésito compartilhado, elevando a Tl de um centro de custo para um centro de valor.

Além disso, a Governanca de Tl contribui significativamente para a Reputacao e Confianca da organizacao.
Em uma era onde a privacidade de dados e a seguranca cibernética sao preocupacdes constantes, uma
empresa que demonstra ter uma governanca de Tl madura e responsavel inspira confianca em seus clientes,
parceiros e reguladores. A conformidade com regulamentacdes como a LGPD e GDPR, por exemplo, nao é
apenas uma obrigacao legal, mas um diferencial competitivo que atrai e retém clientes. Essa confianca é um
ativo inestimavel, dificil de construir e facil de perder.



Governanca de Tl na Era Digital:
Tendéncias e Desafios

O cenario tecnoldgico esta em constante e rapida evolucao, e a Governanca de Tl ndo pode ficar estatica. A
ascensao de novas tecnologias e metodologias de trabalho apresenta tanto desafios quanto oportunidades
para as organizacdes. Para que a governanca continue sendo relevante e eficaz, ela precisa se adaptar e
incorporar essas tendéncias, garantindo que a Tl continue a ser um motor de inovacao e valor, mesmo em
ambientes dinamicos e complexos.

& &
Cloud Computing Metodologias Ageis e DevOps
Transformou a forma como as empresas Nova dinamica para desenvolvimento e entrega
adquirem e gerenciam infraestrutura. A de software. A governangca moderna precisa ser
governanca precisa se estender para além dos flexivel e integrada aos ciclos rapidos.

limites fisicos da organizacao. e Controles de seguranca desde o inicio (shift-

e Provedores de servi¢cos externos left)

e Seguranca em ambientes de terceiros e Automacao de verificacdes

e Conformidade na nuvem e Cultura de responsabilidade compartilhada
e Controle sobre dados hospedados e |Integracao Dev e Ops

A Cloud Computing, por exemplo, transformou a forma como as empresas adquirem e gerenciam sua
infraestrutura de Tl. Com a nuvem, a governanca precisa se estender para além dos limites fisicos da
organizacao, abrangendo provedores de servi¢cos externos e garantindo a seguranca, a conformidade e o
controle sobre os dados e aplicagdes hospedados em ambientes de terceiros. E como gerenciar uma frota de
veiculos que agora inclui carros alugados de diferentes empresas, exigindo novas politicas e monitoramento
para garantir que todos sigam as regras de seguranca e desempenho.

D Governanca Agil

A governanca tradicional era vista como burocratica e lenta. A governanca moderna é flexivel,
automatizada e integrada aos ciclos rapidos do desenvolvimento agil.

As Metodologias Ageis e DevOps também trouxeram uma nova dindmica para o desenvolvimento e a entrega
de software. Enquanto a governanca tradicional era muitas vezes vista como um processo burocratico e lento,
a governanca moderna precisa ser flexivel e integrada aos ciclos rapidos do desenvolvimento agil. Isso
significa incorporar controles de seguranca e conformidade desde as primeiras etapas do projeto (shift-left),
automatizar verificacdes e promover uma cultura de responsabilidade compartilhada entre as equipes de
desenvolvimento e operacoes.



Regulamentacoes e Frameworks
Modernos: LGPD, GDPR, COBIT 2019 e ITIL
4

Em um mundo cada vez mais conectado e digital, a conformidade regulatoria e a adocao de frameworks de
boas praticas tornaram-se imperativos para qualquer organizacao que deseje operar de forma ética, segura e
eficiente. A Governanca de Tl desempenha um papel central nesse cenario, atuando como o elo entre as

exigéncias legais e as operacdes tecnoldgicas, e fornecendo as ferramentas para que a Tl ndo apenas
cumpra as regras, mas tambeém otimize seus processos.

As regulamentacdes de privacidade de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) no Brasil e a
GDPR (General Data Protection Regulation) na Europa, sdo exemplos claros de como a governanca de Tl se
tornou crucial. Essas leis impdem requisitos rigorosos sobre a coleta, armazenamento, processamento e
descarte de dados pessoais, exigindo que as organizacdes implementem controles de seguranca robustos,
politicas de privacidade claras e mecanismos de resposta a incidentes. A Governanca de Tl, neste contexto,
garante que a tecnologia esteja configurada para proteger os dados e que 0s processos internos estejam
alinhados as exigéncias legais, evitando multas pesadas e danos a reputacao.

COBIT 2019 ITIL4

Define "O QUE" Define "COMO"

e Principios de governanca e Gestao de servicos

e Dominios de atuacao e Processos operacionais
e Objetivos de controle e Entrega de valor

o Estrutura estratégica e Praticas de suporte

Para auxiliar as organizacdes a estruturar sua governanca, existem frameworks amplamente reconhecidos. O
COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related Technologies) € um dos mais completos,
oferecendo um modelo abrangente para a governanca e gestao da TI. Ele fornece principios, dominios e
objetivos que ajudam as empresas a alinhar a TI com os objetivos de hegdcio, gerenciar riscos e otimizar
recursos. E como um manual de instrucdes detalhado para construir e operar um sistema de Tl robusto e
estratégico.

Complementar ao COBIT, o ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library) foca na gestao de
servicos de Tl, enfatizando a criacao de valor para o cliente. Enquanto o COBIT define "o que" deve ser
governado, o ITIL oferece diretrizes sobre "como" gerenciar os servigos de Tl para entregar esse valor de
forma eficaz. A sinergia entre COBIT e ITIL permite que as organiza¢des tenham uma visao holistica, desde a
estratégia de governanca até a entrega e suporte dos servicos de Tl, garantindo que a tecnologia nao apenas
atenda as necessidades, mas as supere.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa exploracao sobre os principios, dominios e beneficios da Governanca de TIl. Vimos
que a Governanca nao € um luxo, mas uma necessidade estratégica para qualquer organizacao que deseje
prosperar na era digital. Ela serve como a bussola que alinha a Tl aos objetivos de negocio, o escudo que
protege contra riscos e a ferramenta que otimiza custos e gera valor. Compreender seus principios
fundamentais, como responsabilidade e alinhamento estratégico, e seus dominios de atuacao, do
planejamento a monitoracao, € essencial para qualquer profissional que aspire a uma carreira de sucesso em
TI.

Bussola Estratégica Escudo Protetor
Alinha Tl aos objetivos de Protege contra riscos e
negodcio O ameacas
o Gerador de Valor
Motor de Inovacao @

4 Otimiza custos e cria vantagens

Impulsiona transformacao digital .
competitivas

(0 . Empratica

=

Para aplicar o que vocé aprendeu, comece a observar como a Tl é gerenciada em sua organizacao
ou em empresas que vocé conhece. Identifique se ha clareza nas responsabilidades, se os projetos
de Tl estdo alinhados a estratégia de negocio e se ha um foco na mitigacao de riscos e na
conformidade com regulamentagdes como a LGPD. Pense em como 0s principios e dominios
discutidos poderiam ser aplicados para melhorar a entrega de valor da TI.



Autoavaliacao

Qual dos sequintes nao é um principio fundamental da Governanca de TlI,
conforme discutido na aula?

1. Responsabilidade
2. Estratégia

3. Aquisicao
4

. Automacao de Processos

O dominio da Governanca de Tl responsavel por definir a direcao estratégica e
monitorar o desempenho geral da Tl é:

1. Construir, Adquirir e Implementar (BAI)
2. Avaliar, Direcionar e Monitorar (EDM)
3. Entregar, Servir e Suportar (DSS)

4. Alinhar, Planejar e Organizar (APO)

Qual dos seguintes é um beneficio tangivel direto da implementacao de uma
Governanca de Tl eficaz?

1. Melhoria da reputacao da empresa
2. Aumento da satisfacao dos funcionarios
3. Otimizacao de custos

4. Fortalecimento da cultura de inovacao

A LGPD e a GDPR sao exemplos de regulamentacoes que impactam diretamente
qual aspecto da Governanca de TI?

1. Otimizacao de hardware
2. Gestao de projetos ageis
3. Conformidade e seguranca de dados

4. Desenvolvimento de software open source

Questao Dissertativa

Explique como a Governanca de Tl se adapta e se torna crucial em ambientes que utilizam Cloud
Computing e Metodologias Ageis, considerando a necessidade de manter a seguranca e a
conformidade.

O Gabarito

1. d)

2. b) 3.c¢) 4. c)



Recursos e Proximos Passos

T

Proxima Aula
Aula 4: COBIT 2019 em Profundidade

Aprofundaremos em um dos frameworks mais importantes da Governanca de Tl: o COBIT 2019.
Exploraremos sua estrutura detalhada e seus principios, preparando vocé para aplicar esse
conhecimento na pratica.

== Recursos Adicionais

e Site oficial da ISACA e Site oficial da AXELOS e Portal da ANPD
(COBIT) (ITIL) (Autoridade Nacional de
Para explorar mais sobre o Para entender a gestao de Protecao de Dados)
framework e suas publicacdes. servicos de Tl e a criacao de Para consultar a legislacao e
valor. guias sobre a LGPD no Brasil.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



