Aula 3 - Etica e Atuacao Profissional em
POT no Brasil

No dinamico universo das organizacdes, onde a busca por resultados e a inovacao sao constantes, o papel do
psicologo organizacional e do trabalho (POT) transcende a mera gestao de pessoas. Ele se posiciona como
um agente de transformacao, um guardido do bem-estar e um estrategista do desenvolvimento humano.
Contudo, essa posicao de influéncia carrega consigo uma responsabilidade imensa: a ética. Imagine-se em
um cenario onde suas decisdes podem impactar a carreira, a saude mental e até a dignidade de centenas de
colaboradores. Como navegar por essas aguas complexas sem uma bussola moral clara?

E exatamente essa bussola que exploraremos nesta aula. Compreender a ética e a atuacio profissional em
POT no Brasil nao é apenas uma exigéncia legal, mas um pilar fundamental para construir uma carreira solida,
respeitada e verdadeiramente impactante. Ao final deste encontro, vocé sera capaz de identificar os
principios éticos que regem a profissao, aplicar as resolucdées do Conselho Federal de Psicologia (CFP) em
situacoes praticas e, crucialmente, enfrentar os desafios éticos contemporaneos que moldam o ambiente de
trabalho de hoje e de amanha. Prepare-se para uma jornada que nao apenas enriquecera seu conhecimento,
mas tambeém fortalecera sua capacidade de agir com integridade e competéncia.



O Psicologo nas Organizacoes: Alem do
Recrutamento e Selecao

Muitas vezes, a imagem do psicélogo nas organizacdes é limitada a area de Recursos Humanos, focada em
recrutamento e selecao. No entanto, essa percepcao subestima a amplitude e a profundidade de sua atuacao.
O psicologo POT € um especialista em comportamento humano no contexto laboral, capaz de diagnosticar
problemas, propor solucdes e desenvolver estratégias que impactam desde a cultura organizacional até a
saude mental dos colaboradores. Ele € um agente de mudanca, um facilitador de processos e um consultor
estratégico que contribui para o sucesso da organizacao e o bem-estar de seus membros.

[ . Metafora do Arquiteto Humano

Pense no psicélogo organizacional como um arquiteto de ambientes humanos. Assim como um
arquiteto projeta espacos fisicos que sejam funcionais, estéticos e seguros, o psicélogo projeta e
otimiza os "espacos" psicossociais dentro de uma empresa.

8@ Selecao Estratégica g Cultura Organizacional
Nao apenas seleciona os melhores "tijolos" Garante que a "estrutura" (cultura
(pessoas), mas garante o alinhamento organizacional) seja solida e alinhada aos
cultural e de competéncias. valores da empresa.
. ~ &
Comunicacao Clara @ Bem-Estar
Assegura que a "iluminacao" (comunicacao) Cuida do "mobiliario" (politicas de bem-estar)
seja clara e efetiva em todos 0s niveis. para que seja confortavel e adequado as

necessidades de todos.

Exemplo Pratico: Programa DE&I

Ao desenvolver um programa de diversidade, equidade e inclusao (DE&I), o psicélogo POT vai muito além de
criar cotas. Ele investiga vieses inconscientes nos processos seletivos, propode treinamentos para liderancas
sobre lideranca inclusiva, cria canais seguros para denuncias de discriminacao e avalia o impacto dessas
acoes na percepcao de pertencimento dos colaboradores. Sua atuacao € estratégica e multifacetada, visando
construir um ambiente onde todos se sintam valorizados e possam prosperar.



A Bussola Moral: O Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo (CEPP)

Em qualquer profissdo que lida diretamente com o ser humano,
a ética ndo é um mero acessorio, mas o alicerce sobre o qual
toda a pratica é construida. Para o psicélogo, essa base € o
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP), um
documento que estabelece os principios e as responsabilidades
que guiam a atuacao em todas as areas, incluindo a
organizacional. Ele serve como um farol, iluminando o caminho
em meio a dilemas complexos e garantindo que a dignidade, os
direitos humanos e o bem-estar do individuo e da coletividade
sejam sempre priorizados.

Funcoes do CEPP
Proibir Condutas Orientar Acoes
Define claramente o que nao Guia sobre como agir de
deve ser feito, estabelecendo forma proativa para promover
limites éticos para a pratica justica social, respeito e
profissional. autonomia dos individuos.

Exemplo Pratico: Confidencialidade em Coaching

relacao terapéutica ou de desenvolvimento.

O

» O CEPP como Mapa

Sem ele, o psicologo estaria a
deriva, sem saber como
proceder diante de conflitos de
interesse ou dilemas éticos.

Garantir Qualidade

Assegura que a pratica
psicoldgica seja sempre
pautada pela ciéncia e pela
ética profissional.

Ao realizar um processo de coaching com um executivo, o psicélogo tem acesso a informacdes delicadas
sobre a performance, os desafios pessoais e as ambicdes do cliente. O CEPP exige que essa informacao
seja mantida em sigilo absoluto, mesmo que a empresa seja a pagadora do servico. A lealdade primaria do
psicélogo € com o individuo atendido, e ndo com a organizacao, a menos que haja risco iminente a vida ou
a integridade de alguém. Essa clareza ética € fundamental para construir a confianca necessaria na



Mergulhando nas Normas: Resolucoes do
CFP Pertinentes a POT

Enquanto o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP) estabelece os principios gerais que norteiam a
profissdo, as Resolucoes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) funcionam como regulamentacdes mais
especificas. Elas detalham como esses principios devem ser aplicados em contextos particulares, oferecendo
diretrizes claras para situacdes que o CEPP, por sua natureza abrangente, nao poderia cobrir com a mesma
minucia. Para o psicélogo em POT, conhecer essas resolucdes é essencial para garantir uma atuacao nao
apenas ética, mas tambeém legalmente respaldada e alinhada as melhores praticas.

[J ** Metafora do Kit de Ferramentas

Pense nas resolu¢cdes como ferramentas especializadas em um kit de ferramentas. O CEPP é o
manual de instru¢cdes geral, mas para apertar um parafuso especifico ou cortar um fio de
determinada espessura, vocé precisa da chave de fenda ou do alicate certo. As resolucdes fornecem
essas "ferramentas" para lidar com as nuances da pratica em POT.

Comparativo: CEPP vs. Resolucoes CFP

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

CEPP Principios éticos gerais Lei n® 5.766/71, Confidencialidade em
da profissao normativas do CFP coaching executivo

Resolucoes CFP Regulamentacoes Deliberacdes do Resolucao CFP n°
especificas para plenario do CFP 06/2019 para
areas/praticas atendimento

psicolégico online

Destaque: Resolucao CFP n° 06/2019

Contexto Relevancia Diretrizes

Regulamenta a prestacao de Com a ascensao do trabalho Define condicdes para
servigos psicologicos por hibrido e remoto, essa atendimentos online, registro
meios tecnologicos de resolucao tornou-se crucial da plataforma, garantia de
comunicacao a distancia. para o psicologo POT. sigilo e adequacao do

ambiente virtual.



Desafios Eticos Contemporaneos I:
Privacidade de Dados na Era Digital

A era digital trouxe consigo uma explosao de dados e, com ela, novos e complexos desafios éticos,
especialmente no ambiente organizacional. A coleta, armazenamento e uso de informacdes pessoais de
colaboradores — desde dados de desempenho e saude ate perfis de personalidade e histérico de navegacao —
levantam questdes cruciais sobre privacidade, consentimento e seguranca. Para o psicologo POT, navegar
nesse cenario exige um entendimento aprofundado ndo apenas do Cddigo de Etica, mas também de
legislagdes como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil.

) Protecao {74 Consentimento T Uso Etico

Dados dos colaboradores sao Ir além do consentimento Garantir que dados sejam
um tesouro valioso que exige formal, buscando o utilizados para beneficio do
um cofre seguro e chaves bem consentimento informado e individuo e da organizacao,
guardadas. compreendido. sem manipulacao.

Responsabilidades do Psicélogo POT

01 02

Garantir Relevancia Promover Transparéncia

Assegurar que os dados coletados sejam relevantes Garantir que o colaborador compreenda como suas

para a finalidade declarada. informacodes serdo usadas e por quanto tempo
armazenadas.

03 04

Implementar Seguranca Evitar Vieses

Estabelecer mecanismos de seguranca robustos para Interpretar dados com cautela, evitando vieses e
evitar vazamentos de dados. garantindo decisdes justas e transparentes.

Exemplo Pratico

Ao usar plataformas de avaliacao psicométrica online ou sistemas de monitoramento de desempenho, o
psicologo deve assegurar que os dados coletados sejam relevantes, que o colaborador compreenda como
suas informacdes serao usadas, e que haja mecanismos de seguranca robustos. A interpretacao desses
dados deve ser feita com cautela, respeitando a dignidade e a autonomia do individuo.




Desafios Eticos Contemporaneos II: Saude
Mental e Bem-Estar no Trabalho

A saude mental no ambiente de trabalho deixou de ser um

tabu para se tornar uma prioridade estratégica,

especialmente no cenario pos-pandemia. Questdées como

burnout, estresse cronico, ansiedade e depressao afetam O
diretamente a produtividade, o engajamento e a qualidade
de vida dos colaboradores. O psicologo POT assume um
papel central na promocao de ambientes
psicologicamente seguros, na prevencao de
adoecimentos e na intervencao em situacdes de crise,
sempre com um olhar atento as implicacdes éticas de sua
atuacao.

Metafora do Jardineiro

O psicélogo cultiva um ambiente
propicio para o florescimento
humano, garantindo solo fértil, luz
adequada e controle de pragas.

Elementos de um Ambiente Psicologicamente Saudavel

Suporte Individual

Rega as plantas ©/“‘

Propésito O

Direcao de crescimento

Desafios Eticos em Programas de Bem-Estar

I &

Equilibrio Anonimato

Balancear necessidade Garantir que participacao nao
organizacional de dados com seja vista como sinal de
direito individual a privacidade. fraqueza.

Cultura Organizacional

Solo feértil

Reconhecimento

Luz solar adequada

Protecao

Controle de pragas

N~

Protecao

Evitar uso discriminatorio de
informacdes confidenciais.

Referéncia: A ISO 45003, que trata da gestao da saude e seguranca psicoldgica no trabalho, serve como um
guia valioso nesse contexto, reforcando a responsabilidade ética das organizacées e dos profissionais.



Desafios Eticos Contemporaneos lil:
Assedio e Ambientes Toxicos

A luta contra o assédio moral e sexual, a discriminacao e a criacao de ambientes de trabalho téxicos € um
imperativo ético e legal. O psicélogo POT tem uma responsabilidade crucial na identificacédo, prevencao e
intervencao nessas situacodes, atuando como um agente de justica e equidade. Lidar com denuncias de
assedio exige sensibilidade, imparcialidade e um profundo conhecimento das implicacdes éticas e legais,
protegendo tanto a vitima quanto garantindo o devido processo legal para o acusado.

[J £ Metafora do Detector e Bombeiro

O psicoélogo atua como um detector de fumaca e um bombeiro em situagcdes de risco social. Ele deve
estar atento aos sinais de alerta e agir prontamente ao detectar um "incéndio" (situacao de assédio).

Sinais de Alerta de Ambientes Toxicos

S A —

Clima Pesado Alta Rotatividade Queixas Veladas
Ambiente organizacional Saida frequente de Reclamacobes indiretas ou nao
tenso e desmotivador. colaboradores de equipes formalizadas.

especificas.

Protocolo Etico para Denuncias de Assédio

Garantir Confidencialidade

Proteger a identidade do denunciante e manter sigilo absoluto.

Ouvir Todas as Partes

Escutar envolvidos sem pré-julgamentos, mantendo imparcialidade.

Coletar Informacoes

Reunir dados de forma objetiva e documentada.

Encaminhar Adequadamente

Direcionar o caso para canais apropriados (juridico, RH).

Proteger e Responsabilizar

Focar na protecao da dignidade da vitima e responsabilizacao dos envolvidos.

I, Alerta Etico: A omissdo ou a minimizacao de situacdes de assédio sao falhas éticas graves que podem
ter consequéncias devastadoras para os individuos e para a organizacao.




A Etica no Trabalho Hibrido e Remoto

A transicao para modelos de trabalho hibrido e remoto, acelerada pela pandemia, trouxe consigo uma série de

beneficios, mas também complexos desafios éticos para o psicélogo em POT. As fronteiras entre vida pessoal

e profissional tornaram-se mais ténues, a supervisao direta diminuiu e novas formas de comunicacao e

avaliagcao surgiram. Manter a integridade, a confidencialidade e a equidade em um ambiente de trabalho

distribuido exige uma adaptacao constante das praticas éticas.

Desafios Eticos

e Fronteiras Difusas

Limites entre vida pessoal e profissional menos
definidos.

e Supervisao Reduzida

Menor controle direto sobre as condicoes de
trabalho.

e Novas Tecnologias

Ferramentas digitais que exigem novos
protocolos éticos.

e Monitoramento Digital

Questdes sobre vigilancia e autonomia dos
colaboradores.

Exemplo Pratico: Coaching Online

Plataforma Segura

Utilizar ferramenta criptografada e
confiavel.

Ambiente Adequado

Responsabilidades

Cliente em local privado, sem

interrupcoes.

D Hi A Ponte Invisivel

Plataformas Seguras

Garantir criptografia e seguranca nas
ferramentas online.

Ambiente Privado

Assegurar privacidade durante atendimentos
remotos.

Direito a Desconexao

Orientar sobre limites de horario e
disponibilidade.

Avaliacao Justa

Criar critérios equitativos para desempenho a
distancia.

Protecao de Dados

Evitar escutas nao autorizadas ou

vazamentos.

3 A

Modelo Etico

Psicologo como referéncia de
conduta profissional.

A ética no trabalho remoto € como uma ponte invisivel que conecta a conduta profissional ao

ambiente doméstico. O psicologo precisa garantir que, mesmo a distancia, os principios de sigilo,

respeito e competéncia sejam mantidos.



Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&)
como Imperativo Etico

A Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) transcendeu o status de "tendéncia" para se consolidar como um
imperativo ético e estratégico nas organizacdes. Nao se trata apenas de cumprir cotas ou evitar processos
judiciais, mas de reconhecer o valor intrinseco de cada individuo e construir ambientes onde todos tenham
oportunidades justas de prosperar. Para o psicologo POT, a atuacao em DE&I € uma extensao direta de seu
compromisso com a dignidade humana, a justica social e a promo¢ao do bem-estar.

[J - Metafora da Orquestra

Pense na DE&I como a orquestra onde cada instrumento (individuo) tem seu valor e contribui para a
harmonia. O psicélogo POT atua como o maestro, garantindo que cada voz seja ouvida e cada
talento seja valorizado.

Pilares da Atuacao em DE&I

1 Lideranca Comprometida

2 Politicas Estruturais

3 Educacao e Conscientizacao

4 Processos Inclusivos

5 Cultura de Pertencimento

Estratégias Praticas de Recrutamento Inclusivo

Revisao de Descricoes

1

Tornar vagas mais neutras e acessiveis, eliminando linguagem excludente.
5 Entrevistas Estruturadas

Implementar processos padronizados para reduzir vieses inconscientes.
3 Painéis Diversos

Garantir diversidade nos comités de selecao e avaliacao.
a Programas de Mentoria

Criar iniciativas de apoio para grupos sub-representados.

A atuacdo do psicélogo em DE&I vai além da técnica; € um compromisso ético com a construcao de
organizacoes mais justas, inovadoras e representativas da sociedade em que estao inseridas.




Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao final de nossa jornada pela ética e atuacao profissional em Psicologia Organizacional e do
Trabalho. Vimos que o psicélogo POT é um agente de transformacéo, cuja bussola moral é o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo (CEPP), complementado pelas resolucdes especificas do CFP. Exploramos como a
privacidade de dados, a saude mental, 0 combate ao assédio, a adaptacao ao trabalho hibrido/remoto e a
promocao da Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) sdao desafios éticos contemporaneos que exigem

constante reflexao e acao. A atuacao ética ndo é um luxo, mas a base para construir relacdes de confianca,

promover o bem-estar e garantir a sustentabilidade das organizacdes e da prépria profissao.

Em Pratica: Diretrizes Essenciais

Consulte o CEPP Priorize a Dignidade
Sempre consulte o CEPP e as Priorize a dignidade e os
resolucoes do CFP antes de direitos dos colaboradores em
tomar decisdes complexas. todas as suas intervencaoes.

Defenda a Saude
Mental

Seja um defensor ativo da
saude mental e de ambientes
de trabalho seguros.

Mantenha-se Atualizado Reflita Criticamente

Mantenha-se atualizado sobre legislacdes de Reflita sobre os impactos éticos das novas

protecao de dados e DE&I. tecnologias e modelos de trabalho.
Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes documentos estabelece os principios gerais que norteiam a atuacao do psicélogo

em todas as suas areas, incluindo a organizacional?

o a) Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

o b) Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
o c¢) Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP)

o d) Norma Regulamentadora (NR) 17

2. Um psicologo POT esta desenvolvendo um programa de bem-estar que inclui a coleta de dados sobre o

nivel de estresse dos colaboradores. Qual principio ético deve ser prioritario na gestao dessas

informacoes?

o a) Produtividade organizacional

o b) Reducao de custos

o c¢) Privacidade e confidencialidade dos dados

o d) Engajamento da equipe

3. A Resolucao CFP n° 06/2019 é particularmente relevante para o psicologo POT que atua em qual dos

seguintes contextos?

o a) Avaliacao psicossocial em ambientes de risco

o b) Prestacao de servicos psicologicos por meios tecnolégicos
o c¢) Orientacao profissional para adolescentes

o d) Atendimento clinico em hospitais

4. Em um cenario de trabalho hibrido, qual dos desafios éticos abaixo se torna mais proeminente para o

psicologo POT?

o a) A dificuldade de realizar testes projetivos presencialmente.

o b) A garantia da confidencialidade em atendimentos online e o direito a desconexao.

o ¢) A necessidade de maior investimento em mobiliario ergonémico.

o d) A menor demanda por programas de desenvolvimento de lideranca.

0 Gabarito: 1. c) | 2. c) | 3. b) | 4. b)

Questao Discursiva

contemporaneos de vieses inconscientes e microagressoes.

Discuta como a atuacao ética do psicologo em POT pode contribuir para a constru¢ao de uma cultura
organizacional que promova a Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), considerando os desafios



Proximos Passos e Recursos

= Proxima Aula

Na Aula 4, mergulharemos no universo da Motivacao no Trabalho: Teorias de Conteudo, explorando o
gue impulsiona as pessoas a agir e como as organizacdes podem criar ambientes que estimulem o
engajamento e a produtividade.

Recursos Adicionais

= N

Caodigo de Etica Profissional do Psicélogo Resolucdes do CFP

(CFP) Para aprofundar em regulamentacodes especificas da
Para consulta integral dos principios e normas que area de POT.

regem a profissao.

J

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) ISO 45003
Para entender as bases legais da privacidade de Para compreender as diretrizes internacionais de
dados no Brasil. saude e seguranca psicoldgica no trabalho.

() 1 NOTAIMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até

2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoées.



