Aula 3 - Custos Associados ao Estoque

Desvendando os Custos Ocultos: A Chave para uma Logistica Eficiente

Ola! Seja bem-vindo a terceira aula do nosso curso de Gestao de Estoques e Logistica Integrada. Sei que o dia
pode ter sido longo, mas prepare-se para uma jornada que transformara sua percepcao sobre um dos pilares
mais criticos de qualquer negocio: o estoque. Muitas vezes, olhamos para os produtos armazenados e vemos
apenas ativos, mas por tras de cada item, ha uma teia complexa de custos que, se nao gerenciados com
maestria, podem erodir lucros e comprometer a competitividade.

Nesta aula, vamos mergulhar fundo nos Custos Associados ao Estoque, desvendando cada um deles e
mostrando como sua compreensao € vital para otimizar operacdes e tomar decisdes estratégicas. Vocé
aprendera a identificar ndo so os gastos 6bvios, mas também aqueles que se escondem nas entrelinhas,
impactando diretamente a saude financeira e operacional de uma empresa. Ao final, vocé sera capaz de
analisar o impacto de diferentes tipos de custos, entender o delicado equilibrio entre eles e propor solucdes
para uma gestao de estoques mais inteligente e rentavel.

Nosso percurso comecgara explorando o Custo de Manutencao ou Armazenagem, que envolve desde o
capital empatado até os riscos de obsolescéncia. Em seguida, desvendaremos o Custo do Pedido, que
abrange todo o processo de aquisicao e recebimento. Depois, abordaremos o temido Custo da Falta de
Estoque, que pode significar muito mais do que uma venda perdida. Por fim, uniremos todos esses
conhecimentos na Analise do Trade-off, uma ferramenta poderosa para equilibrar esses custos e otimizar a
operacao, incorporando as tendéncias da Logistica 4.0 e da sustentabilidade. Prepare-se para ver o estoque
com outros olhos!



O Dilema do Estoque:
Um Equilibrio Delicado

Imagine que vocé é o gerente de um supermercado. De um
lado, vocé precisa ter produtos suficientes nas prateleiras
para que seus clientes encontrem tudo o que procuram,
evitando frustracdes e perdas de vendas. De outro, cada
produto parado no estoque representa dinheiro que nao esta
circulando, ocupando espaco e correndo o risco de estragar
ou sair de moda. Essa é a esséncia do dilema do estoque: um
mal necessario, mas que exige uma gestao astuta.

A gestao de estoques nao € apenas sobre contar itens ou
organizar prateleiras; € uma arte e uma ciéncia que busca o
ponto ideal entre ter demais e ter de menos. Ter um estoque
excessivo pode parecer seguro, mas € como ter uma piscina
de dinheiro parada, evaporando lentamente com custos
invisiveis. Por outro lado, ter um estoque insuficiente pode ser
ainda mais prejudicial, afastando clientes e paralisando a
producao.

[)' Compreender os custos associados ao estoque é o
primeiro passo para dominar esse equilibrio. E
como aprender a ler o placar de um jogo complexo,
onde cada movimento tem um impacto direto no
resultado final. Sem essa compreensao, as decisdes
sobre quanto comprar, quando comprar e onde
armazenar sao tomadas no escuro, baseadas em

intuicao, e ndao em dados e analises estratégicas.




Custo de Manutencao ou Armazenagem:
O Gigante Silencioso

Vocé ja parou para pensar quanto custa manter um carro
parado na garagem? Nao é so o valor da compra; ha o seguro,
o IPVA, a depreciacao, a manutencao periodica e até o espaco
que ele ocupa. Com o estoque, a logica € a mesma, mas em
uma escala muito maior e mais complexa. O Custo de
Manutencao ou Armazenagem €&, muitas vezes, o gigante
silencioso que consome uma fatia consideravel do orcamento
de uma empresa, sem gque muitos percebam sua real dimensao.

Este custo engloba tudo o que é necessario para manter os
produtos guardados, desde o momento em que chegam ao
armazém até serem despachados. Nao se trata apenas do
aluguel do galpao, mas de uma série de despesas interligadas
que, somadas, podem surpreender. Ignorar ou subestimar

esses custos € como tentar encher um balde furado: por mais
que vocé coloque agua (ou invista em estoque), uma parte
sempre se perdera.

Entender cada componente do custo de manutencao € crucial para identificar oportunidades de otimizacao.
Ao invés de apenas aceitar que "ter estoque custa", precisamos desmembrar esses gastos para saber
exatamente onde o dinheiro esta sendo aplicado e, mais importante, onde ele pode ser economizado sem
comprometer a operacao. E um exercicio de detetive financeiro, buscando pistas em cada canto do armazém.



Custo de Manutencao: Detalhes e

Impactos

Custo de Capital

Dentro do vasto universo do
custo de manutencao, o
Custo de Capital é um dos
mais significativos e,
paradoxalmente, um dos mais
negligenciados. Pense no
dinheiro que vocé investiu
para comprar os produtos que
estao no estoque. Esse capital
poderia estar aplicado em
outra coisa, gerando juros ou
rendimentos. Ao invés disso,
ele esta "preso" nos produtos.
Esse custo representa o custo
de oportunidade do capital
empatado, ou seja, o que a
empresa deixa de ganhar por
ter esse dinheiro imobilizado.
E como ter uma nota de R$100
embaixo do colchao: ela esta
la, mas nao esta trabalhando
para voce.

0

Custo do Espaco

Outro componente vital é o
Custo do Espaco. Isso inclui o
aluguel ou a depreciacao do
imével, impostos, manutencao
da estrutura, iluminacao,
aquecimento ou refrigeracao.
Cada metro quadrado do seu
armazeém tem um custo, e se
ele estiver ocupado por
produtos que demoram a sair,
esse espaco esta sendo
subutilizado ou, pior, gerando
despesa sem retorno. Em um
cenario de e-commerce, por
exemplo, um centro de
distribuicao bem otimizado
pode reduzir
significativamente esse custo,
permitindo armazenar mais
itens em menos area.

&

Custos de Manuseio e
Operacao

Além disso, temos os Custos
de Manuseio e Operacao, que
envolvem a mao de obra para
movimentar, organizar e
contar o estoque, o uso de
equipamentos como
empilhadeiras, e a energia
consumida. Cada vez que um
produto é tocado, movido ou
conferido, ha um custo
associado. A eficiéncia
desses processos impacta
diretamente o custo total de
manutencao.



Custo de Manutencao: Riscos e Perdas

Continuando nossa exploracao do custo de manutencao, nao podemos esquecer dos Seguros. Assim como
VOCé protege sua casa ou seu carro, o estoque também precisa ser segurado contra roubos, incéndios,
inundacdes e outros imprevistos. Esse é um custo fixo que garante a seguranca do seu investimento, mas
que, ainda assim, precisa ser contabilizado e gerenciado. E uma despesa preventiva que, esperamos, nunca
precise ser acionada, mas que € indispensavel para a continuidade do negaocio.

[J)' Um dos custos mais insidiosos e dolorosos é o da Obsolescéncia e Deterioracao. Produtos podem
estragar, vencer, sair de moda ou simplesmente se tornar tecnologicamente ultrapassados. Pense
em um lote de smartphones de um modelo antigo que, de repente, € substituido por uma nova
versao. O valor de mercado dos modelos antigos despenca, e o custo de manté-los no estoque se
torna um peso morto. A Logistica 4.0, com a Internet das Coisas (loT), oferece solucdes para mitigar
isso, permitindo o monitoramento em tempo real de condicées como temperatura e umidade,
reduzindo perdas por deterioracao e alertando sobre produtos préximos ao vencimento.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Custo de Capital Dinheiro imobilizado Custo de oportunidade Juros que o dinheiro
no estoque do capital renderia se estivesse

aplicado em outro
investimento

Custo do Espaco Infraestrutura fisica do Aluguel, depreciacao, Aluguel mensal de um
armazeéem impostos, utilidades galpdo de 1000m? para
armazenar produtos

Custo de Seguros Protecao contra Apolices de seguro Prémio anual pago
perdas e danos contra riscos para segurar o
estoque contra roubo
e incéndio
Custo de Perda de valor por Mudancgas de Produtos eletrénicos
Obsolescéncia envelhecimento ou mercado, tecnologia, que perdem valor
desuso validade rapidamente com

novos lancamentos



Custo do Pedido: A
Engrenagem da Reposicao

Se o custo de manutengao é o que vocé gasta para ter o estoque, o
Custo do Pedido é o que vocé gasta para repor esse estoque. E a
engrenagem que faz a roda girar, garantindo que novos produtos
cheguem quando os antigos estao acabando. Muitas empresas
focam apenas no preco de compra do produto, esquecendo-se de
que o processo de fazer o pedido, do inicio ao fim, também gera uma
série de despesas.

Pense em um restaurante que precisa comprar ingredientes frescos
todos os dias. Nao € s6 o valor dos tomates e alfaces; ha o tempo
gasto para pesquisar fornecedores, fazer a ligagcao, emitir a ordem de
compra, o transporte da mercadoria e o tempo para conferir e
guardar tudo. Cada uma dessas etapas, por menor que parecga,
consome recursos e, portanto, gera custos.

O custo do pedido é inversamente proporcional ao custo de
manutencao. Se vocé faz muitos pedidos pequenos, seu custo do
pedido sera alto, mas seu custo de manutencao sera baixo
(menos estoque parado). Se vocé faz poucos pedidos grandes,
seu custo do pedido sera baixo, mas seu custo de manutencao
sera alto (muito estoque parado). Encontrar o ponto de equilibrio é
a chave para uma gestao eficiente, e é isso que vamos explorar a
seqguir.




Custo do Pedido: Da Ordem a Entrega

Vamos detalhar os componentes do Custo do Pedido. Primeiramente, temos os Custos Administrativos. Isso
inclui o salario da equipe de compras, o tempo gasto em pesquisa de fornecedores, negociacao de precos,
emissao de ordens de compra, processamento de faturas e toda a burocracia envolvida. Em empresas
maiores, pode envolver sistemas de Tl para gestdo de compras e até mesmo auditorias. E o custo da
"papelada" e do "tempo de gente" para que o pedido aconteca.

Custos Administrativos Custos de Transporte Custos de Recebimento
e Salario da equipe de e Frete (rodoviario, aéreo, € Inspegéo
compras maritimo, ferroviario) e Descarregamento de
e Pesquisa de fornecedores e Seguros de carga mercadorias
e Negociacao de precos e Pedagios e Conferéncia vs. ordem de
e Emissao de ordens de o Embalagem especial para compra
compra transporte e Inspegao de qualidade
« Processamento de faturas * Registro no sistema
e Sistemas de Tl e auditorias e Equipamentos de

movimentacao

Em seguida, vém os Custos de Transporte. Este € o valor pago para que a mercadoria se desloque do
fornecedor até o seu armazem. Pode ser frete rodoviario, aéreo, maritimo ou ferroviario. Inclui ndo s6 o valor
do transporte em si, mas também seguros de carga, pedagios e, em alguns casos, custos de embalagem
especial para o transporte. A escolha do modal e do fornecedor de transporte impacta diretamente este custo.

Por fim, temos os Custos de Recebimento e Inspecao. Quando a mercadoria chega, ela precisa ser
descarregada, conferida em relacao a ordem de compra, inspecionada quanto a qualidade e integridade, e
entao encaminhada para o armazenamento. Isso envolve mao de obra, equipamentos de movimentacao, e o
tempo necessario para registrar a entrada no sistema. Um processo de recebimento ineficiente pode gerar
gargalos e aumentar esses custos.



Custo da Falta de Estoque: O Preco da
Auseéncia

Até agora, falamos sobre os custos de ter e de
comprar estoque. Mas o0 que acontece quando vocé
nédo tem o estoque necessario? Este é o Custo da
Falta de Estoque, e ele pode ser o mais devastador
de todos, pois muitas de suas consequéncias sao
intangiveis e dificeis de quantificar, mas

extremamente prejudiciais a reputacao e a saude
financeira da empresa.

Imagine que vocé vai a uma loja comprar um
presente especifico e ele esta em falta. Qual € a sua
reacao? Provavelmente, vocé vai procurar em outra
loja. Para a empresa, isso hao é apenas uma venda
perdida; € uma oportunidade de receita que se foi,
e, potencialmente, um cliente que pode nao voltar. E
como um restaurante que fica sem o ingrediente
principal de seu prato mais famoso: os clientes
insatisfeitos podem simplesmente ir para a

concorréncia.

[J A falta de estoque, ou ruptura, € um sinal de que a gestao nao esta alinhada com a demanda. Ela
nao so6 afeta o presente, mas também o futuro do negdcio, minando a confianca e a lealdade dos
clientes. Entender a magnitude desse custo é fundamental para justificar investimentos em sistemas
de previsdao de demanda e em estratégias de resiliéncia da cadeia de suprimentos.



Custo da Falta de Estoque: Perdas
Tangiveis e Intangiveis

Aprofundando no Custo da Falta de Estoque, as Perdas de Vendas sao as mais 6bvias. Se um produto nao

esta disponivel, a venda nao acontece. Isso é receita que a empresa deixa de gerar. Em um cenario de e-

commerce, com a Gestao de Estoque Omnichannel, a falta de um item em uma loja fisica pode ser mitigada
se o cliente puder retira-lo em outra loja ou recebé-lo de um centro de distribuicdo. No entanto, se o item

estiver esgotado em todo o sistema, a perda é total.

Perdas de Vendas

Receita imediata nao
gerada. Em sistemas
omnichannel, pode ser
parcialmente mitigada,
mas se o item esta
esgotado em toda a rede,
a perda é total e
irreversivel.

O
(X

Perda de Clientes

Um cliente frustrado pela
falta de um produto pode
nao apenas ir para a
concorréncia naquele
momento, mas também
decidir ndo retornar a sua
loja no futuro. A reputacao
da marca é abalada, e a
lealdade, que é tao dificil
de construir, pode ser
perdida em um instante.
Esse custo intangivel &
extremamente dificil de
mensurar, mas seu
impacto a longo prazo
pode ser catastrofico.

Custos de Producao
Parada

Para industrias, a falta de
matéria-prima ou
componentes pode levar a
Custos de Producao
Parada. Maquinas ociosas,
funcionarios sem trabalho
e prazos de entrega nao
cumpridos geram
despesas enormes e
afetam toda a cadeia
produtiva. Imagine uma
montadora de carros que
nao consegue um chip
especifico: toda a linha de
montagem pode parar,
gerando perdas milionarias
por hora.

A Inteligéncia Artificial (IA) e o Big Data podem prever com maior precisao a demanda e otimizar a alocacao

de recursos, minimizando esses riscos.



O Equilibrio Delicado: Analise do Trade-off

Chegamos ao ponto crucial da nossa aula: como equilibrar todos esses custos? A resposta esta na Analise do
Trade-off. Este conceito nos diz que, na gestao de estoques, a reducao de um tipo de custo muitas vezes
implica no aumento de outro. E como uma balanca: se vocé tenta diminuir drasticamente o custo de
manutencao (tendo pouco estoque), vocé corre o risco de aumentar o custo da falta de estoque (perdendo
vendas). Por outro lado, se vocé tenta eliminar o custo da falta de estoque (tendo muito estoque), seu custo
de manutencao dispara.

O objetivo da analise do trade-off nao é eliminar todos os custos - o que é impossivel -, mas sim
encontrar o ponto 6timo onde a soma de todos os custos € a menor possivel, garantindo a satisfacao do
cliente e a rentabilidade da empresa. E um exercicio de otimizacdo continua, que exige dados, analise e
uma compreensao profunda do negocio e do mercado.

Pense em um malabarista que mantém varias bolas no ar. Cada bola representa um tipo de custo. Se ele focar
demais em uma, as outras podem cair. O segredo € manter todas em movimento, em um ritmo que permita o
equilibrio. Na gestao de estoques, esse ritmo é ditado pela demanda, pelos prazos de entrega dos
fornecedores e pela capacidade de armazenamento.



Otimizando o Trade-off: Estrategias e
Tecnologias

Para otimizar o trade-off, as empresas precisam de estratégias inteligentes e, cada vez mais, de tecnologias
avancadas. Uma das abordagens é a revisao constante das politicas de estoque, como o Ponto de Pedido e
o Lote Econdmico de Compra (LEC), que buscam minimizar a soma dos custos de pedido e de manutencao. A
analise preditiva de demanda usando Big Data e Inteligéncia Artificial € um divisor de dguas aqui. Ao invés
de estimar a demanda com base em historicos simples, a IA pode analisar padrées complexos, fatores
externos (clima, eventos, tendéncias de redes sociais) e até mesmo o comportamento do cliente para prever
com maior precisao o que sera vendido, quando e onde.

ot =5 =5

Analise Preditiva Ajuste Dinamico Otimizacao de Rotas

|IA analisa padrboes complexos e Niveis de estoque ajustados em Sistema de IA otimiza entregas
tempo real, reduzindo excesso e

rupturas

e alocacao de recursos,
reduzindo custos

fatores externos para prever
demanda com precisao

Isso permite que as empresas ajustem seus niveis de estoque de forma muito mais dindmica, reduzindo o
excesso (e o custo de manutencao) e minimizando as rupturas (e o custo da falta de estoque). Por exemplo,
um sistema de IA pode otimizar rotas de entrega e alocacao de recursos, impactando diretamente o custo do
pedido. A Logistica 4.0 ndo é apenas sobre automacao; é sobre inteligéncia e conectividade para tomar
decisOes mais assertivas.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Trade-off Equilibrio entre custos Otimizacao de Reduzir estoque (custo
conflitantes recursos limitados de manutencao)
aumenta risco de falta
(custo de falta)
Big Data Andlise de grandes Coleta e Previsao de demanda

Inteligéncia Artificial

Logistica 4.0

volumes de dados

Algoritmos para
tomada de decisao

Integracao de
tecnologias avancadas

processamento de
informacodes

Aprendizado de
maquina e otimizacao

Digitalizacao e
automacao da cadeia

baseada em historico
de vendas, clima e
eventos

Otimizacao de rotas de
entrega e alocacao de
estoque em tempo real

Uso de loT para
monitoramento de
estoque e drones para
inventario



A Visao Sustentavel e o Futuro dos Custos

A discussao sobre custos de estoque nao estaria
completa sem abordarmos a dimensao da
Sustentabilidade na Logistica, também conhecida como
Logistica Verde. Embora ndo seja um "custo" no sentido
tradicional, as praticas sustentaveis impactam
diretamente todos o0s custos que estudamos e sao cada
vez mais importantes para a imagem da marca e para a
conformidade regulatoéria.

Pense no custo de descarte de produtos obsoletos ou
danificados. Se esses produtos nao forem reciclados ou
reutilizados, geram custos ambientais e financeiros. A
otimizacao do estoque, buscando reduzir perdas por
obsolescéncia e deterioracao, nao s6 economiza dinheiro,
mas também diminui o impacto ambiental. Da mesma

forma, a otimizacao das rotas de transporte (reduzindo o
custo do pedido) também diminui a emissao de carbono.

[ A Logistica Verde nos convida a olhar para os custos de forma mais holistica, considerando nao
apenas o impacto financeiro imediato, mas também o impacto social e ambiental a longo prazo.
Empresas que adotam praticas sustentaveis na gestao de seus estoques e na logistica como um todo
Nao apenas economizam recursos, mas também constroem uma reputacao positiva, atraem
consumidores conscientes e se preparam para um futuro onde a responsabilidade ambiental sera um
diferencial competitivo ainda maior. E um investimento que se paga em multiplas moedas.



Consolidacao: Gerenciando o Coracao da

Operacao

Chegamos ao final da nossa jornada pelos Custos Associados ao Estoque. Vimos que o estoque, embora

essencial, € um centro de custos complexo que exige atencao constante. Exploramos o Custo de

Manutencao ou Armazenagem, que engloba desde o capital empatado até os riscos de obsolescéncia; o
Custo do Pedido, que cobre todo o processo de aquisicao e recebimento; e o temido Custo da Falta de

Estoque, que pode levar a perda de vendas, clientes e a paralisacao da producao.

Compreendemos que a chave para uma gestao eficiente reside na Analise do Trade-off, buscando o

equilibrio ideal entre esses custos. As tendéncias da Logistica 4.0, com loT, Big Data e IA, surgem como

ferramentas poderosas para otimizar esse equilibrio, permitindo decisées mais precisas e dinamicas. Além

disso, a Logistica Verde nos lembra que a sustentabilidade é um fator cada vez mais integrado a gestao de
custos, gerando valor financeiro e reputacional.

Em pratica:

01

02

03

Analise periodicamente

Analise periodicamente os
componentes do seu custo de
manutenc¢ao, buscando
oportunidades de otimizacao de
espaco e reducao de perdas.

04

Avalie frequéncia

Avalie a frequéncia e o volume dos
seus pedidos para encontrar o
ponto de equilibrio entre custos de
pedido e de manutencao.

05

Monitore rupturas

Monitore de perto as rupturas de
estoque e quantifique o custo real
da falta de produtos, incluindo
perdas de clientes.

Explore tecnologias

Explore tecnologias como IA e Big Data para
aprimorar a previsao de demanda e otimizar a

alocacao de recursos.

Integre sustentabilidade

ambientais.

Integre praticas de sustentabilidade na sua gestao de
estoques, buscando reduzir desperdicios e impactos



Autoavaliacao

Questao 1

Qual dos seguintes custos esta diretamente
relacionado ao dinheiro que a empresa deixa de
ganhar por ter capital imobilizado em estoque?

1. Custo do Pedido
Custo de Transporte

Custo de Capital

el

Custo da Falta de Estoque

Questao 3

Um dos custos mais dificeis de quantificar, mas
com grande impacto na reputacao e lealdade do
cliente, é:

1. Custo de Seguros

Custo de Obsolescéncia

Custo de Producao Parada

WD

Perda de Clientes (associada a falta de
estoque)

Questao 2

A estratégia de fazer muitos pedidos de pequeno
volume tende a:

1. Aumentar o custo de manutencao e diminuir o
custo do pedido.

2. Diminuir o custo de manutencao e aumentar o
custo do pedido.

3. Diminuir tanto o custo de manutencao quanto
o custo do pedido.

4. Nao ter impacto significativo em nenhum dos
custos.

Questao 4

A Logistica 4.0, através da Internet das Coisas
(loT), pode auxiliar na reducao de qual custo de
manutencao?

1. Custo de Capital

Custo do Espaco

Custo de Obsolescéncia e Deterioracao

el A

Custos Administrativos do Pedido

Questao Discursiva:

Explique como a analise do trade-off entre os custos de estoque pode ser otimizada com o uso de
tecnologias como Big Data e Inteligéncia Artificial, considerando o cenario da Logistica 4.0.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito:

1 c) Custo de Capital
2 b) Diminuir o custo de manutencio e aumentar o custo do pedido.
3 d) Perda de Clientes (associada a falta de estoque)

4 c) Custo de Obsolescéncia e Deterioracao

Proxima Aula:

[)' Na Aula 4, mergulharemos na Classificacao de Itens de Estoque: Curva ABC, uma ferramenta
essencial para priorizar a gestao dos seus produtos e otimizar ainda mais seus custos.

Recursos Adicionais:

e Livro: "Administracao de Materiais e do Patrimoénio" de Viana, Joao J. (para aprofundar em conceitos de
gestao).

e Artigo: "Logistica 4.0: Desafios e Oportunidades" (para entender as tendéncias tecnoldgicas).
e Video: "Como calcular o Custo Total de Estoque" (para visualizacao pratica dos calculos).

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais
para verificar alteragdes.



