Aula 27 - Métricas Ageis Avancadas e
Relatorios para Gestao

No dinamico universo do desenvolvimento de software, a agilidade nao é apenas uma metodologia, mas uma
mentalidade que busca entregar valor de forma continua e adaptavel. Contudo, como saber se estamos
realmente sendo ageis, eficientes e, mais importante, se estamos entregando o valor esperado? A resposta
reside na capacidade de medir, analisar e comunicar o progresso e a saude dos nossos projetos.

Muitas vezes, a empolgacao inicial com a agilidade pode nos levar a focar apenas na execucao, esquecendo
que a melhoria continua depende de um feedback robusto. E como dirigir um carro sem painel de
instrumentos: vocé pode estar acelerando, mas nao sabe a velocidade, o nivel de combustivel ou se ha algum
problema no motor. As métricas ageis sao o painel de controle do seu projeto, fornecendo os dados
essenciais para tomar decisées informadas.

Esta aula foi cuidadosamente elaborada para desmistificar as métricas dgeis avancadas, transformando
numeros em insights acionaveis. Ao final, vocé sera capaz de nao apenas calcular e interpretar métricas como
Velocity, Burndown e Burnup, mas também de utiliza-las estrategicamente para otimizar o desempenho do
time, identificar gargalos e, crucialmente, comunicar o status do projeto de forma eficaz para diferentes
publicos, desde o time de desenvolvimento até a alta geréncia. Prepare-se para elevar sua compreensao
sobre como a medicao inteligente impulsiona o sucesso agil.



A Esséncia da Medicao Agil: Além do

"Fazer"

Medicao Estratégica Feedback Constante
No coracao de qualquer A natureza iterativa e
empreendimento bem- adaptativa dos projetos exige
sucedido, a capacidade de um feedback constante para
medir o progresso e a eficacia garantir que estamos no

é fundamental. caminho certo.

Melhoria Continua

Nao basta apenas "fazer";
precisamos saber se o que
estamos fazendo esta gerando
os resultados desejados.

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Vocé pode estar colocando tijolos rapidamente, mas se nao

medir 0 alinhamento das paredes, a qualidade do cimento ou o progresso em relacao ao cronograma, pode

acabar com uma estrutura instavel ou um projeto que nunca termina. As métricas ageis funcionam como suas

ferramentas de medicao e inspecao, permitindo que vocé avalie a saude do projeto e do time, identifique
desvios e tome acdes corretivas antes que pequenos problemas se tornem grandes obstaculos.

A verdadeira maestria em agilidade nao reside apenas em seguir rituais ou usar ferramentas, mas em cultivar

uma cultura de transparéncia e melhoria continua, impulsionada por dados. E por isso que entender e aplicar

meétricas avancadas € um diferencial para qualquer profissional que busca nao apenas participar, mas liderar

a transformacao agil, garantindo que os esforcos do time se traduzam em valor tangivel para o negdcio.



Velocity (Velocidade) do Time: O Pulso da
Entrega

A métrica de Velocity, ou Velocidade, é talvez uma das mais
conhecidas e, paradoxalmente, uma das mais mal
compreendidas e mal utilizadas no universo agil. Em sua
esséncia, a Velocity mede a quantidade de trabalho que um
time consegue entregar em um periodo fixo de tempo,
geralmente uma sprint. Ela € expressa em "pontos de histéria"
ou "horas ideais", refletindo a capacidade do time de converter
itens do backlog em incrementos de software potencialmente
entregaveis.

[ Analogia: Pense na Velocity como o velocimetro de

um carro. Ele indica a que velocidade vocé esta se
movendo.

Se seu carro tem uma velocidade média de 100 km/h em uma estrada, vocé pode estimar quanto tempo levara
para chegar ao seu destino. Da mesma forma, a Velocity do time permite estimar quanto trabalho pode ser
concluido em futuras sprints e, consequentemente, prever a data de entrega de um conjunto de
funcionalidades ou do projeto como um todo. E uma ferramenta poderosa para planejamento e previsdo, mas
seu uso deve ser feito com cautela.

O "abuso" da Velocity ocorre quando ela é usada como uma métrica de performance individual ou para
comparar times, o que pode levar a comportamentos indesejados, como inflacao de pontos de historia. O
verdadeiro valor da Velocity estd em sua capacidade de ajudar o préprio time a entender sua capacidade e a
melhorar seu planejamento, tornando-se mais previsivel e consistente ao longo do tempo.



Usando e Abusando da Métrica de
Velocity

Uso Correto Abuso Comum

Para usar a Velocity de forma eficaz, o time O abuso da Velocity acontece quando ela é
deve primeiro estabelecer uma base transformada em uma meta de desempenho. Se
consistente. Isso significa que os pontos de a geréncia exige que a Velocity aumente a cada
historia devem ser estimados de forma sprint, os times podem ser tentados a inflar as
colaborativa e consistente, refletindo a estimativas dos pontos de historia,
complexidade, o esforco e a incerteza de cada comprometendo a integridade da métrica.

item.

o Comparacao entre times diferentes

o Estimativas colaborativas e consistentes « Metas de aumento forcado

o Planejamento realista de sprints « Inflacdo de pontos de histdria

e Analise de tendéncias ao longo do tempo

Um uso inteligente da Velocity envolve a analise de sua tendéncia ao longo do tempo. Uma Velocity estavel ou
em crescimento gradual pode indicar um time maduro e eficiente. Uma queda brusca pode sinalizar
problemas, como impedimentos, mudancas na composicao do time ou dificuldades técnicas. E um convite &
reflexao e a inspecao, nao a uma cobranca.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Velocity Planejamento de Pontos de Histéria Time entrega 30
Sprints, Previsao de Concluidos pontos de histoéria por
Entregas sprint, prevendo 90

pontos em 3 sprints.

Abuso Comparacgao de Pressao Externa, Falta Gerente exige aumento
Times, Metas de de Compreensao de Velocity, levando o
Desempenho time a superestimar
tarefas.

Outro erro comum € comparar a Velocity entre times diferentes. Cada time tem seu préprio contexto, sua
propria forma de estimar e sua prépria "escala" de pontos de histéria. Comparar a Velocity de dois times é
como comparar a velocidade de um carro de corrida com a de um caminhao de carga: ambos sao veiculos,
mas com propositos e capacidades distintas. A Velocity € uma métrica interna do time, para o time.



Graficos de Burndown e Burnup:
Visualizando o Progresso

Enquanto a Velocity nos da uma ideia da capacidade do time, os graficos de Burndown e Burnup oferecem
uma representacao visual clara do progresso do trabalho em relacao ao tempo. Eles sao ferramentas
poderosas para a transparéncia e a comunicacao, permitindo que todos os stakeholders entendam
rapidamente onde o projeto se encontra e se esta no caminho certo para atingir seus objetivos.

Analogia da Corrida Perspectiva Complementar

Burndown: Um cronémetro regressivo que mostra Burnup: Um contador progressivo que mostra
quanto tempo ou distancia ainda falta para a linha quanto vocé ja percorreu e quanto ainda precisa
de chegada, diminuindo a cada passo. percorrer para completar a corrida, com o total da

corrida como referéncia.

Esses graficos sao especialmente uteis em reunides de acompanhamento, pois facilitam a identificacao de
tendéncias, a deteccao de desvios e a tomada de decisdes colaborativas. Eles transformam dados brutos em
uma narrativa visual que é facil de entender, mesmo para quem nao esta diretamente envolvido no dia a dia
do desenvolvimento.



Burndown Chart: O Contador Regressivo

01 02 03

Estrutura do Grafico Eixos de Medicao Interpretacao

O grafico de Burndown mostra Eixo horizontal representa o tempo Linha real abaixo da ideal = time a
duas linhas: uma linha ideal (ritmo  (dias da sprint, semanas). Eixo frente. Linha real acima da ideal =
esperado) e uma linha real vertical representa a quantidade de time atrasado. Linha estabilizada =
(trabalho efetivamente restante). trabalho restante. possivel impedimento.

O grafico de Burndown é uma representacao visual do trabalho restante em um projeto ou sprint ao longo do
tempo. Ele geralmente mostra duas linhas: uma linha ideal, que representa o ritmo esperado de conclusao do
trabalho, e uma linha real, que mostra o trabalho efetivamente restante. O eixo horizontal representa o tempo
(dias da sprint, semanas, etc.), e o eixo vertical representa a quantidade de trabalho restante (em pontos de
historia, horas ou numero de tarefas).

[J Exemplo Pratico: Se um time tem 50 pontos de historia para uma sprint de 10 dias, a linha ideal
mostraria uma queda constante de 5 pontos por dia. Se no quinto dia ainda restam 35 pontos, a linha
real estaria acima da ideal, sinalizando que o time precisa acelerar ou reavaliar o escopo.

Quando a linha real esta abaixo da linha ideal, o time esta a frente do cronograma. Se estiver acima, o time
estd atrasado. Se a linha real se estabiliza por um tempo, pode indicar um impedimento ou uma pausa ho
trabalho. O Burndown € uma ferramenta excelente para o time se auto-organizar e ajustar seu ritmo durante a
sprint, garantindo que o objetivo da sprint seja alcancado. Ele também é um indicador precoce de problemas,
permitindo que o time e o Scrum Master intervenham rapidamente.



Burnup Chart: O Acumulador de Progresso

Em contraste com o Burndown, o grafico de Burnup
mostra o trabalho concluido ao longo do tempo, e nao o
trabalho restante. Ele também apresenta duas linhas
principais: uma linha que mostra o total de trabalho no
escopo (que pode mudar ao longo do tempo) e outra linha 7 cotTTHD
que representa o trabalho acumulado que foi concluido. O
eixo horizontal é o tempo, e o eixo vertical é a quantidade
de trabalho (pontos de historia, etc.).

A grande vantagem do Burnup é que ele consegue lidar
melhor com mudancas no escopo. Se hovos itens sao
adicionados ao projeto, a linha do "escopo total" sobe, e 0
grafico ainda mostra claramente o progresso real do time
em relagao a esse novo total. Isso o torna particularmente

util para projetos de longo prazo ou para gerentes que
precisam acompanhar o progresso em um contexto onde
oS requisitos podem evoluir.

Imagine um projeto com um escopo inicial de 100 pontos. O grafico de Burnup mostraria a linha de "escopo
total" em 100. Se o time conclui 10 pontos por semana, a linha de "trabalho concluido" subiria gradualmente.
Se na semana 5, 20 novos pontos sao adicionados ao escopo, a linha de "escopo total" saltaria para 120, mas
a linha de "trabalho concluido" continuaria seu ritmo, permitindo visualizar o impacto da mudanca de escopo
no prazo final.

Caracteristica Burndown Chart Burnup Chart

Foco Trabalho restante Trabalho concluido

Linhas Ideal vs. Real (trabalho restante) Escopo Total vs. Trabalho Concluido

Vantagem Rapida visualizacao de desvios na Lida bem com mudancas de escopo,
sprint mostra progresso acumulado

Uso Ideal Acompanhamento de Sprints, Metas Projetos de Longo Prazo, Escopo

Fixas Flexivel



Meétricas de Qualiglade: A Base da
Sustentabilidade Adgil

Pense na construcao de uma ponte. Nao basta apenas construi-la rapido; ela precisa ser segura, resistente e
duravel. Engenheiros utilizam diversas métricas de qualidade, como resisténcia dos materiais, tolerancia a
cargas e durabilidade, para garantir que a ponte nao caia. Da mesma forma, no desenvolvimento de software,
precisamos de métricas que nos digam se nosso "produto” € solido e confiavel.

Ignorar as métricas de qualidade é como construir uma casa sem inspecionar a fundacao ou a fiacao elétrica.
Pode parecer que esta tudo bem por fora, mas os problemas surgirao, e geralmente em momentos criticos.
Integrar a medicéao da qualidade ao ciclo agil € um pilar fundamental para a sustentabilidade e o sucesso a
longo prazo de qualquer produto ou servico digital.



Densidade de Defeitos: O Termometro da
Qualidade

O que é?

A densidade de defeitos € uma métrica fundamental que
nos da uma ideia da quantidade de problemas existentes
em uma determinada porcao de codigo ou funcionalidade.
Ela € geralmente calculada como o numero de defeitos
encontrados por unidade de tamanho (por exemplo, por
mil linhas de codigo, por ponto de historia ou por
funcionalidade).

Interpretacao

Uma baixa densidade de defeitos indica um software mais

robusto e bem construido. Uma densidade alta sinaliza

problemas nos processos de desenvolvimento, testes
insuficientes ou falta de atencao a qualidade.

Esta métrica é como o termdmetro de um paciente. Se a temperatura esta alta, algo nao esta bem. Se a
densidade de defeitos esta alta, significa que ha muitos problemas no cédigo, o que pode indicar falhas nos
processos de desenvolvimento, testes insuficientes ou falta de atencdo a qualidade. E um sinal de alerta que
exige investigacao e acao corretiva.

[J) Importante: Monitorar a densidade de defeitos ao longo do tempo permite que o time identifique
tendéncias. Uma densidade crescente pode indicar que a qualidade esta se deteriorando, enquanto
uma densidade decrescente sugere que os esfor¢cos para melhorar a qualidade estao surtindo efeito.

E crucial que esta métrica seja usada para aprendizado e melhoria, e ndo para culpar individuos, promovendo
uma cultura de responsabilidade compartilhada pela qualidade.



Tempo de Resolucao de Defeitos (TRD): A
Agilidade na Correcao

P2S 7 o

Identificacao Correcao Verificacao
Defeito é detectado no sistema Time trabalha na solucao do Solucao é testada e validada
problema

O Tempo de Resolucao de Defeitos (TRD), ou Mean Time To Resolution (MTTR), mede o tempo médio que
leva para um defeito ser identificado, corrigido e verificado. Esta métrica é crucial para entender a eficiéncia
do time em lidar com problemas e a agilidade do processo de correcao. Um TRD baixo indica que o time é
capaz de reagir rapidamente a falhas, minimizando o impacto no usuario final e no negécio.

Analogia Pratica Indicadores de Problemas

Imagine que um vazamento de agua ocorre em sua Um TRD alto pode indicar gargalos no processo de
casa. Quanto mais rapido o encanador chega e triagem, falta de recursos, complexidade do cdodigo
conserta, menor o dano e o transtorno. O TRD ou dificuldades na comunicacao entre as equipes.

funciona da mesma forma: quanto menor o tempo
para "consertar o vazamento" no software, menor o
impacto negativo.

Monitorar o TRD é especialmente importante em ambientes de Business Agility, onde a velocidade de
resposta a incidentes e a capacidade de manter a continuidade do negocio sao primordiais. A utilizacao de IA
e automacao no ciclo agil pode, inclusive, otimizar a identificacao de gargalos e acelerar a resolucao de
defeitos, contribuindo para um TRD mais baixo e uma maior resiliéncia do sistema.

Meétrica de Qualidade Definicao Importancia

Densidade de Defeitos N° de defeitos por unidade de Indica a robustez e a atencao a
tamanho qualidade

Tempo de Resolucao (TRD) Tempo méedio para corrigir e Mede a agilidade na resposta a

verificar defeitos problemas



Apresentando Métricas para Diferentes
Publicos: A Arte da Comunicacao

Ter métricas robustas é apenas metade da batalha; a outra metade é saber como comunica-las de forma

eficaz para diferentes publicos. Um relatorio que funciona para o time de desenvolvimento pode ser

completamente irrelevante ou confuso para um executivo, e vice-versa. A chave € adaptar a mensagem, o

nivel de detalhe e o foco da informacao as necessidades e interesses de cada stakeholder.

O

Analogia Médica

Pense em um médico que
precisa explicar um
diagnaostico. Ele nao usara
a mesma linguagem
técnica com o paciente
que usaria com um colega
especialista. Com o
paciente, ele focara nos
sintomas, no tratamento e
nas implicacoes para a
vida diaria.

Adaptacao da
Mensagem

A comunicacao de
meétricas segue 0 mesmo
principio. Cada publico
precisa de informacdes
especificas, apresentadas
de forma adequada ao seu
contexto e necessidades
de decisao.

D@“E] Construindo

Confianca

A capacidade de traduzir
dados brutos em insights
acionaveis e relevantes
para cada audiéncia
constroi confianca e
alinhamento em toda a
organizacao.

A capacidade de traduzir dados brutos em insights acionaveis e relevantes para cada audiéncia é uma

habilidade crucial para qualquer lider agil. Isso ndo apenas garante que as decisdes sejam tomadas com base
em informacodes sdélidas, mas também constrdi confianca e alinhamento em toda a organizacao,

impulsionando a cultura de Business Agility.



Relatorios para Times: Foco nha Melhoria
Continua

Para o time de desenvolvimento, as métricas devem ser ferramentas para a auto-organizacao e a melhoria
continua. O foco deve estar em dados que ajudem o time a entender seu proprio desempenho, identificar
impedimentos e otimizar seus processos. A linguagem deve ser técnica, mas acessivel, e os dados devem ser
apresentados de forma a facilitar a discussao e a tomada de acao imediata.

— o —o o —

Velocity Burndown/Burnup da Densidade de Defeitos
Para planejar as proximas Sprint Por sprint/modulo para
sprints e entender a Para acompanhar o progresso identificar areas que precisam
capacidade do time. diario e ajustar o ritmo de de mais atencgao.

trabalho.
Tempo de Resolucao Fluxo de Trabalho
Para avaliar a agilidade na correcao de bugs e Graficos Kanban para visualizar gargalos e
problemas. otimizar o fluxo de valor.

[ Formato Ideal: A apresentacdo deve ser interativa, talvez em um painel visivel durante as reunides
diarias ou em uma ferramenta de gestao de projetos. O objetivo € que o time se aproprie dos dados e
os utilize para refletir sobre "o que podemos fazer melhor na préoxima sprint?".



Relatorios para Gestores: Visao Tatica e
Alinhamento

Perfil do Publico

Os gestores, como gerentes de projeto, lideres de
equipe ou gerentes de produto, precisam de uma
visao mais tatica. Eles estao interessados em saber
se 0s projetos estao no caminho certo, se os
recursos estao sendo bem utilizados e se os
objetivos de negdcio estdo sendo atendidos.

A linguagem deve ser menos técnica e mais focada
em resultados e riscos.

Velocity Média do Time (tendéncia)

Para previsibilidade e planejamento de longo prazo, identificando padrées de entrega.

Burnup do Projeto

Para acompanhar o progresso em relacao ao escopo total e identificar mudancas que impactam
prazos.

Métricas de Qualidade Agregadas

Como a tendéncia da densidade de defeitos ao longo de releases ou o TRD medio para defeitos
criticos.

Métricas de Valor

Numero de funcionalidades entregues que geram valor, ou feedback de usuarios sobre as entregas.

Status de Riscos e Impedimentos
Resumidos e com planos de mitigacao claros para tomada de decisao rapida.
A apresentacao pode ser em dashboards executivos ou relatorios semanais/quinzenais, com graficos claros e

resumos executivos. O foco é fornecer informacdes suficientes para que eles possam tomar decisdes
estratégicas, alocar recursos e remover impedimentos que afetam multiplos times.



Relatorios para Executivos: Estratégia e
Retorno sobre Investimento (ROI)

Para executivos e alta geréncia, a perspectiva é puramente estratégica. Eles querem saber se 0s
investimentos em desenvolvimento de software estdo gerando retorno, se a empresa esta competitiva e se a
estratégia de negocio esta sendo suportada pela tecnologia. A linguagem deve ser de negocios, focada em

impacto financeiro, vantagem competitiva e alinhamento com os objetivos organizacionais.

[ Formato Executivo: A apresentacdo deve ser concisa, com graficos de alto nivel e pouquissimo
texto, focando em "o que isso significa para o negocio?". A incorporacao de IA e automacao na
analise de dados pode fornecer insights mais rapidos e precisos para esses relatérios, permitindo
uma tomada de decisao mais agil no nivel estratégico.

A capacidade de conectar métricas técnicas com resultados de negdcio é o que diferencia relatérios
executivos verdadeiramente eficazes. Cada numero deve contar uma historia sobre o valor gerado, os riscos
mitigados ou as oportunidades capturadas.



Conectando Métricas com Value Stream
Management (VSM)

A abordagem de Value Stream Management (VSM) tem
ganhado destaque como uma forma de otimizar o fluxo de
valor de ponta a ponta, desde a concepcao da ideia até a
entrega ao cliente. As métricas ageis avancadas

desempenham um papel crucial no VSM, pois fornecem VLTI > joreen

DLCINRY TIETNGERY

os dados necessarios para mapear, analisar e melhorar
cada etapa desse fluxo.

Imagine o VSM como uma linha de producao complexa,
onde cada etapa adiciona valor ao produto final. Sem
meétricas, seria impossivel identificar onde estao os
gargalos, onde o trabalho esta parado ou onde a
qualidade esta sendo comprometida.

O =

o X %
Tempo de Ciclo Tempo de Espera Taxa de Falhas
Cycle Time - mede quanto Lead Time - tempo total desde Identifica problemas de
tempo leva para completar a solicitacao até a entrega ao qualidade que impactam o
uma unidade de trabalho cliente fluxo de valor

As métricas ageis, como o tempo de ciclo (Cycle Time), o tempo de espera (Lead Time) e a taxa de falhas,
tornam visiveis esses pontos criticos, permitindo que as equipes otimizem o fluxo de trabalho e reduzam o
desperdicio.

Ao integrar as métricas ageis no contexto do VSM, as organizacdes podem nao apenas acelerar a entrega de
valor, mas também garantir que esse valor seja consistente e de alta qualidade. Isso é fundamental para a
Business Aqility, pois permite que a empresa se adapte rapidamente as demandas do mercado, entregando
produtos e servigos que realmente importam para o cliente.



Otimizacao com IA e Automacao

Analise Preditiva

Ferramentas baseadas em IA
podem analisar automaticamente
dados de Velocity, Burndown e
Burnup, cruzando-os com
informacdes de impedimentos e
mudancas de escopo para prever
com maior precisao a data de
conclusao de um projeto.

Automacao de Testes

Testes automatizados geram
dados de qualidade de forma
continua, alimentando as métricas
de densidade de defeitos e tempo
de resolucao em tempo real,
reduzindo a carga administrativa
sobre o time.

Alertas Proativos

Sistemas de |A podem alertar
sobre riscos de atraso antes
mesmo que o time perceba,
transformando a analise de
meétricas de uma tarefa reativa
para uma abordagem proativa e
preditiva.

A crescente adocao de Inteligéncia Artificial (IA) e Automacao esta revolucionando a forma como as métricas
ageis sao coletadas, analisadas e utilizadas. Ferramentas baseadas em |IA podem otimizar estimativas,

identificar gargalos de forma proativa, automatizar testes e até mesmo prever tendéncias de desempenho do

time, liberando os profissionais para focar em atividades de maior valor.

A automacao, por sua vez, garante que a coleta de dados seja consistente e sem erros, reduzindo a carga

administrativa sobre o time. Essa sinergia entre métricas, |A e automacao é um pilar para a proxima geracao

de agilidade, onde a tomada de decisao é cada vez mais orientada por dados inteligentes.



Tendéncias Futuras em Métricas Ageis

Métricas de UX Analise Preditiva

Integracao de métricas de experiéncia |IA permitindo antecipar problemas e
do usuario e satisfacao do cliente oportunidades com maior precisao e
diretamente nos painéis ageis. antecedéncia.

Saude Organizacional Correlacao com Negocio

Medicao da cultura agil, engajamento Capacidade de correlacionar métricas
do time, autonomia e capacidade de técnicas com resultados de negocio
aprendizado. de forma estratégica.

O cenario das métricas ageis esta em constante evolucao, impulsionado pelas novas tecnologias e pela
necessidade de uma visao mais holistica do desempenho. Além das métricas tradicionais, observamos um
movimento em direcao a indicadores que medem nao apenas a eficiéncia, mas também a eficacia e o impacto

no negocio.

Foco no Usuario Cultura e Pessoas

Uma tendéncia forte € a integragcao de métricas de Outra area em crescimento € a medi¢cao da saude
experiéncia do usuario (UX) e satisfacao do cliente organizacional e da cultura &gil, avaliando fatores
diretamente nos painéis ageis. Nao basta entregar como engajamento do time, autonomia e

rapido; € preciso entregar algo que 0S usuarios capacidade de aprendizado.

amem e que resolva seus problemas.

A analise preditiva, potencializada pela IA, continuara a se aprimorar, permitindo que as organizacoes
antecipem problemas e oportunidades com maior precisao. A capacidade de correlacionar métricas técnicas
com resultados de negocio sera cada vez mais valorizada, transformando as métricas ageis em uma
ferramenta estratégica para a lideranca.



O Papel do Especialista em Métricas Ageis

Facilitador Mentor Estrategista

Ajuda os times a escolher as Orienta equipes sobre como Conecta o desempenho

meétricas certas e a coletar os interpretar dados e técnico aos objetivos

dados de forma eficaz para transformar numeros em estratégicos da empresa,

otimizar seus processos. insights acionaveis para fornecendo clareza para
melhoria continua. decisdes de negocio.

Neste cenario complexo e em constante mudanca, o profissional com expertise em métricas ageis se torna
um ativo inestimavel. Nao se trata apenas de saber calcular numeros, mas de entender o contexto, interpretar
os dados e, o0 mais importante, traduzir esses insights em acdes que impulsionem a melhoria continua e o
sucesso do negocio.

O especialista em métricas ageis atua como um facilitador, um mentor e um estrategista. Ele ajuda os times a
escolher as métricas certas, a coletar os dados de forma eficaz e a usar essas informacdes para otimizar seus
processos. Para a geréncia, ele fornece a clareza necessaria para tomar decisées informadas e para a alta
direcao, ele conecta o desempenho técnico aos objetivos estratégicos da empresa.

[J Diferencial Competitivo: Em um mundo onde a agilidade € um imperativo de negécio, a capacidade
de medir e comunicar o progresso de forma inteligente é o que diferencia as organizacdes que
apenas "fazem" agilidade daquelas que realmente "sao" ageis.

Dominar as métricas avancadas €, portanto, um passo crucial para qualquer profissional que busca liderar a
transformacao digital e impulsionar a inovacao.



Reflexao sobre o Impacto das Méeétricas

Ao longo desta aula, exploramos diversas métricas ageis
avancadas e a importancia de adapta-las a diferentes publicos.
E fundamental lembrar que as métricas ndo sdo um fim em si
mesmas, mas sim um meio para um fim: a melhoria continua, a
entrega de valor e o sucesso do projeto e da organizacao.

Pense nas métricas como um espelho. Elas refletem a realidade
do seu projeto e do seu time. Se vocé nao gosta do que V€, a
solugcao nao é quebrar o espelho, mas sim mudar a realidade
que ele reflete. Isso significa usar os insights das métricas para
identificar problemas, experimentar novas abordagens e ajustar
O CUrso.

"A verdadeira maestria em métricas ageis reside na capacidade de ir aléem dos
numeros, compreendendo as historias que eles contam e as acoes que eles
inspiram.”

E sobre fomentar uma cultura de transparéncia, aprendizado e responsabilidade, onde todos se sentem
capacitados a usar os dados para impulsionar a exceléncia. As métricas sao ferramentas poderosas, mas seu
verdadeiro valor esta nas maos de profissionais que sabem interpreta-las e aplica-las com sabedoria.



Em Pratica: Aplicando o Conhecimento

i)

Identifique uma Métrica

Comece identificando uma meétrica que seu time
ja usa e reflita sobre como ela poderia ser
melhorada ou complementada com outras
meétricas relevantes.

Explore Tecnologias

Explore como as tendéncias de |IA e VSM podem
otimizar a coleta e analise de dados em seu
contexto especifico de trabalho.

il

Adapte a Comunicacao

Considere como vocé apresentaria o progresso
do seu projeto para um executivo, focando no
valor de negocio e nos resultados estratégicos.

R

Pratique Continuamente

Lembre-se, a pratica leva a maestria. Aplique
esses conceitos em seus projetos reais e observe
os resultados.

[J Dica Pratica: Comece pequeno. Ndo tente implementar todas as métricas de uma vez. Escolha uma
ou duas que facam mais sentido para o seu contexto atual e va evoluindo gradualmente, sempre

observando o impacto e ajustando conforme necessario.



Autoavaliacao

Questao 1
Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve o principal objetivo da métrica de Velocity?

e a) Comparar a produtividade entre diferentes times de desenvolvimento.

1 e b) Medir a quantidade de trabalho que um time consegue entregar em uma sprint, para
planejamento futuro.

e ) Avaliar o desempenho individual dos membros do time.

e d) Identificar a densidade de defeitos em um médulo de codigo.

Questao 2

Um grafico de Burnup € mais adequado que um grafico de Burndown em qual das seguintes
situagoes?

2 e a) Quando o objetivo € acompanhar o trabalho restante em uma sprint com escopo fixo.
e b) Para visualizar a reducao diaria de impedimentos.
e ) Em projetos de longo prazo onde o escopo pode sofrer alteracodes.

e d) Para medir o tempo médio de resolucao de defeitos.

Questao 3

Ao apresentar métricas para um publico executivo, qual tipo de informacao deve ser priorizado?

3 a) Detalhes técnicos sobre a implementacao de funcionalidades.

b) Graficos de fluxo de trabalho detalhados por membro do time.

c) Métricas de valor de negdcio, ROl e alinhamento estratégico.

d) A quantidade exata de pontos de histéria entregues por sprint.

Questao 4

Qual métrica de qualidade mede o tempo médio que leva para um defeito ser corrigido e
verificado?

4 « a) Densidade de Defeitos.
e b) Velocity.
e ) Tempo de Resolucao de Defeitos (TRD).

e d) Pontos de Historia.

[J Gabarito:1.b|2.c|3.c|4.c

Questao Discursiva

Explique como a integracao de Inteligéncia Artificial e Automacao pode otimizar a utilizacao das métricas
ageis no contexto de Business Agility, fornecendo exemplos praticos para a coleta, analise e comunicacao de
dados.



Conexao com a Proxima Aula

Nesta aula, mergulhamos no universo das métricas
ageis avancadas, aprendendo a medir e comunicar
0 progresso e a qualidade do trabalho. Mas, por tras
de cada métrica, existe um time de pessoas.

Na Aula 28 - Construindo Times Ageis: Psicologia
e Performance, exploraremos a dimensao humana
da agilidade, discutindo como a psicologia e a
dinamica de equipe sao fundamentais para construir
times de alta performance que nao apenas
entregam valor, mas também prosperam em um
ambiente de constante mudanca.

Recursos Adicionais

e Artigo "Metrics for Agile e Livro "Accelerate: The
Teams" (Atlassian) Science of Lean

n
Para aprofundar nas métricas Software and DevOps

mais comuns e suas aplicacoes Por Nicole Forsgren, Jez

praticas em times ageis. Humble, Gene Kim - Para
entender a ciéncia por tras das
meétricas de desempenho de
software.

Webinar "Value Stream
Management Explained"
(Digital.ai)

Para compreender a aplicacao
das métricas no contexto de
VSM e otimizacao de fluxo de
valor.

[J)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais e as ultimas publicacdes de metodologias ageis para verificar alteracdes e

novas tendéncias.



