Aula 26 - Psicologia Organizacional Positiva

No dinamico cenario profissional de hoje, onde a pressao por resultados e a constante adaptacao sao a
norma, e facil focar apenas nos problemas: o estresse, o burnout, a desmotivacao. No entanto, e se
pudéssemos mudar a lente, buscando nao apenas corrigir o que esta errado, mas também amplificar o que
funciona bem? E exatamente essa a proposta da Psicologia Organizacional Positiva, um campo que nos
convida a explorar o que faz as pessoas e as organizacdes prosperarem.

Esta aula é um convite para mergulhar em uma perspectiva transformadora, que vai além da mera auséncia de
problemas para focar na construcao ativa de bem-estar, engajamento e desempenho excepcional. Vocé
descobrira como os principios da Psicologia Positiva podem ser aplicados no ambiente de trabalho para criar
culturas mais saudaveis, equipes mais resilientes e lideres mais inspiradores. Ao final, vocé sera capaz de
identificar os fundamentos dessa abordagem, reconhecer suas aplicacoes praticas e compreender como ela
se integra as tendéncias mais atuais do mundo corporativo, como a saude mental no trabalho e a diversidade.

Prepare-se para uma jornada que nao apenas ampliara seu conhecimento, mas também o equipara com
ferramentas para enxergar o potencial humano e organizacional sob uma nova luz, contribuindo para
ambientes de trabalho onde as pessoas nao apenas sobrevivem, mas florescem.



Fundamentos

A Raiz do Florescimento: Os Funhdamentos
da Psicologia Positiva

Psicologia Tradicional Psicologia Positiva
Foco em patologias, disfuncdes e sofrimentos Foco em bem-estar, forcas e florescimento
humanos humano

Por muito tempo, a psicologia dedicou-se majoritariamente a compreender e tratar as patologias, as
disfuncdes e os sofrimentos humanos. Era como se a ciéncia da mente fosse um pronto-socorro, sempre
focada em curar o que estava doente. No entanto, essa abordagem, embora essencial, deixava uma lacuna
significativa: o que dizer sobre as pessoas que nao estavam "doentes”, mas que também nao estavam
plenamente felizes ou realizadas? O que impulsionava o bem-estar, a resiliéncia e o florescimento humano?

(). Marco Historico: No final do século XX, Martin Seligman, entdo presidente da American
Psychological Association (APA), propds uma mudanga de paradigma que deu origem a Psicologia
Positiva.

Foi a partir dessa inquietacao que surgiu um movimento que propés uma mudanca de paradigma. A Psicologia
Positiva ndo negava a importancia de tratar as doencas mentais, mas buscava equilibrar a balanca,
investigando cientificamente os fatores que contribuem para uma vida significativa e plena. Ela se propés a
estudar as forcas e virtudes humanas, o que nos faz prosperar e como podemos cultivar esses aspectos em
nGs mesmos e Nos outros.

Imagine a Psicologia tradicional como um mecanico que conserta carros quebrados. Ele é excelente em
identificar falhas e restaurar o funcionamento. A Psicologia Positiva, por sua vez, seria como um
engenheiro que projeta carros para serem mais eficientes, seguros e prazerosos de dirigir desde o inicio,
além de um especialista em manutencao preventiva que garante que o carro continue performando no seu
melhor.

No contexto organizacional, isso significa ir além da prevencao do estresse e do burnout para construir
ativamente ambientes que promovam o0 engajamento, a criatividade e o bem-estar.



Modelo PERMA

O Modelo PERMA: Um Guia para o Bem-
Estar no Trabalho

Martin Seligman, um dos pais da Psicologia Positiva, ndo apenas propés um novo campo de estudo, mas

também desenvolveu um modelo pratico para entender e cultivar o bem-estar: o PERMA. Este acronimo

representa cinco pilares essenciais que, quando presentes, contribuem significativamente para uma vida mais

plena e, por extensao, para um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatério. Compreender o PERMA é

como ter um mapa para navegar na constru¢cao de uma cultura organizacional positiva.

Y

Positive Emotion
Emocoes Positivas

Capacidade de sentir alegria, gratidao, serenidade, interesse e esperanca. No trabalho, isso se
traduz em um clima organizacional otimista e em momentos de celebragao.

Engagement
Engajamento

Estar completamente absorvido e focado em uma atividade, experimentando o "flow", onde o
tempo parece parar. Um profissional tdo imerso em seu projeto que esquece das horas.

Relationships
Relacionamentos Positivos

Importancia das conexdes humanas e do apoio social. No ambiente corporativo, isso se
manifesta em equipes coesas, mentoria e um senso de comunidade.

Meaning
Significado

Busca por um propdsito maior, a sensacao de que o trabalho contribui para algo além de si
mesmo. Um colaborador que entende o impacto de seu trabalho sente-se mais realizado.

Accomplishment
Realizacao

Busca por metas e o sentimento de competéncia e sucesso. Reconhecer e celebrar as
conquistas, grandes ou pequenas, é vital.

Analogia da Orquestra: Imagine uma orquestra. As Emocdes Positivas seriam a melodia que inspira a
todos. O Engajamento seria a concentracao total de cada musico em sua partitura. Os Relacionamentos
Positivos seriam a sintonia e a colaboracao entre os instrumentistas. O Significado seria a paixao
compartilhada por criar uma bela musica para o publico. E a Realizacao seria o aplauso final, a sensacao
de ter entregue uma performance memoravel.

Todos esses elementos, juntos, criam uma experiéncia rica e gratificante, tanto para os musicos quanto para a

audiéncia.



Flow & Engajamento

Flow e Engajamento: Mergulhando no
Trabalho com Proposito

O que é Flow? Condicoes para o Flow
Vocé ja se viu tao absorto em uma tarefa que e Equilibrio: Desafio compativel com habilidades
perdeu a nogao do tempo? Essa sensacao de » Concentracio profunda: Foco total na tarefa

imersao total, onde suas habilidades sao

) ] A o Clareza de objetivos: Saber exatamente o que
perfeitamente desafiadas e vocé se sente no

) o ' fazer
controle, € o que o psicologo Mihaly

Csikszentmihalyi chamou de Flow o Feedback imediato: Retorno constante sobre o

progresso
No contexto organizacional, o flow nao é apenas

uma experiéncia agradavel; € um estado de alta

Atencao: Se o desafio € muito baixo para
produtividade e satisfagcao, onde o individuo opera . ¢ ' bl IX0 P

. . . as habilidades, surge o tédio. Se € muito
em seu pico de desempenho, impulsionado por uma

e alto, a ansiedade.
motivagao Iintrinseca.

O flow ocorre quando ha um equilibrio entre o nivel de desafio da tarefa e as habilidades do individuo.
Conectado a isso, o Engajamento no trabalho vai além da mera satisfacdo. E um estado de envolvimento
emocional e cognitivo com o trabalho, caracterizado por vigor, dedicacao e absorcao. Um colaborador
engajado nao apenas gosta do que faz, mas se sente energizado, orgulhoso e totalmente imerso em suas
responsabilidades.

Atleta de Alto Rendimento Desenvolvedor de Software

Quando ele esta "na zona", executando Um desenvolvedor que passa horas

movimentos complexos com precisao e sem codificando, resolvendo problemas complexos e

esforco aparente, ele estd em flow. Ele nao esta vendo seu projeto ganhar forma, pode

pensando em outras coisas; esta totalmente experimentar o flow. Esse estado nao so6 acelera

presente na acao. a entrega, mas também aumenta a qualidade do
trabalho.

Empresas que conseguem desenhar cargos e tarefas que propiciam o flow e o engajamento colhem frutos
como maior inovacao, menor rotatividade e equipes mais felizes.



Forcas Internas

Otimismo e Resiliéncia: A Forca para
Superar Desafios

Em um ambiente de trabalho que exige constante adaptacao e onde os desafios sao inevitaveis, a capacidade
de manter uma perspectiva positiva e de se recuperar de adversidades torna-se um diferencial competitivo,
tanto para o individuo quanto para a organizacao. E aqui que entram o Otimismo e a Resiliéncia, dois pilares
fundamentais da Psicologia Positiva com aplicacées diretas no cotidiano profissional.

Resiliéncia
Capacidade de se adaptar e se recuperar de
situacdes estressantes, traumas ou adversidades.

e Nao é ser imune ao sofrimento
e Ter forca interna para atravessar dificuldades
o Emergir fortalecido da experiéncia

e Aprender com os desafios enfrentados

Analogia da Arvore: Imagine uma arvore que enfrenta ventos fortes e tempestades. O otimismo seria a
crenca de que, apds a tempestade, o sol voltara a brilhar e ela podera crescer novamente. A resiliéncia
seria a flexibilidade de seus galhos para se curvar sem quebrar, e a forca de suas raizes para se manter
firme no solo.

No ambiente de trabalho, um profissional otimista e resiliente nao se abala facilmente por um projeto que deu
errado ou por uma critica construtiva. Ele analisa o que aconteceu, aprende com 0s erros, busca apoio e se
reergue com mais experiéncia e determinacao para a proxima tarefa.

[J Impacto na Saude Mental: Essas qualidades sdo cruciais para a saude mental e a prevencao do
burnout, pois permitem que os individuos gerenciem o estresse de forma mais eficaz e mantenham a
motivacao mesmo em cenarios desafiadores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
robusto e adaptavel.



PsyCap

Capital Psicologico Positivo (PsyCap): O

Ativo Invisivel das Organizacoes

Alem dos recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos, as organizacdes de sucesso hoje reconhecem a

importancia de um ativo intangivel, mas poderoso: o Capital Psicoldgico Positivo, ou PsyCap. Desenvolvido

por Fred Luthans e sua equipe, o PsyCap representa um estado psicoldgico positivo de desenvolvimento
individual, caracterizado por quatro componentes interligados que formam o acrénimo HERO.

Hope (Esperanca)

Capacidade de definir metas,
encontrar caminhos para
alcanca-las e ter a motivacao
para seguir esses caminhos.

Optimism (Otimismo)

Atribuicao de eventos positivos
a causas internas e duradouras,
e de eventos negativos a causas

externas e temporarias.

\|/
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Efficacy (Autoeficacia)

Crenca na propria capacidade

de mobilizar a motivacao, os

G%S recursos cognitivos e as acoes

necessarias para executar

tarefas com sucesso.

Resilience (Resiliéncia)

Capacidade de se recuperar de

adversidades e se adaptar as

mudancas.

O PsyCap nao é apenas uma colecao de tracos de personalidade, mas sim um estado maleavel e passivel de

desenvolvimento.

() Analogia da Bateria: Pense no PsyCap como uma "bateria interna" que impulsiona o desempenho e

o0 bem-estar dos colaboradores. Uma equipe com alto PsyCap € mais engajada, mais produtiva, mais
satisfeita e menos propensa ao estresse e ao burnout.

Componentes do PsyCap em Detalhes

Conceito

Esperanca

Autoeficacia

Resiliéncia

Otimismo

Ambito/Aplicacao

Definicao de metas e
busca de caminhos

Crenca na propria
capacidade de realizar
tarefas

Recuperacao e
adaptacao a
adversidades

Interpretacao positiva
de eventos

Base/Origem

Teoria da Esperanca
(Snyder)

Teoria Social Cognitiva
(Bandura)

Psicologia Positiva

Teoria do Otimismo
Aprendido (Seligman)

Exemplo

Colaborador que traca
um plano de carreira e
busca ativamente as
etapas.

Profissional que confia
em suas habilidades
para liderar um projeto
complexo.

Equipe que se
recupera rapidamente
de um projeto
fracassado,
aprendendo com ele.

Lider que vé um erro
como oportunidade de
melhoria, ndo como
fracasso.

Por exemplo, em uma startup que enfrenta um mercado volatil, uma equipe com alto PsyCap tera a esperanca

de superar os obstaculos, a autoeficacia para desenvolver novas solucoes, a resiliéncia para se adaptar as

mudancas e o otimismo de que seus esforcos trarao resultados positivos.



Desenvolvimento

Desenvolvendo o PsyCap: Investindo no

Potencial Humano

Se o Capital Psicologico Positivo € um ativo tao valioso, a proxima pergunta natural é: como as organizacoes

podem desenvolvé-lo em seus colaboradores? A boa noticia é que o PsyCap nao é fixo; ele pode ser

cultivado através de estratégias e intervencdes intencionais. Investir no desenvolvimento do PsyCap é investir

diretamente na saude mental, no engajamento e na performance de toda a forca de trabalho.

)

Desenvolver Esperanca

Incentivar a definicdo de metas claras e
desafiadoras, mas alcancaveis, e oferecer suporte
para identificar multiplos caminhos.

e Programas de mentoria
e Coaching

e Planejamento de carreira

3

Cultivar Resiliéncia

Criar um ambiente que permite o erro como parte
do processo de aprendizado.

e Recursos de apoio psicoldgico
e Promover inteligéncia emocional
e Treinamentos em gestao de estresse

e Mindfulness

Ea

Fortalecer Autoeficacia

Proporcionar oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento de novas habilidades.

e Feedback construtivo
e Reconhecer pequenas vitérias

e Construir confianca gradualmente

i)

Promover Otimismo

Encorajar uma mentalidade de crescimento, onde
os desafios sdo vistos como oportunidades.

e Cultura de gratidao
e Reconhecimento

e Lideres que modelam otimismo

e aprender com os fracassos (Otimismo).

Exemplo Pratico: Imagine uma empresa que implementa um programa de desenvolvimento de liderancas
focado em habilidades socioemocionais. Os participantes aprendem a definir metas ambiciosas
(Esperanca), aprimoram suas capacidades de comunicacao e resolucao de problemas (Autoeficacia),
desenvolvem estratégias para lidar com a pressao (Resiliéncia) e sao incentivados a celebrar os sucessos

O resultado é um grupo de lideres mais confiantes, adaptaveis e inspiradores, que, por sua vez, influenciam

positivamente suas equipes, criando um efeito cascata de PsyCap elevado em toda a organizacao.



Lideranca

Lideranca Positiva: Inspirando o Melhor
nhas Pessoas

Lideranca Tradicional Lideranca Positiva

e Identificar e corrigir falhas e Criar condicodes para o florescimento
e Gerenciar crises e Desenvolver forcas individuais

e Garantir que as metas sejam atingidas e Inspirar proposito e pertencimento

e Foco no controle e na conformidade o Elevar, energizar e empoderar

A lideranca tradicional muitas vezes se concentra em identificar e corrigir falhas, gerenciar crises e garantir
que as metas sejam atingidas. Embora esses aspectos sejam importantes, a Lideranca Positiva propde uma
abordagem mais abrangente e inspiradora. Ela se dedica a criar condi¢cdes para que os colaboradores nao
apenas cumpram suas tarefas, mas também prosperem, desenvolvam suas for¢cas e alcancem seu potencial
maximo. E uma lideranca que busca elevar, energizar e empoderar.

Foco nas Forcas Feedback Construtivo
Um lider positivo se concentra nas forcas de Oferece feedback que foca no desenvolvimento
cada individuo, ndo apenas nas fraquezas a e no crescimento continuo.

serem corrigidas.

Ambiente de Confianca Propdsito e Pertencimento
Cria um ambiente de trabalho onde a confianca, Inspira um senso de proposito e pertencimento,
O respeito e a colaboracao sao a norma. fazendo com que cada membro da equipe se

sinta valorizado.

Analogia do Jardineiro: Pense em um lider como um jardineiro, e ndo como um fiscal de obras. O fiscal de
obras verifica se tudo esta de acordo com o projeto e corrige desvios. O jardineiro, por outro lado, prepara
0 solo, rega as plantas, fornece os nutrientes necessarios, remove as ervas daninhas e garante que cada
planta tenha as melhores condicdes para florescer. Ele entende que cada planta é Unica e precisa de
cuidados especificos.

Da mesma forma, um lider positivo cria um ambiente fértil para o desenvolvimento de seus colaboradores,
reconhecendo suas individualidades e potencializando suas qualidades. Essa forma de liderar é
especialmente relevante no cenario atual, onde a complexidade e a velocidade das mudancas exigem equipes
autdbnomas e engajadas. Lideres positivos sao capazes de construir equipes mais resilientes, inovadoras e
adaptaveis, que ndo apenas reagem aos desafios, mas os antecipam e os transformam em oportunidades.



Trabalho Hibrido

Lideranca Positiva em Acao e o Cenario

Hibrido

A transicao para modelos de trabalho hibridos e remotos trouxe consigo uma série de desafios para a
lideranca, desde a manutencao do engajamento a distancia até a garantia da coesao da equipe sem a

interacao presencial constante. Nesse contexto, a Lideranca Positiva emerge como uma ferramenta

poderosa, capaz de preencher lacunas e fortalecer os lacos, mesmo quando os colaboradores estao

geograficamente dispersos.

01

02

Construir Confianca e Transparéncia

Elementos cruciais para o sucesso do trabalho

remoto. Investir em comunicacao clara e frequente.

03

Demonstrar Empatia

Compreender os desafios unicos que cada
colaborador pode enfrentar ao equilibrar a vida
profissional e pessoal em casa.

04

Reconhecer e Celebrar

Reconhecer e celebrar as conquistas, mesmo que
virtualmente, reforcando o senso de valor e
pertencimento.

Oferecer Flexibilidade

Confiar na autonomia dos membros da equipe para
organizar seu tempo da melhor forma.

() Exemplo Pratico: Imagine uma equipe de marketing trabalhando em um modelo hibrido. O lider
positivo ndo apenas define as metas, mas também organiza "cafés virtuais" semanais para que a
equipe possa interagir de forma mais informal, compartilha historias de sucesso de projetos
anteriores para inspirar, e oferece flexibilidade para que cada um organize seu tempo da melhor
forma, confiando na autonomia dos membros.

Quando um projeto enfrenta um obstaculo, ele nao foca na culpa, mas em como a equipe pode aprender e se
fortalecer, incentivando a colaboracao e a busca por solucdes criativas.

Desafios do Trabalho Hibrido

¢ |solamento social

e Dificuldade de separar vida pessoal e
profissional

e Manutencao do engajamento a distancia

e Garantia da coesao da equipe

Solucoes da Lideranca Positiva
e Ambiente de apoio e reconhecimento
e Promocao de proposito compartilhado
e Protecao da saude mental

o Cultura organizacional forte e coesa

A lideranca positiva, nesse cenario, € fundamental para mitigar os impactos psicossociais do trabalho a
distancia. Ao promover um ambiente de apoio, reconhecimento e propdsito, o lider positivo nao apenas
mantém a produtividade, mas também protege a saude mental e 0 bem-estar de sua equipe, garantindo que a
cultura organizacional permaneca forte e coesa, independentemente da localizacao fisica.



Saude Mental

Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho:
Uma Prioridade Estrategica

A pandemia de COVID-19 acelerou uma discussao que ja vinha ganhando forca: a saude mental e o bem-estar
no trabalho ndo sao apenas questdes individuais, mas sim uma prioridade estratégica para as organizacodes. O
conceito de Wellness Corporativo evoluiu de programas pontuais de ginastica laboral para uma abordagem
holistica que visa criar ambientes psicologicamente seguros, prevenir o burnout e gerenciar o estresse de

forma proativa.

Wellnhess Corporativo

Abordagem holistica que visa criar ambientes
psicologicamente seguros e promover o bem-
estar integral.

Nesse contexto, a ISO 45003, a primeira horma internacional que fornece diretrizes para a gestao da saude e
seguranca psicolégica no trabalho, tornou-se um marco importante. Ela orienta as empresas a identificar e
avaliar os riscos psicossociais, implementar controles e promover um ambiente de trabalho que apoie o bem-
estar mental. Isso significa ir além da conformidade legal e adotar uma cultura onde a saude mental é tao
valorizada quanto a seguranca fisica.

Analogia do Ecossistema: Imagine o ambiente de trabalho como um ecossistema. Se o solo esta poluido
(riscos psicossociais), as plantas (colaboradores) nao conseguirao florescer, por mais que se esforcem. O
Wellness Corporativo e a ISO 45003 sao como um programa de reflorestamento e purificacao do solo,
garantindo que o0 ambiente seja propicio para o crescimento e a vitalidade.

Programas de Apoio Psicoldgico Cultura de Respeito e

(EAPs) Reconhecimento

Oferta de suporte profissional para questoes Ambiente onde os colaboradores se sentem
de saude mental. valorizados e respeitados.

Flexibilidade e Autonomia Seguranca Psicologica

Politicas que permitem melhor equilibrio entre Espaco seguro para expressar preocupacoes
vida pessoal e profissional. e buscar ajuda sem estigma.

A Psicologia Organizacional Positiva oferece a base tedrica e pratica para muitas dessas iniciativas, ao focar
na construcao de forcas, no engajamento e no significado, elementos que sao antidotos poderosos contra o
estresse cronico e o burnout.



Estratégias de Wellness

Estrategias de Wellnhess e o Papel da
Psicologia Positiva

A implementacao de estratégias de Wellness Corporativo eficazes exige uma compreensao profunda das
necessidades dos colaboradores e um compromisso genuino da lideranca. Nao se trata apenas de oferecer
beneficios, mas de integrar a promoc¢ao da saude mental e do bem-estar na cultura e nas operacdes diarias
da empresa. A Psicologia Positiva desempenha um papel fundamental ao fornecer a estrutura para muitas
dessas intervencgoes.

0 O o9

Mindfulness e Cl@ Flexibilidade de = Comunicacao
Meditacao Trabalho Aberta

Programas que ajudam os Politicas de horarios Criacao de canais
colaboradores a adaptaveis e trabalho seguros para discussoes
gerenciar o estresse e a hibrido que contribuem sobre saude mental,
aumentar a para um melhor equilibrio juntamente com
concentracao, cultivando entre vida pessoal e treinamento de lideres
emocoes positivas e profissional, reduzindo a para identificar sinais de
engajamento. sobrecarga. sofrimento.

Conexao com Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I)

Conectando com a Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), é essencial que as iniciativas de wellness sejam
inclusivas e culturalmente sensiveis, atendendo as necessidades de todos os grupos de colaboradores. Por
exemplo, um programa de bem-estar que nao considera as barreiras linguisticas ou as diferentes concepcdes
de saude mental em diversas culturas pode falhar em alcancar seu objetivo.

[ Importante: A Psicologia Positiva, ao focar nas forcas universais e no florescimento humano, pode
ajudar a desenhar programas que ressoem com uma forca de trabalho diversa, promovendo um
senso de pertencimento e valor para todos.

Exemplo Pratico: Imagine uma empresa que, além de oferecer um plano de saude robusto, implementa
"pausas de bem-estar" guiadas por aplicativos de mindfulness, promove workshops sobre gestao do
tempo e resiliéncia, e estabelece um comité de bem-estar com representantes de diferentes areas e
grupos demograficos. Essas acdes, enraizadas nos principios da Psicologia Positiva, criam um ambiente
onde o bem-estar ndo € um luxo, mas uma parte integrante da experiéncia de trabalho, resultando em
colaboradores mais saudaveis, engajados e produtivos.




DE&I

Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&l)
sob a Lente Positiva

A Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) deixou de ser apenas uma questao de conformidade para se
tornar um imperativo estratégico e moral nas organizacées modernas. No entanto, a implementacao de
iniciativas de DE&I pode ser complexa. E aqui que a Psicologia Organizacional Positiva oferece uma lente
valiosa, ajudando a construir culturas verdadeiramente inclusivas, onde todos os colaboradores se sintam
valorizados, respeitados e capazes de contribuir com seu potencial maximo.

Diversidade Equidade Inclusao

Celebrar ativamente a Garantir que todos tenham Criar um senso de pertencimento,
diversidade de perspectivas, oportunidades justas de onde cada individuo se sinta
experiéncias e talentos como crescimento e desenvolvimento, seguro para ser auténtico e

uma fonte de inovacao e forca. removendo barreiras sistémicas. expressar suas ideias.

A abordagem positiva da DE&I vai além de simplesmente "tolerar" as diferencas. Ela busca ativamente
celebrar a diversidade de perspectivas, experiéncias e talentos como uma fonte de inovacao e forca. A
equidade & promovida ao garantir que todos tenham oportunidades justas de crescimento e desenvolvimento,
removendo barreiras sistémicas. E a inclusao é cultivada ao criar um senso de pertencimento, onde cada
individuo se sinta seguro para ser auténtico e expressar suas ideias sem medo de julgamento.

Exemplo Pratico: Pense em uma equipe de desenvolvimento de produtos. Uma abordagem tradicional de
DE&I pode focar em garantir que haja representatividade de diferentes grupos. Uma abordagem positiva,
no entanto, iria além: ela ativamente encorajaria cada membro a trazer suas perspectivas unicas para a
mesa, valorizaria a diversidade de estilos de pensamento na resolucao de problemas, e criaria um
ambiente onde todos se sentissem igualmente empoderados para contribuir com suas ideias,
independentemente de sua origem ou identidade.

Isso nao so enriquece o produto final, mas tambeém fortalece a coesao e o engajamento da equipe.

Reconhecimento de Fomento de Conexao com Proposito
Forcas Individuais Relacionamentos Maior

Valorizar a diversidade de Positivos Criar um senso de unidade e
talentos e empoderar cada Construir pontes entre pertencimento que
colaborador. diferentes grupos e promover transcende as diferencas.

a colaboracao.

A Psicologia Positiva, ao focar em forcas, virtudes, relacionamentos positivos e significado, oferece
ferramentas para construir essa cultura. Por exemplo, ao promover o reconhecimento das forgas individuais, a
empresa nao apenas valoriza a diversidade de talentos, mas também empodera cada colaborador. Ao
fomentar relacionamentos positivos, ela constroi pontes entre diferentes grupos. E ao conectar o trabalho a
um proposito maior, ela cria um senso de unidade e pertencimento que transcende as diferencas.



Consolidacao

Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Psicologia Organizacional Positiva, um campo que nos convida a
mudar a perspectiva, focando ndo apenas no que precisa ser consertado, mas no que pode ser construido e
amplificado para o florescimento humano e organizacional. Vimos como os fundamentos de Seligman, o
modelo PERMA, e conceitos como flow, engajamento, otimismo e resiliéncia sdo aplicaveis no ambiente de
trabalho. Exploramos o Capital Psicoldgico Positivo (PsyCap) como um ativo estratégico e a Lideranca Positiva
como um catalisador de bem-estar e desempenho. Finalmente, conectamos esses principios as tendéncias
atuais de Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho (com a relevancia da ISO 45003) e a importancia estratégica
da Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), mostrando como a Psicologia Positiva pode ser uma forca motriz
para ambientes de trabalho mais humanos e produtivos.

J Em pratica

Para aplicar esses conhecimentos, comece observando as forcas em sua equipe e em si mesmo.
Procure oportunidades para criar momentos de flow e engajamento nas tarefas diarias. Incentive o
otimismo e a resiliéncia ao enfrentar desafios, e promova relacionamentos positivos. Se vocé lidera,
pense em como pode ser um lider mais positivo, focando no desenvolvimento e no bem-estar de
sua equipe, especialmente em contextos hibridos.

Crie Momentos de Flow

Busque oportunidades para engajamento
profundo nas tarefas.

Incentive Otimismo Fortaleca Relacionamentos

Promova uma visao positiva diante dos desafios. Construa conexdes positivas e significativas.



Avaliacao

Autoavaliacao

— ) — —————

Questao 1 Questao 2

Qual dos seguintes conceitos NAO faz parte do O Capital Psicologico Positivo (PsyCap) é
modelo PERMA de bem-estar de Martin composto por quatro elementos principais.
Seligman? Qual das opcoes abaixo representa
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1. Positive Emotion (Emocdes Positivas) corretamente esses elementos?

2. Empathy (Empatia) 1. Propdsito, Engajamento, Resiliéncia, Abertura
3. Relationships (Relacionamentos Positivos) 2. Esperanca, Autoeficacia, Resiliencia,

. g Otimismo
4. Meaning (Significado)

3. Paixao, Entusiasmo, Realizacao, Motivacao

4. Consciéncia, Coragem, Conexao,
Contribuicao

R L

Questao 3 Questao 4

Em um cenario de trabalho hibrido, a Lideranca A ISO 45003 é uma norma internacional que

Positiva é particularmente importante porque: fornece diretrizes para:

1. Ajuda a controlar mais de perto o 1. A gestao da qualidade de produtos e
desempenho dos colaboradores a distancia. Servicos.

2. Foca exclusivamente na produtividade, 2. A gestdo da saude e seguranca psicologica
independentemente do bem-estar. no trabalho.

3. Fortalece a confianca, a comunicacao e a 3. A gestao ambiental e sustentabilidade.
coesao da equipe, mitigando impactos 4. A gestdo da seguranca da informacao.

psicossociais.

4. Reduz a necessidade de feedback e
reconhecimento, pois os colaboradores sao
autdbnomos.

[J Gabarito

1.b) | 2.b) | 3.¢) | 4.b)

Questao Discursiva

Considerando as informacodes atualizadas sobre Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho e a importancia da
Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), discuta como os principios da Psicologia Organizacional Positiva
podem ser aplicados para criar um ambiente de trabalho psicologicamente seguro e inclusivo, abordando
os desafios do trabalho hibrido e remoto.




Proximos Passos

Conexao com a Proxima Aula

- b

Aula 26 Conexao Aula 27
Psicologia Organizacional Os conceitos de bem-estar e O Futuro do Trabalho e as
Positiva engajamento serao cruciais para Novas Relacdes Laborais
: entender as transformacodes do y
e Bem-estar e engajamento e Transformacdes
. . trabalho. 16ai
e PsyCap e Lideranca Positiva tecnologicas
« Salde Mental e DE&I * Mudangas sociais e

econOmicas

e Adaptacao organizacional

Na proxima aula, "Aula 27 - O Futuro do Trabalho e as Novas Relacoes Laborais", exploraremos como as
transformacdes tecnoldgicas, sociais e econémicas estdo moldando o panorama profissional. Os conceitos de
bem-estar e engajamento que discutimos hoje serao cruciais para entender como as organizacdes podem se
adaptar e prosperar nesse novo cenario.

Recursos Adicionais

e Livro e Artigo e Site

"Florescer: Uma Nova

Compreensao da Felicidade e
do Bem-Estar" de Martin E. P.

Seligman (para aprofundar no
PERMA).

"Psychological Capital: A New
Lens for Understanding and
Enhancing Employee Well-
Being and Performance" de
Luthans, Youssef & Avolio (para
entender o PsyCap).

Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) — Secao de
Saude e Seguranca no
Trabalho (para normas e
diretrizes globais, incluindo
aspectos psicossociais).

[J)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



