Aula 2 - Governanca vs. Gestao: Papeis e
Responsabilidades

No dindmico universo da Tecnologia da Informacao (TI), onde a inovacao é constante e a complexidade
aumenta a cada dia, € facil sentir-se sobrecarregado. Imagine a Tl de uma grande empresa como um navio
em alto mar: para que ele chegue ao seu destino com seguranca e eficiéncia, nao basta apenas ter uma
tripulacdo competente operando as maquinas. E preciso, antes de tudo, definir o destino, tracar a rota,
monitorar as condi¢coes climaticas e garantir que o navio esteja apto para a viagem.

E exatamente essa a distincdo fundamental que exploraremos nesta aula: a diferenca crucial entre governar e
gerir a Tl. Muitas vezes, esses termos sao usados de forma intercambiavel, mas compreender seus papeis
distintos € o segredo para uma Tl que realmente agrega valor ao negdécio, otimiza recursos e mitiga riscos.
Sem essa clareza, a Tl pode se tornar um centro de custos descontrolado ou, pior, um gargalo para a
estratégia da organizacao.

Ao longo desta jornada, vocé sera capaz de delimitar claramente as atividades de governanca e gestao de Tl,
entender como o ciclo de Deming (PDCA) se aplica a ambas, identificar os principais papéis e
responsabilidades, desde o Conselho até os gestores, e compreender como a separacao dessas funcoes
fortalece os controles e a transparéncia. Prepare-se para desvendar os pilares que sustentam uma Tl robusta
e estratégica, essencial para qualquer organizacao moderna.



A Esséncia da Governanca de Tl: Onde o
Rumo é Tracado

Em um mundo onde a Tl deixou de ser apenas um suporte para se tornar o motor de muitos negocios, a forma
como ela é direcionada é mais critica do que nunca. Pense na sua propria experiéncia: quantas vezes vocé viu
projetos de Tl que nao entregaram o esperado, ou investimentos que pareciam promissores, mas nao geraram
o valor prometido? Isso, muitas vezes, € um sintoma de uma governanca de Tl fraca ou inexistente.

[ A governanca de Tl atua como o "cérebro" estratégico da organizacao, garantindo que as decisdes
sobre tecnologia estejam alinhadas aos objetivos gerais do negdcio. Ela nao se preocupa com o
"como fazer" no dia a dia, mas sim com o "o qué fazer" e "por que fazer".

Seu foco principal é assegurar que a Tl entregue valor, gerencie riscos de forma eficaz e otimize o uso de
seus recursos, tudo isso em conformidade com as regulamentacdes e politicas internas.
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Foco Estratégico Gestao de Riscos Entrega de Valor
Define o "o qué fazer" e "por Garante conformidade e Alinha Tl aos objetivos de
que fazer" seguranca negocio

Imagine a governancga de Tl como o Conselho de Administragcao de uma empresa aérea. Eles nao pilotam os
avides, nem fazem a manutencao diaria. Em vez disso, eles definem as rotas estratégicas, decidem quais
novos modelos de aeronaves serao adquiridos, estabelecem as politicas de seguranga e monitoram o
desempenho geral da companhia. E uma visao de alto nivel, focada em direcdo, controle e responsabilidade,
garantindo que a empresa voe na direcao certa e com seguranca.



A Dinamica da Gestao de Tl: Colocando o
Plano em Acao

Se a governanca define o destino e a rota, a gestao de Tl é a equipe que, com maestria, opera o aviao,
garantindo que ele decole, voe e pouse conforme o planejado. Uma vez que as diretrizes estratégicas e as
politicas sao estabelecidas pela governanca, é a gestao quem as transforma em realidade operacional,
lidando com os desafios e oportunidades do dia a dia.

Gestao de Tl: O Musculo da
Organizacao

A gestdo de Tl é o "musculo" da organizacao, Responsabilidades Principais:

responsavel por executar as tarefas, gerenciar os

. . . o Executar tarefas operacionais
projetos, manter a infraestrutura funcionando e

entregar os servicos de TI. Ela se concentra no « Gerenciar projetos de T
"como" e "quando" as coisas serao feitas, e Manter infraestrutura funcionando
garantindo a eficiéncia operacional, a entrega de e Entregar servicos de qualidade

projetos dentro do prazo e do orcamento, € a )

o } e Resolver problemas rapidamente
resolucao rapida de problemas. Sem uma gestao de
Tl eficaz, mesmo a melhor estratégia de governanca

pode falhar.

Continuando nossa analogia com a empresa aerea, a gestao de Tl seria a equipe de pilotos, comissarios de
bordo, engenheiros de manutencao e controladores de trafego aéreo. Eles sao os responsaveis por operar 0s
voos diarios, garantir a seguranca dos passageiros, manter os avides em perfeito estado e resolver qualquer
imprevisto que surja. Eles trabalham dentro das politicas e diretrizes estabelecidas pelo conselho
(governanca), mas sao os executores diretos das operacoes.



Governanca vs. Gestao: Uma Delimitacao
Crucial para o Sucesso

Embora governanca e gestao de Tl sejam interdependentes e trabalhem em conjunto para o sucesso da
organizacao, é fundamental compreender que sao funcdes distintas. Confundi-las ou permitir que as
responsabilidades se sobreponham pode levar a ineficiéncias, conflitos de interesse e, em ultima instancia, ao
fracasso dos objetivos de Tl e de negdcio. A clareza nessa delimitacao é um pilar para a maturidade da TI.

[J Principio fundamental: A governanca estabelece o arcabouco, as regras do jogo, enquanto a gestao
joga o jogo dentro dessas regras. A governanca olha para o futuro de longo prazo, para a estratégia
e para o alinhamento com o negaocio. A gestao, por sua vez, foca no presente e no curto prazo, na
execucao tatica e operacional.

E a diferenca entre o arquiteto que projeta a casa e o mestre de obras que a constroi, seguindo o projeto.
Ambos sao essenciais, mas suas funcdées sao claramente separadas.

Essa separacao garante que haja uma supervisao independente sobre as atividades de gestao, promovendo a
prestacao de contas e a transparéncia. Sem ela, quem define a estratégia também a executa e se audita, o
que pode abrir portas para decisdes que beneficiam a area de Tl em detrimento dos objetivos maiores da
organizacao. E um principio basico de controle interno que se aplica perfeitamente ao ambiente de TI.

Conceito Governanca Gestao

Foco Principal Direcao, Controle, Responsabilidade, Planejamento, Construcao, Execucao,
Valor, Risco Monitoramento

Ambito de Estratégico, Alinhamento com o Tatico e Operacional, Entrega de

Atuacao Negdcio Servicos e Projetos

Horizonte Longo Prazo Curto e Médio Prazo

Temporal

Questao Central Estamos fazendo as coisas certas? Estamos fazendo as coisas de forma

(Estrategia) certa? (Eficiéncia)



O Ciclo de Deming (PDCA) na Governanca
e Gestao de Tl

Para garantir que tanto a governanca quanto a gestao de Tl sejam processos continuos de melhoria e
adaptacao, o Ciclo de Deming, ou PDCA (Plan-Do-Check-Act), € uma ferramenta valiosa. Ele oferece uma
estrutura sistematica para planejar, executar, verificar e ajustar as atividades, promovendo a exceléncia e a
resiliéncia em ambos os dominios.

Plan (Planejar) Do (Executar)
Definir objetivos, estratégias e . Implementar planos e processos
politicas % definidos
Act (Agir) @ Check (Verificar)
Ajustar e melhorar @\ Monitorar desempenho e
continuamente resultados

Imagine o PDCA como um ciclo de aprendizado e aprimoramento continuo, como um atleta que treina para
uma competicao. Ele Planeja sua rotina de exercicios e dieta, Executa o treinamento, Verifica seu
desempenho e resultados, e entao Age para ajustar seu plano, buscando sempre melhorar. Esse ciclo se
repete infinitamente, levando a um desempenho cada vez melhor.

PDCA na Governanca PDCA na Gestao

O Conselho ou Comité de Tl Planeja a estratégia e A equipe Planeja um projeto ou servico, Executa as
as politicas de Tl, Executa a implementacao dessas tarefas, Verifica o progresso e a qualidade, e Age
politicas (através da gestao), Verifica o para corrigir desvios ou otimizar processos. E a
desempenho da Tl em relacado aos objetivos e espinha dorsal da melhoria continua.

riscos, e Age para ajustar a direcao estratégica ou
as politicas conforme necessario.



Papeis e Responsabilidades na
Governanca de Tl: Os Guardioes da
Estrategia

A governanca de Tl nao € uma responsabilidade de uma unica pessoa, mas sim um esforco colaborativo que
envolve diferentes niveis da organizacao, com papéis bem definidos. Sao esses atores que garantem que a Tl
nao seja uma ilha, mas sim um parceiro estratégico, contribuindo ativamente para os objetivos de negdcio. A
clareza nesses papéis € fundamental para evitar lacunas ou sobreposicdes.

L

=)

Comité de TI

Conselho de Administracao / Diretoria Ponte vital entre o negocio e a Tl. Este comité,

Executiva composto por executivos de diversas areas
Responsaveis finais pela governanca de toda a (negécio e Tl), tem a funcao de traduzir a
organizacao, incluindo a TI. Eles definem a viséo estratégia do conselho em diretrizes mais
estratégica, aprovam grandes investimentos em especificas para a TI, priorizar projetos, monitorar
tecnologia, estabelecem o apetite a risco da o desempenho da area e garantir que as politicas
empresa (incluindo riscos cibernéticos) e de seguranca e conformidade (como a LGPD)
monitoram o desempenho geral. Sua atuacao é sejam implementadas. Eles sao os olhos e

de alto nivel, focada em assegurar que a Tl esteja ouvidos do conselho no dia a dia da TI,

alinhada com a estratégia global e que os garantindo que as decisdes estratégicas se
investimentos gerem valor. reflitam na pratica.

[ Importante: A separacao clara entre quem governa e guem executa é essencial para evitar conflitos
de interesse e garantir supervisao independente.



Papeis e Responsabilidades na Gestao de
Tl: Os Executores da Visao

Com a direcao e as politicas estabelecidas pela governanca, entra em cena a gestao de Tl, responsavel por
transformar essas diretrizes em resultados tangiveis. Aqui, a lideranca e a execucao sao as palavras-chave,
garantindo que a infraestrutura funcione, os projetos sejam entregues e os servi¢cos de Tl atendam as
necessidades dos usuarios e do negocio.

CIO (Chief Information Officer)

O principal lider da gestao de TIl. Ele é o elo entre a estratégia de governanca e a execucao
operacional. O CIO é responsavel por traduzir as diretrizes do Comité de Tl e do Conselho em

1 planos de acao, gerenciar o orcamento da area, liderar as equipes de TI, supervisionar a
infraestrutura e os sistemas, e garantir a entrega de servicos de Tl de alta qualidade. Em muitos
casos, o ClO também atua como um habilitador da transformacao digital, explorando novas
tecnologias como Cloud Computing e metodologias ageis.

Gestores de TI

Lideram equipes especificas ou areas funcionais, como Gestores de Projetos, Gestores de
Infraestrutura, Gestores de Seguranca da Informacao, entre outros. Eles sdo os responsaveis

2 diretos pela execucao das tarefas, pela alocacao de recursos, pelo monitoramento do
desempenho de suas equipes e pela resolucao de problemas operacionais. Sao eles que
garantem que os servidores estejam funcionando, que os sistemas estejam seguros e que 0s
projetos sejam concluidos dentro do prazo e do escopo.

Areas Funcionais Tipicas

—

Gestao de Projetos Infraestrutura
Planejamento e execucao de iniciativas de Tl Manutencao de servidores, redes e sistemas
Seguranca da Informacao Suporte e Servicos

Protecao de dados e sistemas criticos Atendimento aos usuarios e resolucao de incidentes



Fortalecendo Controles e Transparéncia
com a Separacao de Funcoes

A distincao clara entre governanca e gestao, e a separacao de seus respectivos papeis, nao € apenas uma
formalidade organizacional; € um mecanismo poderoso para fortalecer os controles internos, aumentar a

transparéncia e mitigar riscos. Pense nisso como um sistema de "freios e contrapesos" dentro da
organizacao, essencial para a saude e a integridade da TI.

Supervisao Prevencao de Conflitos Facilita Auditorias
Independente Evita que gestores priorizem Permite verificacao

Quem define as regras nao é interesses pessoais sobre independente de conformidade
guem as executa, criando uma objetivos estratégicos e controles

camada de controle

Quando as funcdes de governar e gerir sdo exercidas por diferentes grupos ou individuos, cria-se uma
camada de supervisao independente. Aqueles que definem as regras (governanca) nao sdo 0s mesmos que
as executam (gestao), e vice-versa. Isso previne conflitos de interesse, onde, por exemplo, um gestor poderia
priorizar um projeto que beneficia sua area em detrimento dos objetivos estratégicos da empresa, ou ocultar
problemas operacionais para evitar responsabilizacao.

[ Conformidade Regulatéria: Essa separacao é vital para a conformidade regulatéria, como a LGPD,
que exige responsabilidade e transparéncia na gestao de dados. Ela também facilita auditorias
internas e externas, pois os auditores podem verificar se as politicas de governanca estao sendo
seguidas pela gestao e se os controles estdo funcionando.

Em esséncia, a separacao de funcdes garante que a Tl ndo apenas faca as coisas certas, mas que as faca de
forma certa, com integridade e responsabilidade, protegendo a organizacao contra fraudes, ineficiéncias e
falhas de seguranca.



Frameworks Modernos e a Governanca de

Tl na Era Digital

A complexidade da Tl moderna exige mais do que apenas boas intencdes; exige estruturas e diretrizes

comprovadas. E aqui que os frameworks de governanca e gestio de Tl entram em cena, oferecendo um

roteiro para as organizacoes. Eles sao como manuais de boas praticas que ajudam a implementar tudo o que

discutimos até agora, de forma estruturada e eficiente.

Regulamentacoes e Transformacao Digital

Regulamentacoes de Privacidade

As Regulamentacoées de Privacidade, como a LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados) no Brasil e a GDPR
(General Data Protection Regulation) na Europa, tém
impulsionado a necessidade de uma governanca de
Tl ainda mais rigorosa. Elas exigem que as
empresas implementem controles robustos para a
protecao de dados, impactando diretamente as
politicas de seguranca, gestao de riscos e
transparéncia, tornando a governanca de dados um
pilar central da governanca de TI.

Transformacao Digital

A Transformacao Digital, com a adoc¢ao de Cloud
Computing, Metodologias Ageis e DevOps, também
exige que a governanca de Tl se adapte,
equilibrando agilidade com controle e seguranga. As
organizacdes precisam de frameworks flexiveis que
permitam inovacao rapida sem comprometer a
governanca e a conformidade.

ey

COBIT 2019

Governanca estratégica de Tl

S

ITIL4

Gestao de servicos de Tl

D

LGPD / GDPR

Protecao de dados e privacidade

Cloud & DevOps

Agilidade e inovagao



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao fim da nossa jornada sobre Governanca vs. Gestao de TI. Vimos que, embora interligadas,
essas duas dimensdes sao distintas e complementares, cada uma com seu foco, escopo e responsabilidades.
A governanca define a direcao estratégica, assegurando que a Tl agregue valor, gerencie riscos e otimize
recursos. A gestao, por sua vez, executa as operacoes diarias, garantindo a eficiéncia e a entrega dos
servicos e projetos de Tl. A aplicacao do ciclo PDCA em ambos os dominios e a clara delimitacao de papéis,
desde o Conselho até os gestores, sao cruciais para o sucesso. A separacao de funcdes fortalece os
controles e a transparéncia, enquanto frameworks como COBIT 2019 e ITIL 4, juntamente com
regulamentacdées como LGPD, guiam as organizacdes na era da transformacao digital.

[J Em pratica:

Para aplicar esses conceitos, comece identificando em sua organizacao (ou em um caso de estudo)
quem define a estratégia de Tl e quem a executa. Avalie se ha clareza nos papéis e se a separacao
de funcdes esta promovendo controles eficazes. Pense em como o PDCA poderia ser aplicado para
melhorar um processo de Tl que vocé conhece.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a principal diferenca entre Governanca de Tl e Gestao de
TI?

o a) A Governanca de Tl foca na execucao diaria, enquanto a Gestao de Tl define a estratégia.

o b) A Governanca de Tl define o "o qué" e "porqué" estratégico, e a Gestao de Tl executa o "como" e
"quando" operacional.

o ¢) Ambas sao sindnimos e tratam das mesmas responsabilidades dentro da TI.
o d) A Governanca de Tl é exclusiva para empresas publicas, e a Gestao de Tl para empresas privadas.

2. Qual dos seguintes papéis é tipicamente associado a Governanca de Tl, com foco em decisdes
estratégicas e supervisao de alto nivel?

o a) Gestor de Projetos de TI

o b) Analista de Suporte Técnico
o c¢) Conselho de Administracao
o d) Desenvolvedor de Software

3. O ciclo de Deming (PDCA) é uma ferramenta de melhoria continua. Na aplicacao a Governanca de Tl, qual
fase seria responsavel por monitorar o desempenho da Tl em relagao aos objetivos estratégicos?

o a) Plan (Planejar)

o b) Do (Executar)

o c¢) Check (Verificar)
o d) Act (Agir)

4. A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) no Brasil impacta diretamente a Governanca de Tl ao:

(@)

a) Reduzir a necessidade de controles de seguranca da informacao.

(@)

b) Exigir maior transparéncia e responsabilidade na gestao de dados.

c) Eliminar a necessidade de frameworks como o COBIT.

(@)

(@)

d) Focar exclusivamente na gestao de infraestrutura de rede.

5. Explique como a separacao clara entre as funcdes de Governanca e Gestao de Tl contribui para o
fortalecimento dos controles internos e a transparéncia em uma organizacao.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito
1. b)
c)
c)
b)

el

Proxima Aula

() Aula 3: Na proxima aula, aprofundaremos nos Principios, Dominios e Beneficios da Governanca de
Tl, explorando como esses elementos se materializam em uma estrutura eficaz.

Recursos Adicionais

e COBIT 2019 Framework ¢ ITIL 4 Foundation e Lei Geral de Protecao de
Para aprofundar nos principios Para entender a gestao de Dados (LGPD)
de governanca de TI. servicos de Tl e a criacao de Para compreender as
valor. exigéncias regulatoérias sobre

privacidade de dados.

[J)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



