Aula 19 - Assistencia Remota e
Manutencao Guiada ("See-What-I-See")

Imagine a frustracao de ter uma maquina vital parada, gerando prejuizos, enquanto o especialista que poderia
resolver o problema esta a milhares de quildmetros de distancia. Ou, ainda, a dificuldade de um técnico
iniciante em campo, tentando seguir instrucées complexas por telefone, sem conseguir visualizar exatamente
0 que o mentor esta descrevendo. Cenarios como esses sao comuns no dia a dia de diversas industrias,
desde a energia até as telecomunicacoes, e representam desafios significativos em termos de tempo, custo e
eficiéncia.

Nesta aula, vamos mergulhar em uma das solu¢cdes mais inovadoras e impactantes que a Realidade Mista
(MR) oferece para esses problemas: a Assisténcia Remota e a Manutencao Guiada, popularmente conhecida
como "See-What-1-See". Vocé descobrira como essa tecnologia nao apenas conecta pessoas, mas também
revoluciona a forma como o trabalho é feito, transformando desafios logisticos em oportunidades de
otimizacao e aprendizado continuo.

[ Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta jornada, vocé sera capaz de compreender o conceito e 0
funcionamento da assisténcia remota "See-What-I-See", identificar suas principais aplicacées em
setores estratégicos como energia, telecomunicacdes e servicos de campo, e analisar os beneficios
tangiveis que essa abordagem proporciona, como a reducao de custos e o aumento da seguranca.

Prepare-se para desvendar como a tecnologia imersiva esta redefinindo o suporte técnico e a capacitacao
profissional.



O Desafio da Distancia e a Necessidade de
Conexao

No mundo globalizado e tecnologicamente avancado de hoje, a complexidade dos equipamentos e sistemas
cresce exponencialmente. Com isso, a demanda por especialistas altamente qualificados para realizar
manutencao, reparos e instalacées também aumenta. No entanto, esses especialistas sao recursos escassos
e, muitas vezes, estao localizados em centros urbanos ou escritorios, enquanto os problemas surgem em
locais remotos, fabricas distantes ou infraestruturas espalhadas por vastas areas.

Desconexao Custos Elevados Tempo de Inatividade
Geograf'ca Viagens, hospedagem e perda Maquinas paradas
Especialistas em centros de tempo produtivo representam perdas
urbanos vs. problemas em financeiras significativas

locais remotos

Essa desconexao geografica gera uma série de desafios. O deslocamento de um especialista pode levar
horas ou até dias, resultando em custos elevados de viagem, perda de tempo produtivo e, 0 mais critico,
longos periodos de inatividade para maquinas e sistemas essenciais. Cada minuto que uma linha de producao
esta parada ou uma torre de telecomunicacodes esta inoperante representa perdas financeiras significativas e
impactos na qualidade do servico.

E nesse cendrio que a necessidade de uma ponte eficaz entre o conhecimento especializado e a acdo em
campo se torna imperativa. Precisamos de uma forma de levar a expertise do especialista diretamente para
o local do problema, sem que ele precise estar fisicamente presente.

Pense nisso como um medico que pode diagnosticar e guiar uma cirurgia complexa a distancia, vendo
exatamente o que o cirurgiao em campo esta vendo, mas com a capacidade de interagir com o ambiente
fisico de forma virtual.



Fundamentos da Assistencia Remota com
Realidade Mista

A assisténcia remota, no contexto da Realidade Mista (MR), € uma solucao que transcende as limitacdes das
chamadas de video tradicionais. Ela permite que um especialista, localizado em qualquer parte do mundo, se
conecte com um técnico em campo e veja exatamente o que o técnico esta vendo, em tempo real e com uma
percepcao de profundidade e contexto espacial. Essa capacidade de "ver o que eu vejo" (See-What-1-See) é
o cerne dessa tecnologia.

Videochamada Tradicional Assisténcia Remota MR

e Comunicacao bidimensional e Interacao tridimensional

e Observacao passiva e Intervencao digital ativa

e Limitacdes de contexto espacial e Percepcao de profundidade e espaco
e Dificuldade em guiar acdes precisas e Anotacdoes 3D e guias visuais

Diferente de uma simples videochamada, onde a comunicacao € bidimensional, a MR adiciona uma camada
tridimensional de interacao. O especialista hao apenas observa, mas pode intervir digitalmente no ambiente
fisico do técnico. Ele pode desenhar setas, destacar componentes, adicionar anotacées 3D que "flutuam" no
espaco real, ou até mesmo projetar modelos virtuais sobre objetos fisicos, guiando o técnico passo a passo
com uma clareza sem precedentes.

[)' Componentes Essenciais

e Em campo: Dispositivo de Realidade Mista (ex: Microsoft HoloLens, Magic Leap)
e Remoto: Computador ou tablet com software adequado

o Conectividade: Alta velocidade, preferencialmente 5G, para baixa laténcia

Para que essa magica aconteca, sao necessarios alguns componentes essenciais. Em campo, o técnico utiliza
um dispositivo de Realidade Mista, como 6culos inteligentes. No lado do especialista, um computador ou
tablet com o software adequado permite a visualizacao e a interacao. A conectividade de alta velocidade,
preferencialmente 5G, € crucial para garantir a fluidez e a baixa laténcia da transmissao de dados e imagens,
tornando a experiéncia quase como se ambos estivessem no mesmo local.



A Magia do "See-What-I-See": Como
Funciona na Pratica

A esséncia do "See-What-I-See" reside na capacidade de compartilhar a percepcao visual e espacial. Imagine
que um técnico esta diante de um painel elétrico complexo, com dezenas de fios e componentes. Ele pode
estar inseguro sobre qual parafuso apertar ou qual cabo conectar. Com os oculos de Realidade Mista, a
camera do dispositivo transmite a visdo exata do técnico para o especialista remoto.
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Transmissao Visual Analise Remota

A camera do dispositivo MR transmite a visao do O especialista visualiza o ambiente como se estivesse
técnico em tempo real para o especialista remoto presente fisicamente no local

03 04

Anotacoes Digitais Execucao Guiada

O especialista desenha setas, circulos e marcacoes O técnico segue as instru¢des visuais precisas,
que aparecem no campo de visao do técnico eliminando ambiguidades

O especialista, em sua tela, vé o painel elétrico como se estivesse 1a, em tempo real. Ele pode, entao, usar
ferramentas digitais para desenhar uma seta virtual que aponta diretamente para o parafuso correto, ou
circular um componente defeituoso. Essas anotacdes digitais sdo renderizadas no campo de visao do técnico,
como se estivessem flutuando no ar, sobre o equipamento fisico. E como ter um co-piloto digital que nao
apenas fala, mas também mostra exatamente o que fazer, no lugar certo.

Essa interacao visual e espacial € potencializada por tecnologias como cameras de alta resolucao,
sensores de profundidade que mapeiam o ambiente 3D, e algoritmos de renderizacao que garantem que
as anotacoes digitais se mantenham fixas no espaco real, mesmo que o téchico mova a cabeca.

E uma videoconferéncia turbinada, onde a comunicacao ndo é apenas verbal, mas também visual e
contextualizada em 3D, eliminando ambiguidades e acelerando a resolucao de problemas.



Ferramentas e Plataformas de Assistencia
Remota

O mercado de Realidade Mista tem evoluido rapidamente, e com ele, surgiram diversas plataformas robustas
projetadas especificamente para a assisténcia remota e manutencao guiada. Essas ferramentas sao a espinha
dorsal da experiéncia "See-What-1-See", oferecendo um conjunto de funcionalidades que vao além da
simples transmissao de video, permitindo uma colaboracao rica e eficaz entre equipes distribuidas.

Microsoft Dynamics TeamViewer Assist AR Vuforia Chalk (PTC)
365 Solucao multiplataforma para Anotacoes visuais e
Guides e Remote Assist para suporte técnico compartilhamento de
colaboracao empresarial conhecimento

Plataformas como Microsoft Dynamics 365 Guides e Remote Assist, TeamViewer Assist AR e Vuforia Chalk
da PTC sao exemplos proeminentes. Elas geralmente incluem recursos como chamadas de video e audio
bidirecionais, anotacdes 3D persistentes no ambiente fisico, compartilhamento de documentos e modelos 3D,
gravacao de sessodes para treinamento futuro e até mesmo a integracao com sistemas de gestao empresarial
(ERP) e de manutencao (CMMS).

[J Recursos Principais das Plataformas

e Chamadas de video e dudio bidirecionais

e Anotacdes 3D persistentes no ambiente fisico

e Compartilhamento de documentos e modelos 3D
e Gravacao de sessoOes para treinamento

e Integragcao com ERP e CMMS

A importancia da interface intuitiva e da abordagem "no-code" (sem necessidade de programacao) nessas
plataformas é um diferencial crucial. Elas permitem que especialistas e técnicos, mesmo sem conhecimento
avancado em Tl, possam criar guias de manutencao, realizar chamadas de assisténcia e interagir com
facilidade. Essa democratizacao do acesso a tecnologia € fundamental para sua ampla adocao e para a
capacitacao de um numero maior de profissionais, alinhando-se com as tendéncias de acessibilidade e
facilidade de uso em tecnologias imersivas.



Beneficios Tangiveis: Reducao de Custos
e Tempo

A implementacao da assisténcia remota "See-What-I-See" ndo é apenas uma inovacao tecnologica; € uma
estratégia de negdcios que gera retornos financeiros e operacionais significativos. Um dos beneficios mais
imediatos e impactantes € a drastica reducao de custos de deslocamento. Ao invés de enviar um especialista
de aviao para uma localidade distante, com gastos de passagens, hospedagem, alimentacao e diarias, a
expertise pode ser entregue virtualmente, eliminando a maior parte dessas despesas.

70% 85% 3X

Reducao de Custos Menos Downtime Mais Produtividade
Economia em deslocamentos e Diminuicao no tempo de Especialistas atendem multiplos
despesas operacionais inatividade de equipamentos chamados por dia

Além da economia com viagens, a assisténcia remota minimiza o tempo de inatividade (downtime) de
maquinas e sistemas. Quando um equipamento critico para, cada minuto representa perda de producao e
receita. Com um especialista disponivel remotamente para guiar o técnico em campo, o tempo de resolucao
de problemas é drasticamente reduzido, muitas vezes de dias para horas ou até minutos. Isso se traduz em
maior produtividade, eficiéncia operacional e, consequentemente, maior lucratividade para as empresas.

A capacidade de resolver problemas rapidamente e com precisao também otimiza a alocacao de recursos
humanos. Especialistas podem atender a multiplos chamados em diferentes locais no mesmo dia,
maximizando seu impacto e liberando-os para tarefas mais estratégicas. Essa eficiéncia global nao so
economiza dinheiro, mas também melhora a satisfacao do cliente e a reputacao da empresa.

Caracteristica Manutencao Tradicional (com Assisténcia Remota MR ("See-
deslocamento) What-I-See")

Custo de Deslocamento Alto (passagens, hospedagem, Baixo (apenas conectividade)
diarias)

Tempo de Inatividade Longo (espera pelo especialista) Curto (resolucao em tempo real)

Disponibilidade do Limitada (um local por vez) Alta (multiplos locais

Especialista simultaneamente)

Velocidade de Resolucao Lenta Rapida

Impacto Ambiental Maior (emissdes de carbono) Menor



Aumento da Seguranca e Qualidade do
Servico

Além dos ganhos financeiros e de eficiéncia, a assisténcia remota com Realidade Mista desempenha um
papel crucial na melhoria da seguranca e da qualidade das operacdes. Em muitos setores, como energia ou
manufatura, os ambientes de trabalho podem ser inerentemente perigosos, envolvendo maquinas de grande
porte, altas voltagens ou substancias quimicas. Enviar um especialista inexperiente ou permitir que um
técnico trabalhe sem supervisao adequada aumenta os riscos de acidentes.

Seguranca Aprimorada Qualidade Elevada

e Orientacao visual e verbal precisa e Intervencdes mais precisas

o Alertas sobre perigos em tempo real o Diagndsticos assertivos

e Guia em procedimentos de seguranca e Solucoes eficazes e duradouras

e Minimizagao de erros humanos e Menos retrabalho

e Protecao do técnico e do equipamento e Criacao de acervo de conhecimento

Com a manutencao guiada, o técnico em campo recebe orientacao visual e verbal precisa de um especialista
experiente, minimizando a chance de erros que poderiam levar a acidentes. O especialista pode alertar sobre
perigos, guiar o técnico em procedimentos de seguranca e garantir que todas as etapas sejam seguidas
corretamente. Isso nao so6 protege o técnico, mas também previne danos ao equipamento e ao meio ambiente.

A qualidade do servico também é elevada. A intervencao é mais precisa, os diagnosticos sao mais
assertivos e as solucdes sao aplicadas de forma mais eficaz, resultando em reparos duradouros e menos
retrabalho.

Alem disso, cada sessao de assisténcia remota pode ser gravada, criando um valioso acervo de
conhecimento para treinamento on-the-job e para a criacao de guias de melhores praticas. Essa conexao
direta com a seguranca e a capacitacao nos leva a um ponto importante que sera aprofundado na proxima
aula: o treinamento de seguranca em situagcdoes de risco.



Aplicacoes em Energia e Utilities

O setor de energia e utilities, que inclui geracao, transmissao e distribuicao de eletricidade, gas e agua, € um
dos maiores beneficiarios da assisténcia remota "See-What-I-See". As infraestruturas sao vastas, complexas
e muitas vezes localizadas em areas remotas ou de dificil acesso, como parques edlicos em montanhas,
subestacdes elétricas isoladas ou plataformas de petréleo em alto mar. Nesses cenarios, o deslocamento de
especialistas é caro e demorado.

% Parques Edlicos g] Subestacoes Jﬁ Plataformas

Manutencao de turbinas Elétricas Offshore

gigantes em locais Diagnostico e reparo de Suporte técnico para
remotos com suporte transformadores e linhas equipamentos em alto mar,
especializado em tempo de transmissao sem reduzindo riscos e custos
real deslocamento fisico logisticos

Imagine um técnico realizando a manutenc¢ao de uma turbina edlica gigante. Um problema inesperado surge,
e o0 técnico nao tem a experiéncia para resolvé-lo sozinho. Com a assisténcia remota, ele pode se conectar
instantaneamente a um engenheiro especialista que, de seu escritério, vé exatamente 0 que o técnico Vvé,
guia-o atraves dos passos de diagndstico e reparo, e até mesmo projeta diagramas elétricos virtuais sobre os
componentes fisicos da turbina.

[ Impacto Critico: Essa capacidade de intervencao remota € vital para reduzir o tempo de inatividade
de geradores, transformadores e linhas de transmissao, garantindo a continuidade do fornecimento
de energia. Além disso, em situacdes de emergéncia ou desastres naturais, onde o acesso fisico é
restrito, a assisténcia remota pode ser a unica forma de guiar equipes de reparo, acelerando a
restauracao de servicos essenciais.



Aplicacoes em Telecomunicacoes

O setor de telecomunicacdes € outro campo onde a assisténcia remota "See-What-I-See" esta causando uma
verdadeira revolucao. A infraestrutura de telecomunicacodes € vasta e distribuida, composta por torres de
celular, centrais de dados, equipamentos de fibra optica e redes de acesso que se estendem por cidades e
areas rurais. A manutencao e a instalacao desses sistemas exigem equipes altamente qualificadas, que
precisam estar em campo constantemente.

A %

Implantacao 5G Redes de Fibra Centrais de Dados
Instalacao guiada de milhares Configuracao precisa de Manutencao de racks e
de novas antenas e equipamentos de fibra optica servidores com suporte
equipamentos especializado

A implantacao de novas tecnologias, como o0 5G, exige a instalacao e configuracao de milhares de novas
antenas e equipamentos. Muitas vezes, os técnicos em campo podem nao ter familiaridade com todos os
modelos ou com as especificidades de cada instalacao. Com a assisténcia remota, um engenheiro de rede
pode guiar o técnico passo a passo, projetando instrucdes visuais sobre os componentes da antena ou do
rack de servidores, garantindo que a instalacao seja feita corretamente e de forma eficiente.

Isso ndo apenas acelera a implantacao de novas redes, mas também otimiza a manutencao preventiva e
corretiva. Falhas em equipamentos de telecomunicacdes podem resultar em interrupcdes de servico para
milhdes de usuarios.

A capacidade de diagnosticar e resolver problemas rapidamente, com a ajuda de um especialista remoto,
minimiza o tempo de inatividade da rede e melhora a qualidade do servico, um fator critico em um mercado
tado competitivo.



Aplicacoes em Servicos de Campo e
Manufatura

Os servicos de campo, que abrangem desde a manutencao de equipamentos industriais até o suporte técnico
a clientes finais, sdo um terreno fértil para a aplicacao da assisténcia remota. Técnicos que trabalham com
maquinas pesadas, sistemas de aquecimento e refrigeracao, ou equipamentos medicos complexos,
frequentemente se deparam com situacdes que exigem um nivel de conhecimento que vai além de sua
formacao basica.

Servicos de Campo Manufatura

e Manutencdo de maquinas pesadas e Linhas de producao automatizadas

e Sistemas HVAC (aguecimento e refrigeracao) Robdés industriais

e Equipamentos médicos complexos e Maquinas CNC
e Suporte técnico a clientes finais e Calibracao de equipamentos
e Instalacdes em canteiros de obras ¢ Montagem de componentes complexos

Na manufatura, a assisténcia remota é fundamental para a manutencao de linhas de producao, robos
industriais e maquinas CNC. Uma falha em qualquer um desses equipamentos pode paralisar toda a
producao, gerando perdas enormes. Com o "See-What-I-See", um engenheiro de fabrica pode guiar um
técnico de manutencao através de um procedimento de reparo complexo, identificando pecas, mostrando a
sequéncia correta de montagem ou calibracao, e até mesmo projetando modelos 3D de pecas de reposicao.

[ Analogia: Pense no técnico como um piloto de avido e o especialista como o controle de trafego
aéreo. O piloto esta no comando, mas o controle de trafego aéreo tem uma visao mais ampla, acesso
a informacdes cruciais e pode guiar o piloto através de situacdes desafiadoras. Da mesma forma, o
especialista remoto atua como um "co-piloto" digital, fornecendo a orientacdo necessaria para que o
técnico em campo execute a tarefa com confianca e precisao, seja em uma fabrica, em um canteiro
de obras ou na casa de um cliente.



Desafios e Consideracoes na
Implementacao

Embora a assisténcia remota com Realidade Mista ofereca beneficios transformadores, sua implementacao
nao esta isenta de desafios. E crucial aborda-los proativamente para garantir o sucesso da adocao da
tecnologia e maximizar seu potencial. Um dos principais pontos de atencao é a conectividade. A transmissao
de video de alta qualidade e dados 3D em tempo real exige uma conexao de internet robusta e de baixa
laténcia. Em areas remotas, onde a infraestrutura de rede € limitada, isso pode ser um gargalo. A expansao do
5G € uma resposta a essa necessidade, mas ainda nao é universal.

Conectividade Custo Inicial

Necessidade de internet robusta e baixa Investimento significativo em dispositivos de MR
laténcia, especialmente em areas remotas e infraestrutura

Curva de Aprendizado Seguranca de Dados

Adaptacao a novas interfaces e interacao com Protecao de informacdes sensiveis e

elementos virtuais conformidade com regulamentacdes

Outra consideracao importante € o custo inicial dos equipamentos. Dispositivos de Realidade Mista, como
oculos inteligentes, ainda representam um investimento significativo. Embora os precos estejam diminuindo e
a tecnologia esteja se tornando mais acessivel, a aquisicado em larga escala pode exigir um planejamento
orcamentario cuidadoso. Além disso, ha a curva de aprendizado para técnicos e especialistas. Embora as
plataformas sejam projetadas para serem intuitivas, a adaptacao a novas interfaces e a interacao com
elementos virtuais no mundo real requer treinamento e pratica.

Por fim, a seguranca de dados e privacidade é uma preocupacao crescente. A transmissao de imagens e
informacdes sensiveis do ambiente de trabalho exige protocolos de seguranca rigorosos para proteger
dados confidenciais e garantir a conformidade com regulamentacdées como a LGPD.

As empresas precisam investir em solucdes que garantam a criptografia de ponta a ponta e o controle de
acesso, assegurando que apenas pessoas autorizadas possam visualizar e interagir com as informacoes.



O Papel da IA na Assistéencia Remota do
Futuro

A integracao da Inteligéncia Artificial (IA) esta elevando a assisténcia remota a um novo patamar,
transformando-a de uma ferramenta de colaboracdo em tempo real para um sistema inteligente e preditivo. A
IA pode analisar grandes volumes de dados de sensores de maquinas (IoT), histéricos de manutencao e
manuais técnicos para oferecer diagnostico preditivo. Isso significa que, antes mesmo de um problema se
manifestar completamente, a IA pode alertar sobre possiveis falhas e até sugerir solu¢des, otimizando a
manutencao preventiva.

Diagndstico Preditivo Tutores Virtuais Reconhecimento
|A analisa dados de sensores Adaptativos Automatico
loT e histéricos para prever Assistentes de IA que guiam |dentificacao de objetos e
falhas antes que ocorram técnicos com instrucoes componentes, traducao de
personalizadas em tempo real instrucées em multiplos
idiomas

Alem disso, a IA esta potencializando a criagcao de tutores virtuais adaptativos. Imagine que, ao invés de
sempre precisar de um especialista humano, um técnico possa ser guiado por um assistente de IA que
compreende o contexto da tarefa, responde a perguntas em tempo real e projeta instrucées visuais
personalizadas. Esses tutores podem aprender com cada interacao, tornando-se mais eficazes ao longo do
tempo e reduzindo a dependéncia de especialistas humanos para tarefas mais rotineiras.

(J Impacto Futuro: A IA também pode aprimorar a experiéncia "See-What-I-See" ao analisar o ambiente
do técnico, identificar objetos e componentes automaticamente, e até mesmo traduzir instrucées em
diferentes idiomas. Essa camada de inteligéncia artificial ndo sé acelera a resolucao de problemas,
mas também democratiza o acesso ao conhecimento, tornando a assisténcia remota mais eficiente,
autdnoma e acessivel, alinhando-se perfeitamente com as tendéncias de inovacao incorporadas
neste curso.



Acessibilidade e Ferramentas No-Code

Uma das tendéncias mais promissoras e impactantes no universo da Realidade Mista, especialmente para a
educacao e o treinamento, é o avanco das ferramentas No-Code. Tradicionalmente, a criacao de
experiéncias imersivas e guias de manutencao em MR exigia conhecimentos avangados de programacao e
design 3D. Isso limitava o desenvolvimento de conteudo a equipes especializadas, tornando o processo caro

e demorado.

Antes: Desenvolvimento Tradicional Agora: Ferramentas No-Code

e Conhecimentos avancados de programacao e Interfaces visuais de arrastar e soltar
e Expertise em design 3D e Modelos pré-definidos

e Equipes especializadas necessarias e Bibliotecas de objetos 3D

e Processo caro e demorado o Desenvolvimento rapido e acessivel
e Acesso limitado e Democratizacao do conteudo

As plataformas No-Code mudam esse cenario drasticamente. Elas permitem que educadores, especialistas
de campo e até mesmo usuarios sem nenhuma experiéncia em programacao criem e publiquem guias de
manutencao, tutoriais interativos e experiéncias de assisténcia remota com facilidade. Utilizando interfaces
visuais de arrastar e soltar, modelos pré-definidos e bibliotecas de objetos 3D, é possivel desenvolver
conteudo complexo em uma fracao do tempo e do custo.

Essa democratizacdo do desenvolvimento de conteudo é crucial para a expansao da Realidade Mista na
educacao e no treinamento. Ela empodera as equipes a criar materiais didaticos personalizados e
altamente relevantes para suas necessidades especificas, sem depender de desenvolvedores externos.

Isso acelera a adocao da tecnologia, torna o aprendizado mais dinamico e acessivel, e permite que o
conhecimento especializado seja transformado em experiéncias imersivas de forma agil e eficiente,
alinhando-se com a visao de tornar a MR uma ferramenta educacional para todos.



Tendencias e o Futuro da Manutencao
Guiada

O futuro da manutencao guiada com Realidade Mista € dindmico e promissor, impulsionado por avancos
continuos em hardware, software e conectividade. Uma das tendéncias mais significativas é a integracao
com a Internet das Coisas (loT) e os Digital Twins. Sensores [oT em maquinas podem fornecer dados em
tempo real sobre seu desempenho e condicao, alimentando um "gémeo digital" (Digital Twin) da maquina. O
especialista remoto pode entao interagir com esse gémeo digital, simulando reparos e testando solucdes
antes de guiar o técnico no mundo fisico.

loT e Digital Twins 5G e 6G

Integracao de sensores e gémeos Conectividade de laténcia minima e
digitais para simulacao e testes largura de banda massiva
virtuais

Dispositivos Avancados Novos Setores

Oculos mais leves, confortaveis, com Expansao para saude, varejo e outras
maior campo de visao e bateria industrias
duradoura

A evolucao dos dispositivos de MR também é um fator chave. Espera-se que os Oculos e headsets se tornem
cada vez mais leves, confortaveis, com maior campo de visao e bateria de longa duracao, tornando-os mais

praticos para uso prolongado em campo. A conectividade 5G e, futuramente, 6G, garantira laténcia minima e
largura de banda massiva, permitindo experiéncias de colaboracao ainda mais fluidas e ricas em detalhes.

() Expansao para Novos Setores

e Saude: Cirurgides guiando colegas em procedimentos complexos a distancia
e Varejo: Técnicos recebendo assisténcia para montar displays ou reparar equipamentos
o Educacao: Professores guiando alunos em experimentos praticos remotos

e Construcao: Engenheiros supervisionando obras complexas em tempo real

Além disso, a manutencao guiada esta se expandindo para novos setores. Na saude, cirurgides podem guiar
colegas em procedimentos complexos a distancia. No varejo, técnicos podem receber assisténcia para
montar displays ou reparar equipamentos de ponto de venda. A capacidade de levar a expertise a qualquer
lugar, a qualquer momento, esta redefinindo o suporte técnico e a capacitacao profissional, criando novas
oportunidades de carreira e exigindo novas habilidades dos profissionais do futuro.



Consolidacao e Autoavaliacao

Nesta aula, exploramos a fundo o conceito e a aplicacao da Assisténcia Remota e Manutencao Guiada, o

"See-What-I-See", uma das inovacgoes mais impactantes da Realidade Mista. Vimos como essa tecnologia

conecta especialistas a técnicos em campo, permitindo uma colaboracao visual e espacial em tempo real que
transcende as barreiras geograficas. Discutimos seus fundamentos, as ferramentas que a tornam possivel e

seus beneficios tangiveis, como a reducao de custos, a diminuicao do tempo de inatividade e 0 aumento da

seguranca e qualidade do servico.

Percorremos as diversas aplicagcdes em setores cruciais como energia, telecomunicac¢oes e manufatura, e

analisamos os desafios de sua implementacao. Por fim, vislumbramos o futuro, com a integragcao da

Inteligéncia Artificial e o papel crescente das ferramentas no-code, que prometem democratizar ainda mais o
acesso e o desenvolvimento de conteudo imersivo. O "See-What-I-See" ndo € apenas uma ferramenta, mas

uma nova forma de trabalhar, aprender e inovar.

(J Em pratica:

e Considere como a assisténcia remota poderia otimizar um processo de manutencao em sua area

de atuacao.

e Pense em como a capacidade de "ver o que o outro vé" pode melhorar a comunicacao em

equipes distribuidas.

o Reflita sobre as novas habilidades que um profissional precisara desenvolver para atuar nesse

cenario tecnologico.

Autoavaliacao

01

02

03

Qual é o principal beneficio da
assisténcia remota "See-What-I-
See" em comparacao com uma
videochamada tradicional?

a) Permite apenas a comunicacao
verbal entre as partes.

b) Oferece anotacdes 3D e
interacao espacial no ambiente
fisico do técnico.

c) E mais barata que uma ligacao
telefonica.

d) Nao exige conectividade de
internet.

04

Em qual dos seguintes setores a
assisténcia remota com Realidade
Mista nao teria aplicacao
relevante?

a) Manutencao de turbinas edlicas
em parques remotos.

b) Instalacao de antenas 5G em
areas urbanas.

c) Suporte técnico para reparo de
maquinas industriais.

d) Leitura de um livro fisico em
uma biblioteca.

05

Qual das seguintes tendéncias
esta mais alinhada com a
democratizacao do
desenvolvimento de conteudo
para Realidade Mista?

a) Aumento da complexidade da
programacao 3D.

b) Foco exclusivo em dispositivos
de alto custo.

c) Acessibilidade e ferramentas
No-Code.

d) Diminuicao da necessidade de
conectividade.

Um dos desafios ha implementacao da assisténcia

remota é:

a) A falta de interesse dos técnicos em novas

tecnologias.

Descreva como a integracao da Inteligéncia

Artificial pode aprimorar a assisténcia remota e a

funcionalidades.

b) O excesso de especialistas disponiveis no

mercado.

c) A necessidade de conectividade robusta e o custo

inicial dos equipamentos.

d) A simplicidade excessiva das interfaces de usuario.

Gabarito:

1. b)
d)

c)

oW oD

c)

manutencao guiada, citando pelo menos duas



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Aula 20 - Treinamento de Seguranca e Situacoes de Risco (Safety Training)

Nesta aula, aprofundaremos como a Realidade Mista pode ser utilizada para simular ambientes perigosos
e treinar profissionais em procedimentos de seguranca, minimizando riscos reais.

Recursos Adicionais

Artigos da Microsoft

Documentacao sobre Dynamics 365 Remote Assist para entender as funcionalidades de uma
plataforma lider de mercado

Relatorios de Tendéncias

A

- Estudos da Deloitte ou PwC sobre MR na industria para dados e projecdes de mercado
Videos Demonstrativos

Conteudos no YouTube mostrando "See-What-1-See" em acao para visualizar a tecnologia na

pratica

[) NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



