Aula 18 - Treinamento de Habilidades
Comportamentais (Soft Skills) com MR

No cenario profissional atual, a capacidade de resolver problemas complexos, comunicar-se eficazmente e
colaborar em equipe tornou-se tao crucial quanto o conhecimento técnico. As chamadas "soft skills" ou
habilidades comportamentais sao o diferencial que impulsiona carreiras e projetos, mas desenvolvé-las de
forma pratica e segura sempre foi um desafio. Como podemos simular as nuances de uma conversa dificil ou
a pressao de uma apresentacao publica sem as consequéncias do mundo real?

E aqui que a Realidade Mista (MR) entra em cena, transformando o modo como aprendemos e praticamos
essas habilidades essenciais. Imagine um ambiente onde vocé pode testar diferentes abordagens, cometer
erros e receber feedback imediato, tudo isso sem riscos. Esta aula é o seu guia para explorar como a MR esta
revolucionando o treinamento de soft skills, oferecendo um palco seguro e dinamico para o seu
desenvolvimento.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de compreender o potencial da Realidade Mista no aprimoramento de
habilidades comportamentais, identificar as principais aplicacées da MR em simulacdes de cenarios
complexos e analisar como a integracao com a Inteligéncia Artificial (IA) eleva a eficacia desses treinamentos.
Prepare-se para descobrir um universo de possibilidades que conectara o que vocé ja sabe sobre tecnologia
com a necessidade crescente de um perfil profissional completo e adaptavel.



O Desafio das Soft Skills no Século XXI

O Mercado Exige Mais

Em um mercado de trabalho
cada vez mais competitivo e
dindmico, a exceléncia
técnica, embora fundamental,
ja nao é suficiente. As
empresas e organizacdes
buscam profissionais que nao
apenas dominem suas areas
de conhecimento, mas que
também saibam interagir,
liderar, negociar e resolver
conflitos de maneira eficaz.

O Dilema do
Desenvolvimento

O grande dilema reside em
como desenvolver essas
competéncias de forma
pratica e consistente.
Diferente de uma habilidade
técnica, que pode ser
aprendida em um manual ou
laboratorio, as soft skills
exigem pratica em contextos
sociais reais, onde o erro
pode ter consequéncias
significativas.

Treinamentos
Tradicionais Ficam
Aquém

Treinamentos tradicionais,
como palestras e workshops,
muitas vezes ficam agquém da
experiéncia imersiva
necessaria para internalizar
comportamentos complexos.

[J)' Pense nas soft skills como um "musculo” que precisa de treino constante e direcionado. Vocé nao

aprende a nadar lendo um livro; vocé precisa entrar na dgua e praticar. Da mesma forma, para

desenvolver lideranca ou empatia, € preciso vivenciar situacées, experimentar reacdes e ajustar a

abordagem. A Realidade Mista surge como uma solucao inovadora para preencher essa lacuna,
oferecendo um ambiente seguro e controlado para esse tipo de pratica.



Realidade Mista: Um Novo Palco para o
Desenvolvimento Humano

A Realidade Mista (MR) representa a fusao entre o mundo fisico e o digital, onde objetos virtuais sao
projetados e interagem com o ambiente real em tempo real. Diferente da Realidade Virtual (RV), que imerge o
usuario em um mundo totalmente digital, a MR permite que vocé veja e interaja com o seu entorno fisico
enquanto elementos digitais enriquecem essa percepcao. E como ter um "laboratério" de treinamento que se

adapta ao seu proéprio espaco.

Fusao de Mundos

Essa capacidade de mesclar o real e o virtual cria
um palco sem precedentes para o desenvolvimento
de habilidades comportamentais. Em vez de apenas
imaginar uma situacao ou assistir a um video, vocé
€ colocado no centro da acao, com a possibilidade
de interagir com avatares e objetos virtuais que
respondem as suas acoes.

eficaz e duradouro.

Presenca e Engajamento

Isso proporciona uma sensacao de presenca e
engajamento que nenhum outro método de
treinamento consegue replicar com tanta fidelidade.

Imagine-se em uma sala de reuniao real, mas com participantes virtuais projetados em suas cadeiras,
reagindo as suas palavras e gestos. A MR permite que vocé pratique negociacoes, apresentacdes e
conversas dificeis em um ambiente controlado, onde os erros sao oportunidades de aprendizado e nao de
falha. Essa imersao profunda acelera o processo de aquisicao de soft skills, tornando o aprendizado mais



Simulacoes Imersivas: O Coracao do
Treinamento de Soft Skills
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Da Teoria a Pratica

A transicao da teoria para a pratica
€ o ponto crucial no
desenvolvimento de qualquer
habilidade, e com as soft skills nao
e diferente. Saber a teoria sobre
como dar um feedback construtivo
€ uma coisa; aplica-la em uma
situacao real, com as emocoes e
reacdes de outra pessoa, € outra
bem diferente.

Cenarios Desafiadores

As simulacdes imersivas em
Realidade Mista foram projetadas
exatamente para superar essa
barreira, criando cenarios que
replicam a complexidade das
interacdes humanas. Seja uma
conversa delicada com um colega,
uma negociacao de alto risco ou
uma apresentacao para um publico
exigente, a MR pode recriar esses
ambientes com um nivel de detalhe
impressionante.

Pratica Sem
Consequéncias

O objetivo € proporcionar uma
experiéncia o mais proxima
possivel da realidade, mas sem as
consequéncias negativas que um
erro no mundo real poderia
acarretar.

Ao praticar repetidamente em um ambiente simulado, o individuo desenvolve nao apenas a técnica, mas

também a confianca necessaria para aplicar essas habilidades em seu dia a dia. Por exemplo, um gerente em

treinamento pode praticar uma avaliacao de desempenho com um funcionario virtual, experimentando

diferentes abordagens para motivar ou corrigir. Essa repeticao guiada, com feedback imediato, € fundamental
para a internalizacao de novos comportamentos.



Cenarios de Alto Impacto: Conversas
Dificeis e Negociacoes

A capacidade de conduzir conversas dificeis e negocia¢cdes complexas € uma soft skill de valor inestimavel
em qualquer carreira. No entanto, a ansiedade e o medo de falhar nessas situacées podem ser paralisantes,
levando muitos a evita-las ou a aborda-las de forma ineficaz. A Realidade Mista oferece um ambiente de
treinamento ideal para enfrentar esses desafios, permitindo que os usuarios pratiquem em cenarios de alto

impacto sem as pressdes do mundo real.

Imagine-se tendo que dar um feedback negativo a um colega, demitir um funcionario ou negociar um contrato
crucial. Em um ambiente de MR, vocé pode simular essas interacdes com avatares de IA que respondem de
forma realista, com expressodes faciais, tom de voz e linguagem corporal que variam de acordo com suas
escolhas. Isso permite que vocé experimente diferentes estratégias de comunicacao, observe os resultados e
ajuste sua abordagem em tempo real.

[ A MR atua como um "simulador de voo" para interacoes sociais, onde vocé pode testar diversas
rotas antes de decolar. Vocé pode praticar como iniciar a conversa, como lidar com objecdes, como
manter a calma sob pressao e como alcancar um resultado positivo. Essa pratica repetida e guiada
nao apenas aprimora suas habilidades de comunicacao e persuasao, mas também constrdi a
resiliéncia emocional necessaria para lidar com situacées desafiadoras no ambiente de trabalho.



Conquistando o Palco: Apresentacoes em
Publico com MR

O Medo Universal A Solucao Inovadora

O medo de falar em publico € uma A Realidade Mista oferece uma solucao inovadora para superar essa
das fobias mais comuns, barreira, permitindo que os individuos pratiquem suas apresentacoées
superando até mesmo o medo de em um ambiente virtualmente real.

altura ou de aranhas para muitas
pessoas. No entanto, a habilidade
de apresentar ideias de forma
clara e persuasiva é vital em
diversas profissées, desde
reunides de equipe até grandes
conferéncias.

fan 0 &

Pequenas Reunioes Auditorios Médios Grandes Conferéncias
Simule uma sala com poucos Pratique para grupos maiores Enfrente centenas de pessoas
colegas virtuais

Com a MR, vocé pode simular diferentes cenarios de apresentacao: desde uma pequena sala de reuniao com
poucos colegas até um auditério lotado com centenas de pessoas. Os avatares de |A podem ser programados
para reagir como um publico real, com expressdes de tédio, interesse, confusado ou até mesmo fazendo
perguntas. Isso proporciona uma experiéncia imersiva que ajuda a construir confianca e a refinar a entrega da
mensagem.

Além de simular o ambiente e o publico, as plataformas de MR podem oferecer ferramentas adicionais, como
teleprompters virtuais e analises de desempenho em tempo real. Vocé pode praticar o controle do tempo, a
modulacao da voz, o contato visual e a linguagem corporal, recebendo feedback imediato sobre cada
aspecto. Essa pratica repetida em um ambiente seguro € fundamental para transformar o nervosismo em
dominio do palco, preparando vocé para qualquer desafio de comunicacao.



Avatares com Inteligencia Artificial: Seus
Mentores Virtuais

A eficacia do treinamento de soft skills em Realidade Mista é exponencialmente amplificada pela integracao
com a Inteligéncia Artificial (IA). Nao se trata apenas de interagir com figuras estaticas, mas sim com avatares

inteligentes que podem simular comportamentos humanos complexos, tornando a experiéncia de treinamento

incrivelmente realista e adaptativa. Esses avatares atuam como seus mentores virtuais, oferecendo desafios e

feedbacks personalizados.

Interpretacao
Avancada

Imagine um avatar de IA
que pode interpretar suas
palavras, seu tom de voz e
até mesmo suas
expressodes faciais,
respondendo de forma
coerente e dinamica.

maximizando o aprendizado.

)
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Adaptacao em
Tempo Real

Essa capacidade de
adaptacao permite que os
cenarios de treinamento
evoluam em tempo real,
ajustando-se ao seu
desempenho e oferecendo
desafios progressivamente
mais complexos.

@ Multiplas

Personalidades

E como ter um "ator" que
se adapta perfeitamente
ao seu roteiro, mas que
também te empurra para
fora da zona de conforto.

Esses avatares com IA sao cruciais para praticar habilidades como lideranca, feedback construtivo e
resolucao de conflitos. Eles podem assumir diferentes personalidades, desde um funcionario desmotivado
até um cliente insatisfeito, proporcionando uma gama variada de interacdes. A IA nao sé torna a simulacao
mais crivel, mas também garante que o treinamento seja relevante e desafiador para cada individuo,



Lideranca e Feedback: Desenvolvendo
Habilidades Essenciais

A lideranca eficaz e a capacidade de dar e receber feedback construtivo sao pilares para o sucesso em
qualquer equipe ou organizacao. No entanto, essas habilidades sao notoriamente dificeis de desenvolver
apenas com teoria. A Realidade Mista, potencializada por avatares de Inteligéncia Artificial, oferece um
ambiente seguro e dinamico para a pratica dessas competéncias cruciais.

Cenarios de Lideranca

Em cenarios de MR, vocé pode assumir o papel de

um lider e interagir com uma equipe de avatares de

IA. Esses avatares podem simular diferentes perfis
de funcionarios — desde 0s mais engajados até os

mais resistentes — permitindo que vocé pratique a

delegacao de tarefas, a motivacao de equipes e a

gestao de expectativas.

A |IA garante que as respostas dos avatares sejam

realistas e variadas, forcando o treinando a adaptar

sua abordagem de lideranca.

Pratica de Feedback

O feedback é outra area onde a MR com IA brilha.
Vocé pode praticar a entrega de feedback de
desempenho, tanto positivo quanto negativo, para
avatares que reagem de forma auténtica.

A |A pode analisar sua comunicacao, seu tom de
voz e sua linguagem corporal, oferecendo insights
valiosos sobre a eficdcia da sua mensagem.

() Essa pratica repetida, com feedback imediato e imparcial da IA, é fundamental para aprimorar a
capacidade de liderar e comunicar-se de forma construtiva.



Resolucao de Conflitos: Navegando em
Aguas Turbulentas

Conflitos sdo uma parte inevitavel da vida profissional e pessoal, mas a forma como 0s gerenciamos pode
definir o sucesso ou o fracasso de um relacionamento ou projeto. A habilidade de resolver conflitos de
maneira construtiva é uma soft skill altamente valorizada, e a Realidade Mista oferece um campo de provas
ideal para desenvolvé-la.
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X Técnicas de Mediacao
Cenarios de Conflit [P).ersona"dades Vocé pode praticar técnicas de
enarios de Conrlito L .
Iversas mediacao, de-escalacao de
Em um ambiente de MR, vocé Esses avatares podem ter tensdes e busca por solugdes
pode ser colocado em diferentes personalidades, de consenso, tudo isso em um
cenarios de conflito simulados, motivacdes e estilos de ambiente onde os erros nao
interagindo com avatares de |IA comunicagao, tornando cada tém consequéncias reais.
que representam as partes situacao unica e desafiadora.

envolvidas.

Pense ha MR como um "campo de provas" para suas estratégias de resolucao de conflitos. Vocé pode
experimentar diferentes abordagens, desde uma postura mais assertiva até uma mais conciliadora, e
observar como os avatares de |IA reagem. A IA pode, inclusive, simular a escalada de um conflito se a
abordagem for inadequada, ou a sua resolucao se as técnicas corretas forem aplicadas. Essa pratica
imersiva nao so aprimora suas habilidades de negociacao e empatia, mas também constroi a confianca
para enfrentar e resolver conflitos no dia a dia.




A Ciencia por Tras da Interacao: Analise
Comportamentalem MR

Um dos maiores diferenciais do treinamento de soft skills em Realidade Mista é a capacidade de ir além da
pratica e oferecer uma analise objetiva e detalhada do desempenho do usuario. Nao basta apenas simular a
interacao; é preciso entender como o individuo se comportou e o que pode ser melhorado. A tecnologia de
MR, combinada com sensores e algoritmos de |IA, permite uma coleta de dados comportamentais sem

precedentes.
Linguagem Corporal Tom de Voz Contato Visual
Analisada através do Avaliado por meio de Rastreado pelos 6culos de
rastreamento de movimentos microfones, que detectam MR, que registram para onde
do corpo e gestos variacoes de volume, o olhar do usuario esta
entonacao e velocidade da direcionado e por quanto
fala tempo

Durante uma simulacao, o sistema de MR pode monitorar uma série de métricas cruciais. A linguagem
corporal é analisada através do rastreamento de movimentos do corpo e gestos. O tom de voz € avaliado por
meio de microfones, que detectam variacdes de volume, entonacao e velocidade da fala. O contato visual é
rastreado pelos 6culos de MR, que registram para onde o olhar do usuario esta direcionado e por quanto
tempo.

[) Esses dados, coletados em tempo real, sdo entdo processados pela Inteligéncia Artificial para gerar
um relatério de desempenho detalhado. Essa andlise objetiva é um divisor de aguas, pois permite
que o treinando veja exatamente onde acertou e onde pode melhorar, sem a subjetividade de uma
avaliacdo humana. E como ter um espelho que reflete ndo apenas sua imagem, mas também a
eficacia da sua comunicacao nao verbal.



Feedback Detalhado e Personalizado

A riqueza dos dados coletados durante as simulacdes em Realidade Mista permite a geracao de um feedback
extremamente detalhado e personalizado, algo que os métodos de treinamento tradicionais dificilmente

conseguem oferecer. Esse feedback nao se limita a um "bom" ou "ruim", mas aponta para aspectos muito
especificos do comportamento do treinando, oferecendo insights acionaveis para a melhoria.

Analise Microscopica

Imagine receber um relatorio que mostra um
"heatmap" do seu contato visual, indicando que
vocé olhou mais para o chao do que para o avatar
durante uma negociacao crucial. Ou um grafico que
revela picos de volume e velocidade na sua fala em
momentos de estresse, sugerindo uma falta de
controle emocional.

Coleta de Dados

Sistema monitora comportamento durante
simulacao

3

Feedback Personalizado

Relatorio detalhado com insights especificos

Insights Acionaveis

Esses sao exemplos de como a MR pode fornecer
uma visao microscopica do seu desempenho,
destacando pontos fortes e, mais importante, areas
que necessitam de atencao.

Analise por IA

Algoritmos processam e identificam padroes

Recomendacoes

Sugestdes de modulos e praticas adicionais

Com base nessa analise aprofundada, os sistemas de MR com IA podem até mesmo sugerir caminhos de

aprendizado personalizados. Se o sistema detecta uma dificuldade recorrente em lidar com objecoes, por

exemplo, ele pode recomendar médulos de treinamento especificos ou cenarios adicionais focados nessa

habilidade. Esse ciclo de pratica, analise e feedback personalizado é o que torna o treinamento em Realidade
Mista tao eficaz e adaptativo as necessidades individuais de cada aluno.



Estudo de Caso: MR em Programas de
Treinamento Corporativo

A aplicacao da Realidade Mista no treinamento de soft skills ndo € apenas uma promessa futurista; ja € uma
realidade em grandes corporacdes ao redor do mundo. Empresas lideres em diversos setores estao
investindo pesado nessa tecnologia para capacitar seus colaboradores, especialmente em posicdes de
lideranca e atendimento ao cliente, onde as habilidades comportamentais sao criticas para o sucesso.

() Caso Real: Grande Empresa de Varejo

Um exemplo notavel é o uso da MR por uma grande empresa de varejo para treinar seus gerentes de
loja. O programa simula situacdes cotidianas de gestao, como lidar com clientes insatisfeitos, mediar
conflitos entre funcionarios e conduzir reuniées de equipe. Os gerentes praticam em um ambiente
virtual que replica fielmente o layout de uma loja real, interagindo com avatares de |IA que
representam clientes e colaboradores com diferentes perfis e demandas.

™35% ™42% ™28%

Confianca Comunicacao Decisoes
Aumento na confianca dos Melhoria nas habilidades de Melhor tomada de decisao sob
gerentes comunicacao pressao

Os resultados sao impressionantes: os gerentes demonstram maior confianca, melhoram suas habilidades de
comunicacao e tomada de decisao sob pressao, e aplicam o aprendizado de forma mais consistente no dia a
dia. A capacidade de repetir os cenarios, receber feedback detalhado e experimentar diferentes abordagens
sem impactar as operacdes reais da loja tornou o treinamento mais eficaz e escalavel. Este estudo de caso
ilustra o potencial transformador da MR em programas de desenvolvimento de talentos em grandes
corporacoes.



Tendéncias e o Futuro do Treinamento
com MR

O campo da Realidade Mista, especialmente quando aplicada a educacao e ao treinamento, esta em
constante evolucao, impulsionado por inovacdes tecnoldgicas e uma demanda crescente por métodos de
aprendizado mais eficazes. As tendéncias atuais apontam para um futuro onde o treinamento de soft skills
com MR sera ainda mais acessivel, personalizado e integrado.

Acessibilidade e Ferramentas No-
Code

Plataformas que permitem a criacao de
experiéncias de MR sem a necessidade de
programacao avancada estao democratizando o
desenvolvimento de conteudo educacional. Isso
significa que educadores e treinadores, mesmo
sem um background técnico profundo, poderao
criar e adaptar simulacées de soft skills, tornando
a tecnologia mais difundida e adaptavel a
diferentes contextos e orcamentos.

Integracao com Inteligéncia Artificial
(1A)

A |A ndo apenas cria tutores virtuais adaptativos
e avatares mais realistas, mas tambéem aprimora a
analise de desempenho, oferecendo insights
cada vez mais precisos e personalizados. A fusao
de MR e IA é como ter "duas engrenagens" que
impulsionam o aprendizado, criando simulacdes
que nao s6 parecem reais, mas que também
respondem e se adaptam de forma inteligente.

Uma das tendéncias mais significativas é a Acessibilidade e Ferramentas No-Code. Paralelamente, a

Integracao com Inteligéncia Artificial (IA) continua a potencializar a MR de maneiras surpreendentes,

elevando o nivel do treinamento de soft skills a patamares nunca antes imaginados.



Desafios e Consideracoes Eticas

Embora o potencial da Realidade Mista no treinamento de soft skills seja vasto e promissor, € fundamental
reconhecer que, como toda tecnologia emergente, ela apresenta desafios e levanta importantes

consideracoes éticas. Abordar esses pontos € crucial para garantir um desenvolvimento e uma

implementacao responsaveis e equitativos.

Desafios Praticos

Um dos desafios praticos é o custo e a acessibilidade do hardware. Embora os dispositivos de
MR estejam se tornando mais acessiveis, eles ainda representam um investimento significativo
para muitos individuos e instituicdes, o que pode criar uma "divisao digital" no acesso a essas
ferramentas de treinamento avancadas. Além disso, a necessidade de infraestrutura tecnologica
robusta para rodar simulacdées complexas também pode ser um obstaculo.

Consideracdes Eticas

Do ponto de vista ético, a privacidade de dados € uma preocupacao central. Os sistemas de MR
coletam uma vasta quantidade de dados comportamentais — desde o rastreamento ocular até a
analise de voz e linguagem corporal. E essencial garantir que esses dados sejam coletados,
armazenados e utilizados de forma ética e transparente, protegendo a privacidade dos usuarios.

Viés Algoritmico

Outra consideracao é o viés algoritmico nos avatares de IA; se os dados de treinamento da IA
forem tendenciosos, os avatares podem perpetuar esteredtipos ou oferecer feedback
inadequado, comprometendo a eficacia e a equidade do treinamento.

[J) Superar esses desafios exige um compromisso continuo com a pesquisa, o desenvolvimento ético e

a colaboracao entre tecnodlogos, educadores e formuladores de politicas.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa exploracao sobre como a Realidade Mista esta redefinindo o treinamento de
habilidades comportamentais. Vimos que a MR oferece um ambiente seguro e imersivo para praticar
conversas dificeis, negociacdes e apresentacdes em publico, utilizando avatares de |IA que proporcionam
interacdes realistas e feedback detalhado. Essa tecnologia ndo apenas aprimora a comunicacao e a lideranca,
mas também prepara os individuos para os desafios do mundo profissional com maior confianca e eficacia.
As tendéncias de acessibilidade no-code e a integracao avancada com IA prometem um futuro ainda mais
inovador e inclusivo para o desenvolvimento de soft skills.

Em Pratica:

e Busque oportunidades para experimentar plataformas de MR, mesmo que em versdes demo, para
entender a imersao.

o Reflita sobre uma soft skill que vocé gostaria de aprimorar e imagine como uma simulacao em MR
poderia ajuda-lo.
e Considere como o feedback objetivo de um sistema de IA poderia complementar a autoavaliacao

em seu desenvolvimento.

e Mantenha-se atualizado sobre as novidades em MR e IA, pois essas tecnologias evoluem
rapidamente.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes melhor descreve o principal beneficio da Realidade Mista (MR) no treinamento
de soft skills? a) Reduzir o custo de aquisicao de hardware de alta performance. b) Proporcionar um
ambiente seguro e imersivo para a pratica de interagdes sociais complexas. ¢) Substituir completamente a
necessidade de instrutores humanos. d) Apenas oferecer entretenimento para os participantes do
treinamento.

2. Aintegracao de avatares com Inteligéncia Artificial (IA) no treinamento de MR permite: a) Apenas a
reproducao de roteiros pré-definidos sem interacao. b) Interacdes dindamicas e adaptativas, com respostas
realistas aos comportamentos do usuario. ¢) Aumentar a complexidade grafica das simulacdes, sem
impacto no aprendizado. d) Eliminar a necessidade de qualquer tipo de feedback.

3. Qual aspecto comportamental pode ser analisado objetivamente por sistemas de MR durante uma
simulacao? a) A intencao subjacente do usuario ao realizar uma acao. b) O nivel de satisfacao pessoal do
usuario com o treinamento. c) A linguagem corporal, o tom de voz e o contato visual do treinado. d) A
capacidade de memorizacao de informacdes tedricas.

4. A tendéncia de "Ferramentas No-Code" em MR, mencionada na aula, visa principalmente: a) Aumentar a
dependéncia de programadores especializados. b) Democratizar a criacao de conteudo de MR, tornando-a
acessivel a nao-programadores. ¢) Reduzir a qualidade visual das experiéncias de Realidade Mista. d)
Focar exclusivamente em aplicacdes de entretenimento.

(J Gabarito: 1. b) 2. b) 3. c) 4. b)

Questao Discursiva:

Discorra sobre como a integracao de ferramentas no-code e a inteligéncia artificial pode democratizar o
acesso e a criacao de experiéncias de treinamento de soft skills em Realidade Mista.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Aula 19 - Assisténcia Remota e Manutencao Guiada ('See-What-I-See')

Conexao com a Proxima Aula: Na proxima aula, "Aula 19 — Assisténcia Remota e Manutencao Guiada ('See-

What-1-See')", exploraremos outra aplicacao pratica e transformadora da Realidade Mista: como ela permite
que especialistas oferecam suporte e orientagao em tempo real, a distancia, revolucionando a manutencao e
a assisténcia técnica em diversos setores.

Recursos Adicionais:

. Artigo sobre IA em ¥, Video de == Livro sobre Soft
MR demonstracao de Skills

treinamento MR

Para aprofundar na tecnologia Para expandir seu

por tras dos avatares Para visualizar na pratica conhecimento sobre as
inteligentes e da analise como as simulacoes habilidades comportamentais
comportamental. funcionam e como o feedback mais demandadas no

€ entregue. mercado.

[J NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



