Aula 16 - Otimizacao de Recursos de Tl
(Pessoas, Infraestrutura e Aplicacoes)

No dinamico universo da Tecnhologia da Informacao, onde a inovacao é constante e as demandas crescem
exponencialmente, a capacidade de otimizar recursos nao € apenas uma vantagem competitiva, mas uma
necessidade estratégica. Imagine sua organizacao como um carro de corrida: nao basta ter um motor potente;
€ preciso que cada componente do piloto a aerodindmica, passando pelo combustivel — esteja perfeitamente
ajustado para extrair o maximo desempenho. Na Tl, esses componentes sao as pessoas, a infraestrutura e as
aplicacoes.

Muitas empresas investem pesado em tecnologia, mas ainda assim enfrentam gargalos, custos elevados e
insatisfacao. Por que isso acontece? Frequentemente, o problema nao esta na falta de recursos, mas na forma
como eles sao gerenciados e otimizados. Esta aula € um convite para desvendar como transformar esses
desafios em oportunidades, garantindo que cada investimento em Tl gere 0 maximo valor possivel.

[J) Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar pontos de
otimizacao em equipes de Tl, planejar a capacidade de infraestrutura de forma inteligente e
gerenciar o ciclo de vida de aplicacdes para um portfélio mais eficiente.



O Pilar Humano: Gestao de Competéncias e
Desenvolvimento de Equipes de Tl

No coracao de qualquer operacao de Tl bem-sucedida estao as pessoas. Elas sao a forca motriz por tras da
inovacao, da manutencao e da evolucao tecnoldgica. No entanto, gerenciar equipes de Tl vai muito além de
simplesmente alocar tarefas; trata-se de cultivar talentos, desenvolver competéncias e criar um ambiente
onde o potencial humano possa florescer. Sem uma equipe engajada e capacitada, mesmo a tecnologia mais
avancada pode falhar em entregar resultados.

Pense em uma orquestra sinfénica. Cada musico é um especialista em seu instrumento, mas o verdadeiro
espetaculo surge da coordenacao, do entrosamento e da capacidade de cada um de tocar em harmonia
com os demais, sob a batuta de um maestro.

A gestdo de competéncias comeca com a identificacdo das habilidades técnicas (hard skills) e
comportamentais (soft skills) necessarias para os desafios atuais e futuros da organizacao. Isso inclui desde o
dominio de linguagens de programacao e frameworks especificos (como Python, Java, React) até a
capacidade de comunicacao, resolucao de problemas e trabalho em equipe. Um exemplo pratico seria uma
empresa que adota a computacao em nuvem: ela precisara de profissionais com certificacdes em provedores
como AWS, Azure ou Google Cloud, mas também de arquitetos de solu¢cdes que saibam desenhar ambientes
resilientes e seguros, e de gestores que compreendam os modelos de custo e governanca da nuvem.

A otimizacao de recursos humanos na Tl, portanto, ndo é sobre cortar custos com pessoal, mas sim sobre
maximizar o valor que cada individuo e equipe pode entregar. Isso se traduz em programas de treinamento
continuo, planos de carreira claros, mentorias e a promocao de uma cultura de aprendizado e colaboracao.
Frameworks como o COBIT 2019, em seu dominio APOO7 (Gerenciar Recursos Humanos), e o ITIL 4, com sua
énfase em Gestao de Mudancas Organizacionais, fornecem diretrizes valiosas para estruturar essas
iniciativas, garantindo que as pessoas estejam alinhadas com a estratégia de Tl e do negdcio.



Desenvolvendo Equipes de Alta Performance e Cultura de Inovacao

Uma vez que as competéncias sao mapeadas, o0 proximo passo é o desenvolvimento continuo. O cenario
tecnoldégico muda rapidamente, e o que é relevante hoje pode ser obsoleto amanha. Por isso, investir em
capacitacao nao é um gasto, mas um investimento estratégico. Isso pode envolver cursos formais,
certificacées, participacao em conferéncias, mas também a criacdo de comunidades de pratica internas e
programas de rotacao de funcdes para ampliar o repertério dos colaboradores.

Experimentacao Colaboracao Responsabilidade
Ambientes onde a Metodologias ageis e DevOps Equipes multifuncionais
experimentacao é encorajada promovem colaboracao compartilham objetivos e
e O erro é visto como intensa e autonomia das responsabilidades desde o
oportunidade de aprendizado equipes inicio

Considere uma equipe que esta desenvolvendo um novo aplicativo. Em um modelo tradicional, cada membro
trabalha isoladamente em sua parte, passando o bastao para a proxima fase. Em um modelo agil e DevOps, a
equipe é multifuncional, com desenvolvedores, testadores e especialistas em operacdes trabalhando juntos
desde o inicio. Eles compartilham o mesmo objetivo, automatizam testes e implantacdes, e recebem feedback
continuo. Essa sinergia nao so6 acelera o desenvolvimento, mas também melhora a qualidade do produto final
e a satisfacao da equipe.

Além do desenvolvimento técnico, a gestao de talentos também foca na retencéo. Profissionais de Tl
qualificados sao disputados no mercado, e perder um talento representa nao apenas a perda de
conhecimento, mas também custos de recrutamento e treinamento de um substituto. Estratégias como
remuneracao competitiva, beneficios flexiveis, um bom ambiente de trabalho, oportunidades de crescimento e
reconhecimento sdo essenciais. A LGPD, por exemplo, exige que os profissionais de Tl estejam
constantemente atualizados sobre as melhores praticas de seguranca e privacidade de dados, 0 que se torna
um diferencial competitivo para a equipe e para a organizacao.




O Pilar da Infraestrutura: Planejamento de
Capacidade para Servicos de Tl

A infraestrutura de Tl € a espinha dorsal de qualquer organizagao moderna. Servidores, redes,
armazenamento, data centers —tudo isso forma a base sobre a qual as aplicacdes e os servicos digitais
operam. No entanto, gerenciar essa infraestrutura de forma eficiente € um desafio constante. Como garantir
que haja capacidade suficiente para atender as demandas sem incorrer em custos excessivos por recursos
ociosos? O planejamento de capacidade é a resposta.

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. Vocé precisa saber quantos carros passarao por ela, qual o
peso maximo que ela deve suportar e quais as condi¢cdes climaticas que enfrentara. Construir uma ponte
superdimensionada seria um desperdicio de recursos, enquanto uma subdimensionada seria um risco de
colapso.

O planejamento de capacidade envolve a analise de dados historicos de uso, a projecao de crescimento
futuro e a compreensao dos picos de demanda. Por exemplo, uma empresa de e-commerce sabe que tera um
aumento significativo de trafego durante a Black Friday. O planejamento de capacidade permite que ela
provisione recursos adicionais (servidores, largura de banda) para esse periodo, garantindo que o site nao
caia e que os clientes tenham uma experiéncia fluida. Sem esse planejamento, a empresa corre o risco de
perder vendas e prejudicar sua reputacao.

A ascensao da Cloud Computing revolucionou o planejamento de capacidade. Antes, as empresas
precisavam comprar e manter servidores fisicos, o que exigia um investimento inicial alto e uma capacidade
fixa. Com a nuvem, é possivel escalar recursos sob demanda, pagando apenas pelo que € usado. Isso oferece
uma flexibilidade sem precedentes, permitindo que as organizacdes se adaptem rapidamente as flutuacoes
de demanda sem a necessidade de grandes investimentos em hardware. Frameworks como o COBIT 2019,
em seu dominio BAIO9 (Gerenciar Configuracao) e DSS01 (Gerenciar Operacdes), e o ITIL 4, com sua pratica
de Gerenciamento de Capacidade e Desempenho, oferecem orientacdes para otimizar o uso da infraestrutura,
seja ela on-premise ou na huvem.

Estratégias de Otimizacao da Infraestrutura na Era da Nuvem

L

Virtualizacao Containerizacao

Permite que multiplos sistemas operacionais e Empacota aplicacdes e suas dependéncias em
aplicacdées rodem em um unico servidor fisico, unidades leves e portateis, facilitando a
maximizando o uso do hardware implantacao em diferentes ambientes
Monitoramento Automacao

Fornece visibilidade em tempo real sobre 0 Executa tarefas repetitivas como

desempenho da infraestrutura, alertando sobre provisionamento, backups e atualizacbes de
possiveis gargalos forma eficiente e sem erros humanos

Um exemplo pratico seria uma empresa que utiliza ferramentas de monitoramento para identificar que seus
servidores de banco de dados estao operando com 80% de utilizacao de CPU durante o horario comercial.
Com base nessa informacao, a equipe de Tl pode decidir escalar esses servidores ha nuvem
automaticamente durante os picos de demanda ou otimizar as consultas do banco de dados para reduzir a
carga. Essa abordagem proativa evita interrupcdes no servico e garante que os recursos sejam utilizados de
forma eficiente.

A otimizacao da infraestrutura também se estende a eficiéncia energética e a sustentabilidade (Green IT).
Data centers consomem grandes quantidades de energia, e a redu¢cao desse consumo nao so6 diminui os
custos operacionais, mas também contribui para a responsabilidade ambiental da empresa. Isso pode
envolver a adocao de hardware mais eficiente, sistemas de refrigeracao inteligentes e a consolidacao de
servidores. A gestao de riscos, um componente vital da governanca de TI, também entra em jogo aqui,
garantindo que a infraestrutura seja resiliente a falhas e ataques, protegendo os dados e a continuidade dos
Servicos.




O Pilar das Aplicacoes: Gerenciamento do Ciclo de
Vida para Otimizar o Portfolio

As aplicacdes sao a interface entre a tecnologia e o usuario final, seja ele um cliente, um parceiro ou um
colaborador interno. Elas impulsionam processos de negécio, geram insights e facilitam a comunicag¢ao. No
entanto, com o tempo, o portfélio de aplicacdes de uma organizacao pode se tornar complexo, com sistemas
legados, redundancias e custos de manutencao elevados. Gerenciar o ciclo de vida dessas aplicacdes é
fundamental para garantir que elas continuem a agregar valor e nao se tornem um fardo.

Imagine que sua empresa é uma biblioteca. Vocé tem livros novos e antigos, alguns muito populares,
outros raramente consultados, e alguns que ja ndao sao mais relevantes. Manter todos os livros na
prateleira, mesmo o0s desatualizados, ocupa espaco e dificulta encontrar o que realmente importa.

O gerenciamento do ciclo de vida de aplicacdes (ALM - Application Lifecycle Management) abrange desde a
concepcao e desenvolvimento até a operacao, manutencao e eventual desativacao de uma aplicacao. O
objetivo e otimizar o portfélio de aplicacdes, garantindo que cada uma delas esteja alinhada com os objetivos
de negécio, seja eficiente em termos de custo e desempenho, e esteja em conformidade com as
regulamentacdes. Um exemplo pratico seria uma empresa que possui dois sistemas diferentes para gerenciar
o relacionamento com o cliente (CRM). Uma analise do ciclo de vida pode revelar que um deles & obsoleto,
caro de manter e pouco utilizado, enquanto o outro € moderno e atende melhor as necessidades. A decisao
seria consolidar os esfor¢cos no sistema mais eficiente e desativar o legado, liberando recursos.

A otimizacao do portfdlio de aplicacdes frequentemente envolve estratégias de modernizacao. Isso pode
significar refatorar o codigo de uma aplicacao existente para melhorar seu desempenho, replataformar
(migrar para uma nova plataforma, como a nuvem), re-arquitetar para aproveitar microsservicos, ou até
mesmo substituir completamente uma aplicacao por uma nova solucao. A escolha da estratégia depende de
fatores como custo, risco, tempo e o valor de negocio que a aplicacao entrega. O COBIT 2019, em seus
dominios BAIO6 (Gerenciar Mudancas) e BAIO7 (Gerenciar Aceitacao de Mudancas), e o ITIL 4, com suas
praticas de Gerenciamento de Portfélio e Gerenciamento de Servicos, fornecem a estrutura para tomar essas
decisdes de forma estratégica.



Modernizacao e Conformidade no Portfolio de Aplicacoes

A modernizacao de aplicacdes nao € apenas uma questao de tecnologia, mas também de agilidade e
seguranca. A adocao de praticas DevOps acelera o desenvolvimento e a entrega de novas funcionalidades,
permitindo que as aplicacdes evoluam mais rapidamente para atender as demandas do mercado. Ao
automatizar o pipeline de desenvolvimento, testes e implantacao, as equipes podem lancar atualizagcdes com
mais frequéncia e confianca, reduzindo o tempo de inatividade e melhorando a experiéncia do usuario.

[JJ Conformidade Regulatéria

Com a crescente preocupacao com a privacidade de dados, regulamentacées como a LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados) no Brasil e a GDPR (General Data Protection Regulation) na Europa
impdem requisitos rigorosos sobre como as aplicacdes coletam, armazenam, processam e
compartilham informacdes pessoais.

Um exemplo claro da importancia da conformidade é o tratamento de dados de clientes em uma aplicacao de
e-commerce. A LGPD exige que a empresa obtenha consentimento explicito para coletar dados, que informe
como esses dados serao usados, e que garanta a segurancga contra acessos nao autorizados. Se a aplicacao
nao tiver mecanismos para gerenciar esses consentimentos, criptografar dados sensiveis ou permitir que o
usuario solicite a exclusao de suas informacoes, ela estara em nao conformidade. A otimizacao do ciclo de
vida inclui, portanto, a revisao e atualizacao continua das aplicacdes para atender a esses requisitos legais.

A gestao de riscos também se integra ao gerenciamento do portfolio de aplicacdes. Avaliar os riscos
associados a cada aplicacao — como vulnerabilidades de seguranca, dependéncia de tecnologias obsoletas
ou falhas de desempenho — permite que a organizacao priorize as acdes de otimizacao. Ao desativar
aplicacdes legadas e investir em solucées modernas e seguras, a empresa nao s6 melhora sua eficiéncia
operacional, mas também fortalece sua postura de seguranca e conformidade, elementos essenciais na era
da Transformacao Digital.



Sinergia entre Pessoas, Infraestrutura e Aplicacoes
para a Governanca de Tl

Vimos como a otimizacao de pessoas, infraestrutura e aplicacées é crucial para a Tl. Mas a verdadeira forca
reside na sinergia entre esses trés pilares. Eles ndo operam isoladamente; a performance de um impacta
diretamente os outros. Uma equipe altamente capacitada (pessoas) pode extrair o maximo de uma
infraestrutura em nuvem (infraestrutura) para desenvolver e manter aplicacdes inovadoras (aplicacdes). Da
mesma forma, aplicacdes bem projetadas podem reduzir a carga sobre a infraestrutura e simplificar o
trabalho das equipes.

Infraestrutura
[o =]
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A Governanca de Tl € o mecanismo que orquestra essa sinergia. Frameworks como o COBIT 2019 e o ITIL 4
fornecem as diretrizes e praticas para garantir que a Tl esteja alinhada com a estratégia de negdcio, que 0s
riscos sejam gerenciados e que o valor seja entregue. O COBIT 2019, por exemplo, aborda a otimizacao de
recursos em diversos de seus objetivos de governanca e gestao, como o APOO7 (Gerenciar Recursos
Humanos), BAIO9 (Gerenciar Configuracao) e DSS01 (Gerenciar Operacdes), que se conectam diretamente
aos pilares que exploramos.

A Transformacao Digital intensificou a necessidade dessa integracao. Em ambientes de Cloud Computing,
Metodologias Ageis e DevOps, a colaboracio entre equipes, a automacéo da infraestrutura e a agilidade no
desenvolvimento de aplicacdes sao interdependentes. A LGPD, por sua vez, exige que essa integracao
considere a seguranca e a privacidade de dados em todas as camadas, desde a capacitacao das pessoas até
a arquitetura das aplicacdes e a seguranca da infraestrutura. Otimizar um pilar sem considerar os outros €
como tentar remar um barco com apenas um remo: vocé fara esforco, mas ndo avancara na direcao certa.



Otimizacao de Pessoas: Talentos e Estratégias de
Retencao

A gestao de talentos em Tl é um desafio continuo, especialmente em um mercado aquecido. A otimizacao de
recursos humanos nao se limita a treinamentos, mas abrange a criagao de um ambiente que atraia e retenha
os melhores profissionais. Isso significa ir além do salario e oferecer um propdsito, desafios interessantes e
um caminho claro para o crescimento.
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Reconhecimento e Recompensa Engajamento em Projetos Estratégicos

Celebrar conquistas, oferecer bénus e promocodes Permitir que os profissionais participem de projetos

baseadas em mérito desafiadores e com impacto real no negocio

A LGPD e a GDPR também influenciam a gestao de pessoas, pois exigem que todos os colaboradores,
especialmente os de TI, estejam cientes de suas responsabilidades na protecao de dados. Treinamentos
sobre seguranca da informacao e privacidade se tornam mandatorios, transformando a conformidade em uma
competéncia essencial para a equipe. Isso nao sé mitiga riscos legais, mas também eleva o nivel de
profissionalismo e confianca na equipe.




Otimizacao de Infraestrutura: Além da Nuvem, a
Automacao e a Observabilidade

A migracao para a nuvem é um passo fundamental na otimizacao da infraestrutura, mas nao € o unico.
Mesmo em ambientes de nuvem, a gestao eficiente é crucial para evitar custos excessivos e garantir o

desempenho. A automacao e a observabilidade sao as chaves para maximizar o valor da infraestrutura, seja

ela on-premise, hibrida ou totalmente em nuvem.

Automacao

A automacao na infraestrutura vai desde o
provisionamento de recursos (Infrastructure as
Code - IaC) até a resposta automatica a incidentes.
Ferramentas como Terraform, Ansible e Kubernetes
permitem que a infraestrutura seja gerenciada como
codigo, garantindo consisténcia, repetibilidade e

Observabilidade

A observabilidade é a capacidade de entender o
estado interno de um sistema a partir de seus dados
externos. Isso inclui métricas (uso de CPU,
memoria, rede), logs (registros de eventos) e traces
(fluxo de requisicoes entre diferentes servicos).

» Identificagdo rapida d izd bl
agilidade. entificagao rapida da causa raiz de problemas

e Otimizacao de desempenho

e Provisionamento automatizado de servidores ) ) i :
e Planejamento de capacidade mais preciso

e Configuracdes de seguranca e rede pré-
aplicadas

e Reducao de erros humanos

A sinergia entre automacao e observabilidade € poderosa. Um sistema de monitoramento pode detectar um
aumento inesperado de trafego e, automaticamente, acionar um script de automacao para escalar a
infraestrutura na nuvem. Isso garante a continuidade do servico e a otimizacao dos custos, pois 0s recursos
sao provisionados apenas quando necessario. A gestao de riscos é intrinseca a essa abordagem, pois a
automacao reduz erros humanos e a observabilidade permite a deteccao precoce de ameacgas e
vulnerabilidades.

Otimizacao de Aplicacoes: O Portfélio como Ativo
Estratégico

O portfdlio de aplicacdes de uma empresa deve ser visto como um ativo estratégico, nao como uma colecao
de sistemas isolados. Cada aplicacao deve ter um proposito claro e contribuir para os objetivos de negécio. A
otimizacao aqui significa garantir que esse portfélio seja enxuto, eficiente, seguro e alinhado com a estratégia
da organizacao.

Analise de Custo-
Beneficio

Analise de Valor de
Negdcio

Identificacao de
Redundancias

Avaliar o quanto cada Comparar os custos de Eliminar aplicacdes que

aplicacao contribui para os manutencgao e operagao com executam funcoes
objetivos estratégicos da

empresa

os beneficios gerados semelhantes, consolidando-as

em uma unica solucao

Modernizacao Seletiva Desativacao de Legados

Priorizar a modernizacao das aplicacdes mais Remover aplicacdes obsoletas que nao agregam

criticas e com maior potencial de retorno valor e geram custos desnecessarios

A Transformacao Digital impulsiona a necessidade de um portfdlio de aplicacdes agil e moderno. Aplicacées
legadas podem ser um gargalo para a inovagao, dificultando a integragéao com novas tecnologias como IA, loT
ou microsservicos. A migragcao para a nuvem e a adocao de arquiteturas baseadas em microsservicos, por
exemplo, permitem que as aplicacdes sejam desenvolvidas e implantadas de forma mais rapida e flexivel,
suportando a agilidade do negdcio.

A LGPD e a GDPR reforcam a necessidade de um portfolio seguro. Aplicagcées que lidam com dados pessoais
devem ser revisadas para garantir que estejam em conformidade com os principios de privacidade por design
e por padrao. Isso significa que a seguranca e a privacidade devem ser consideradas desde a concepcao da

aplicacao, e nao como um adendo posterior.



Governanca de Tl: O Maestro da Otimizacao

A Governanca de Tl é o sistema pelo qual a Tl é dirigida e controlada. Ela garante que as decisdes de Tl
estejam alinhadas com os objetivos de hegocio e que os recursos sejam utilizados de forma eficaz e eficiente.
No contexto da otimiza¢ao, a governanga atua como o maestro que coordena os trés pilares — pessoas,
infraestrutura e aplicacdes — para que toquem em perfeita harmonia.

COBIT 2019 ITIL4

Foca nos objetivos de governancga e gestao, Concentra-se na criacao de valor através de
garantindo que a Tl entregue valor, otimize recursos servicos de TIl. Ele oferece um modelo operacional
e gerencie riscos. Ele fornece um modelo flexivel, o Sistema de Valor de Servico (SVS), que
abrangente para alinhar a Tl com o0 negocio, com integra diferentes praticas para entregar valor aos
énfase na criacao de valor. stakeholders.

e EDMO3: Otimizacao de Recursos e Gerenciamento de Portfdlio

e APOOQO7: Gerenciar Recursos Humanos e Gerenciamento de Capacidade e Desempenho
e DSSO01: Gerenciar Operacoes e Gerenciamento de Mudancas Organizacionais

[J Sinergia entre COBIT e ITIL: O COBIT define "o que" precisa ser feito em termos de governancga,
enquanto o ITIL oferece "como" implementar muitas das praticas de gestao de servicos. Juntos, eles
fornecem uma abordagem holistica para a otimizacao de recursos de TI.

Métricas de Otimizacao: Como Medir o Sucesso?

A otimizacao de recursos de Tl nao € um esforco que se faz por intuicao; ela precisa ser mensuravel. Como
saber se as estratégias implementadas estao realmente gerando os resultados esperados? Através de
métricas e indicadores de desempenho (KPIs) claros e alinhados aos objetivos de negdcio.
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A coleta e analise dessas métricas, em conjunto com os frameworks de governanga como COBIT 2019 e ITIL
4, permitem que a organizacao tome decisdes baseadas em dados, ajuste suas estratégias de otimizacao e

demonstre o valor da Tl para o negdécio. E a prova de que a otimizacdo ndo é apenas uma boa intencdo, mas
uma realidade com resultados tangiveis.



Consolidacao: Otimizando para o Sucesso Continuo

Chegamos ao fim da nossa jornada pela otimizacao de recursos de TI. Vimos que gerenciar pessoas,
infraestrutura e aplicacdes de forma eficiente nao € um luxo, mas uma necessidade estratégica. A otimizacao
€ um processo continuo, impulsionado pela sinergia entre esses trés pilares e guiado por uma governanca de
Tl robusta, que incorpora as melhores praticas de frameworks como COBIT 2019 e ITIL 4, e se adapta as
tendéncias da Transformacao Digital e as exigéncias regulatorias como a LGPD.

[J Em Pratica

Para otimizar, comece mapeando as competéncias da sua equipe e investindo em desenvolvimento
continuo. Avalie sua infraestrutura para identificar oportunidades de migracao para a nuvem e
automacdao. Analise seu portfélio de aplicacdes, priorizando a modernizacao e a desativacao de
legados. Integre a gestao de riscos e a seguranca em todas as etapas, e use métricas claras para
medir o sucesso. Lembre-se, a otimizacao é uma jornada de melhoria continua que libera valor e
impulsiona a inovagao.

Autoavaliacao

1. Qual dos frameworks de governanca de Tl é mais focado em objetivos de governanca e gestao,
garantindo que a Tl entregue valor, otimize recursos e gerencie riscos?
a)ITIL 4
b) Scrum
c) COBIT 2019
d) PMBOK

2. A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) impacta a otimizacao de recursos de Tl principalmente ao exigir:
a) Aumento do numero de servidores fisicos para armazenamento de dados.
b) Treinamento continuo em privacidade e seguranca de dados para as equipes de TI.
c) Desativacao de todas as aplicacées em nuvem.
d) Reducao dos investimentos em ferramentas de automacao.

3. No contexto da otimizacao de infraestrutura, a principal vantagem da Cloud Computing em relacao a
infraestrutura on-premise é:
a) A eliminacao total da necessidade de gestao de TI.
b) A capacidade de escalar recursos sob demanda, pagando apenas pelo uso.
c) A garantia de que todos os dados estarao automaticamente em conformidade com a LGPD.
d) A desnecessidade de qualquer tipo de monitoramento de desempenho.

4. Qual das seguintes praticas € mais alinhada com a otimizacao do ciclo de vida de aplicacdes para um
portfélio mais eficiente?
a) Manter todas as aplicacdes legadas ativas indefinidamente.
b) Desenvolver novas aplicacdes sem considerar a integracdo com sistemas existentes.
c) Realizar analises de valor de negdcio e custo-beneficio para modernizar ou desativar aplicacoes.
d) Ignorar a experiéncia do usuario no desenvolvimento de novas funcionalidades.

[0 Gabarito: 1.c) | 2.b) | 3. b) | 4. ¢)

Questao Discursiva

Discorra sobre como a sinergia entre os pilares de Pessoas, Infraestrutura e Aplicacdes, aliada aos principios
de Governanca de Tl (COBIT 2019 e ITIL 4), pode impulsionar a Transformacao Digital de uma organizacao,
considerando os desafios e oportunidades apresentados pelas tendéncias de Cloud Computing, Metodologias
Ageis, DevOps e as regulamentacdes como a LGPD.

Proxima Aula

Aula 17 - Gestao Financeira da Tl: Orcamento e Otimizacao de Custos. Na proxima aula, aprofundaremos

como as decisdes financeiras impactam a Tl, explorando orcamentacao, controle de gastos e estratégias para
maximizar o retorno sobre o investimento em tecnologia.

Recursos Adicionais

o Site Oficial do ISACA (COBIT): Para aprofundar nos principios e dominios do COBIT 2019.
o Site Oficial do AXELOS (ITIL): Para explorar as praticas e o sistema de valor de servico do ITIL 4.

e Portal da ANPD (LGPD): Para consultar a legislacao e as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados no
Brasil.

[J NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoées.



