Aula 15 - Cobranca de Dividas e Bancos de
Dados de Consumidores

No dinamico universo das relacdes de consumo, poucos temas geram tanta apreensao e duvidas quanto a
cobranca de dividas e o funcionamento dos bancos de dados de consumidores. Seja vocé um estudante
buscando aprofundar seus conhecimentos juridicos ou um futuro profissional que atuara na defesa dos
direitos, compreender as nuances dessas areas é fundamental. Afinal, guem nunca se viu diante de uma
fatura atrasada ou da necessidade de consultar seu histérico de crédito?

Esta aula foi cuidadosamente elaborada para desmistificar esses processos, transformando conceitos
complexos em informacoes claras e aplicaveis. Nosso objetivo € que, ao final deste encontro, vocé nao
apenas domine os aspectos legais da cobranca de dividas e dos cadastros de consumidores, mas também
consiga identificar abusos, exercer seus direitos e orientar outras pessoas com seguranca e propriedade.

Vamos explorar desde as regras basicas que protegem o consumidor contra praticas abusivas na cobranca,
passando pelo direito fundamental de quitar débitos antecipadamente com reducao de juros, até o
funcionamento detalhado dos famosos SPC e Serasa. Além disso, mergulharemos no Cadastro Positivo e, de
forma crucial, analisaremos o impacto transformador da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e os desafios
do consumo na era digital, incluindo a responsabilidade dos influenciadores. Prepare-se para uma jornada
que conectara a teoria a pratica, munindo-o de conhecimento essencial para o dia a dia e para sua carreira.



Cobranca de Dividas: Os Limites da
Dighidade Humana

Imagine a seguinte situacao: vocé esta passando por um momento financeiro dificil e, de repente, comeca a
receber ligagdes incessantes, mensagens ameacadoras e até mesmo contatos no seu local de trabalho,
expondo sua situacao a colegas. A pressao € imensa, e a sensacao de constrangimento € quase insuportavel.
Essa é uma realidade que muitos consumidores enfrentam, mas que, felizmente, € coibida pela legislacao
brasileira.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece limites claros para a atuacao dos credores. Ele
reconhece que, embora a divida seja legitima e precise ser paga, a forma como essa cobranca é feita nao
pode ferir a dignidade e a privacidade do consumidor. E como se houvesse uma "linha invisivel" que separa a
cobranca legitima do abuso, e cruza-la pode gerar sérias consequéncias legais para o credor.

[ Protecao Legal: A lei proibe expressamente que o consumidor seja exposto ao ridiculo, submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca em razao de sua divida.

Isso significa que a empresa nao pode ligar para vizinhos, familiares ou colegas de trabalho para informar
sobre o débito, nem pode usar de linguagem agressiva ou intimidatéria. O objetivo € garantir que a cobranca
seja eficaz, mas sempre respeitando a integridade moral e psicoldgica do devedor.



O Direito a Quitacao Antecipada do Débito
com Reducao de Juros

Vocé ja pensou em quitar um financiamento ou um empréstimo antes do prazo final? Muitas vezes, a ideia de
se livrar de uma divida é bastante atraente, mas surge a duvida: sera que vale a pena financeiramente? A boa
noticia € que o Codigo de Defesa do Consumidor prevé um direito fundamental que pode tornar essa decisao
ainda mais vantajosa para vocé.

Base Legal Beneficio Financeiro Vantagem Pratica

Art. 52, §2°, do CDC garante Reducao proporcional dos Economia significativa ao se
ao consumidor o direito de juros e demais acréscimos antecipar, pagando menos
liquidar antecipadamente o correspondentes ao periodo pela divida e se livrando dela
débito, total ou parcialmente. nao utilizado. mais cedo.

Pense nisso como um "desconto por antecipacao”. Se vocé paga antes, o banco ou a financeira nao tera que
esperar todo o periodo para receber o dinheiro e, portanto, nao faz sentido cobrar os juros correspondentes a
esse tempo que nao foi utilizado.

Essa prerrogativa é crucial para o planejamento financeiro, permitindo que o consumidor economize um valor
significativo ao se antecipar. E uma forma de incentivar a boa gestao das financas e de equilibrar a relacao
entre credor e devedor, garantindo que o custo do crédito seja justo e proporcional ao tempo de sua
utilizacao. Ao exercer esse direito, vocé nao so se livra da divida mais cedo, como também paga menos por
ela.



Cadastro de Inadimplentes: SPC e Serasa -
A Vitrine Negativa do Credito

Quando falamos em "nome sujo" ou "restricao de credito", imediatamente pensamos em 6rgaos como o SPC
(Servico de Protecao ao Crédito) e a Serasa Experian. Essas instituicbes sao os principais bancos de dados
de inadimplentes no Brasil, funcionando como um termémetro para o mercado financeiro e de consumo. Mas
vocé sabe exatamente como eles operam e quais sao as regras que os regem?

Funcao dos Cadastros Protecao ao Consumidor

Esses cadastros reunem informacodes sobre E como um "histérico de crédito" que mostra o
consumidores que possuem dividas em atraso, comportamento financeiro de uma pessoa: se ela
sejam elas de bancos, financeiras, lojas ou outras costuma honrar seus compromissos ou se tem um
empresas. histérico de inadimpléncia.

Para o mercado, eles sdo uma ferramenta essencial O CDC impdbe regras rigorosas para garantir que os
para avaliar o risco de conceder crédito. direitos do consumidor sejam respeitados.

A existéncia desses cadastros é legitima e visa proteger o mercado, mas a transparéncia e a precisao das
informacodes sao pilares fundamentais, pois uma inscricao indevida pode causar sérios prejuizos a vida
financeira de qualquer um.




Cadastro de Inadimplentes: Notificacao
Prévia, Prazo e Direitos Essenciais

A inscricao do nome de um consumidor em cadastros como SPC e Serasa nao pode ser uma surpresa
desagradavel. Antes que seu home seja hegativado, a lei exige que vocé seja formalmente comunicado. Essa
notificacao prévia é um direito fundamental, previsto no Art. 43, §2°, do CDC, e serve para que o consumidor
tenha a chance de regularizar sua situacao antes que a restricao de crédito se concretize.
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Notificacao Prévia Obrigatodria Prazo Maximo de 5 Anos

O consumidor deve ser formalmente comunicado As informacdes negativas nao podem permanecer
antes da inscricao em cadastros de inadimplentes nos cadastros por mais de 5 anos, contados da data
(Art. 43, §2°, CDC). de vencimento da divida (Art. 43, §1°, CDC).
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Direito de Acesso Gratuito Direito de Retificacao

O consumidor pode consultar gratuitamente os dados Caso encontre informacgdes incorretas ou

que constam em seu home nos cadastros (Art. 43, desatualizadas, o consumidor pode solicitar a

§3°, CDC). correcao imediata.

Além da notificacao, ha um "reldgio" que corre para as inscricées de inadimpléncia. Apds o periodo de 5
anos, mesmo que a divida nao tenha sido paga, a restricao deve ser retirada, embora a divida continue
existindo e possa ser cobrada por outros meios.

E como ter um "espelho" para verificar a exatidao do seu perfil financeiro e garantir que ele reflita a realidade.



Cadastro Positivo: A Outra Face da Moeda
do Crédito

Se o Cadastro de Inadimplentes funciona como uma "vitrine negativa", o Cadastro Positivo € a sua contraparte
otimista. Criado pela Lei n®12.414/2011 e aprimorado pela Lei n® 13.847/2019, ele reune informacdes sobre o
bom pagador, ou seja, sobre o histérico de pagamentos em dia de contas de consumo (agua, luz, telefone),
financiamentos e empréstimos.

[ Conceito-Chave: O Cadastro Positivo constréi um "curriculo financeiro" que destaca a pontualidade
e a responsabilidade do consumidor.

Beneficios do Cadastro Positivo

e Acesso a melhores condicdes de crédito, como juros mais baixos e prazos mais longos
e Facilita a aprovacao em financiamentos e empréstimos

e Especialmente benéfico para jovens adultos sem histérico de crédito extenso

e Permite que ex-inadimplentes demonstrem sua recuperacao financeira

e Promove a inclusao financeira e incentiva a educacao financeira

A ideia por tras do Cadastro Positivo é simples, mas poderosa: permitir que o bom comportamento financeiro
seja reconhecido e recompensado. Em vez de focar apenas nas dividas nao pagas, ele constréi um "curriculo
financeiro" que destaca a pontualidade e a responsabilidade do consumidor.

Com um histérico positivo, o consumidor pode ter acesso a melhores condicdes de crédito, além de facilitar a
aprovacao em financiamentos e empréstimos. E uma ferramenta que promove a inclusdo financeira e
incentiva a educacao financeira, mostrando que ser um bom pagador realmente compensa.



Comparativo: Cadastro de Inadimplentes
vs. Cadastro Positivo

Para consolidar o entendimento sobre os sistemas de informacao de crédito, € fundamental compreender as
distincdes entre o Cadastro de Inadimplentes e o Cadastro Positivo. Embora ambos lidem com o histérico
financeiro do consumidor, suas finalidades e impactos sao bastante diferentes, atuando como duas faces da
mesma moeda na avaliacao de crédito.

Enquanto um foca nos deslizes e nas dividas ndo pagas, o outro celebra a pontualidade e a responsabilidade.
Essa dualidade permite que o mercado tenha uma visao mais completa e justa do perfil financeiro de cada
individuo, indo além da simples existéncia de débitos. Compreender essa diferenca é crucial para saber como
cada um afeta sua vida financeira e como vocé pode gerenciar sua reputacao de crédito.

A seguir, um quadro comparativo que destaca as principais caracteristicas de cada um:

Caracteristica Cadastro de Inadimplentes Cadastro Positivo
(SPC/Serasa)

Finalidade Registrar dividas nao pagas e Registrar historico de pagamentos
inadimpléncia. em dia.

Base Legal Art. 43 do CDC. Lei n©12.414/2011 e Lei n®

13.847/2019.

Impacto Restricao de credito, dificuldade Facilita acesso a crédito,
em obter financiamentos. melhores condi¢coes de juros.

Inclusao Automatica, apds atraso e Automatica, mas com direito de
notificacao. exclusao.

Dados Dividas vencidas e nao pagas. Contas de consumo, empréstimos

e financiamentos pagos em dia.



O Impacto da LGPD nas Relacoes de
Consumo: Uma Nova Era de Protecao

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n®13.709/2018, marcou um divisor de aguas na forma
como empresas e organizacoes tratam as informacodes pessoais dos cidadaos. No contexto das relacdes de
consumo, seu impacto é ainda mais profundo, pois a cada compra, cadastro ou interacao online, uma vasta
quantidade de dados é gerada e processada.

Dados Compartilhados Protecao da LGPD Exigéncias Legais

Diariamente A lei estabelece um "escudo Tratamento transparente, com

e Nome e CPF digital" para o consumidor, finalidade especifica e, na

« Endereco e telefone garantindo que ele tenha mais maioria dos casos, com

. E-mail controle sobre suas proprias consentimento explicito do
informacoes. titular.

e Histérico de compras
e Preferéncias de consumo

o Dados de pagamento

Pense na quantidade de informacdes que vocé compartilha diariamente. Antes da LGPD, o controle sobre
esses dados era limitado. Agora, a lei estabelece um "escudo digital" para o consumidor, garantindo que ele
tenha mais controle sobre suas proprias informacades.

A LGPD exige que o tratamento de dados pessoais seja feito de forma transparente, com finalidade
especifica e, na maioria dos casos, com o consentimento explicito do titular. Isso significa que as
empresas nao podem simplesmente coletar e usar seus dados como quiserem.

Elas precisam justificar o porqué da coleta, como os dados serdo usados e por quanto tempo serao
armazenados, empoderando o consumidor a questionar e a gerenciar sua pegada digital.



LGPD e os Direitos do Titular no Consumo:
Mais Poder para Voce

Com a LGPD, o consumidor nao € mais um mero fornecedor de dados, mas sim o "titular" dessas
informacdes, com uma série de direitos que podem ser exercidos. Esses direitos sdo fundamentais para
garantir que o tratamento de dados pessoais has relagcdes de consumo seja justo, transparente e respeitoso.

%

Direito de Acesso Direito de Correcao

Saber quais informacdes uma empresa tem sobre Solicitar a alteracao de dados incorretos, incompletos
vocé e como elas estao sendo utilizadas. ou desatualizados.

Direito de Exclusao Direito a Portabilidade

Pedir a eliminacao de dados desnecessarios, Transferir seus dados para outro fornecedor de
excessivos ou tratados em desconformidade. servico de forma estruturada.

Entre os principais direitos, destacam-se: o direito de acesso aos dados, o direito de correcao, o direito de
exclusao, e o direito a portabilidade. Imagine poder pedir a uma loja online para apagar seu historico de
compras ou para corrigir seu endereco de entrega.

[ Importante: Esses direitos se somam aos ja existentes no Cédigo de Defesa do Consumidor, criando
uma camada extra de protecao. A LGPD nao substitui o CDC, mas o complementa.

A LGPD, portanto, fortalece a posicao do consumidor em um ambiente cada vez mais digitalizado e baseado
em dados. E uma ferramenta poderosa para garantir que sua privacidade seja respeitada, mesmo quando
vocé esta consumindo.



Consumo na Era Digital: Desafios e
Direitos — Parte 1

A internet revolucionou a forma como consumimos. Comprar um produto ou contratar um servico esta a

poucos cliques de distancia, seja em um e-commerce gigante, em um marketplace que reune diversos

vendedores ou atraves de um aplicativo. Essa conveniéncia, no entanto, traz consigo novos desafios e exige

uma compreensao aprofundada dos direitos do consumidor nesse ambiente virtual.

Transparéncia nas Informacoes

Um dos principais pontos de atencao no comeércio eletrénico é a clareza das informacoées. O consumidor tem

o direito de saber exatamente:

e O que esta comprando

e O preco total (incluindo frete e impostos)

e As condi¢cdes de pagamento

e O prazo de entrega

e A politica de troca e devolugao

E como se a loja virtual precisasse ser tdo transparente quanto uma loja fisica, exibindo todas as informacées

relevantes de forma acessivel e compreensivel.

9,

Seguranca Digital

Fraudes, clonagem de cartdes

e vazamento de dados sao
riscos reais no ambiente
online.

8

Responsabilidade das
Plataformas

As plataformas digitais tém a

responsabilidade de garantir a
seguranca das transacoes e a
protecao dos dados pessoais.

ot

Atencao do
Consumidor

O consumidor deve estar
atento a sinais de sites falsos
e sempre preferir plataformas
confiaveis.

Além disso, a questao da seguranca é primordial. Por isso, as plataformas digitais tém a responsabilidade de

garantir a seguranca das transacodes e a protecao dos dados pessoais dos consumidores, em conformidade

com a LGPD. O consumidor, por sua vez, deve estar atento a sinais de sites falsos e sempre preferir

plataformas confiaveis.



Consumo na Era Digital: Desafios e

Direitos — Parte 2

A era digital nao se limita apenas as compras de produtos; ela se estende a contratacao de servicos por

aplicativos e a interacao em redes sociais, que se tornaram verdadeiros ecossistemas de consumo. Nesses

ambientes, os desafios para o consumidor se multiplicam, exigindo uma atenc¢ao redobrada aos seus direitos.

Servicos por Aplicativos

Servicos de transporte, alimentacao, hospedagem e
streaming, todos mediados por aplicativos, trazem a
conveniéncia de um clique, mas também a
complexidade de relacdes muitas vezes triangulares
(consumidor-plataforma-prestador de servico).

Questao-chave: Quem é responsavel se o motorista
do aplicativo se atrasa ou se o pedido de comida
vem errado?

A plataforma, como intermediadora, possui
responsabilidades claras perante o consumidor,
garantindo a qualidade e a seguranca do servico.

Redes Sociais e Consumo

As redes sociais, embora nao sejam plataformas de
venda diretas, influenciam fortemente o consumo
através de publicidade e recomendacoes.

Aqui, a linha entre conteudo e publicidade pode ser
ténue, e a coleta de dados para direcionamento de
anuncios levanta questdes importantes de
privacidade.

O consumidor tem o direito de saber quando esta
sendo impactado por publicidade e de ter seus
dados protegidos, mesmo em ambientes
aparentemente informais.



Publicidade e Influenciadores Digitais: A
Nova Fronteira da Responsabilidade

A ascensao dos influenciadores digitais transformou o cenario da publicidade. Hoje, milhdes de pessoas
seguem seus idolos nas redes sociais, e a recomendacao de um produto ou servico por um influenciador
pode ter um impacto gigantesco nas decisdes de compra. Mas, com essa nova forma de publicidade, surgem
também novas questdes sobre responsabilidade e transparéncia.

[0 Principio Fundamental: O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que a publicidade deve ser
clara, verdadeira e nao enganosa.

T M

Identificacao Obrigatéria  Proibicao de Publicidade  Transparéncia Total

Qualquer conteudo com Velada O influenciador deve avisar
finalidade publicitaria deve ser Nao pode haver publicidade claramente: "Atencao, isso € um
claramente identificado como disfarcada de conteudo anuncio!"

tal. organico ou espontaneo.

O Codigo de Defesa do Consumidor ja estabelece que a publicidade deve ser clara, verdadeira e nao
enganosa. No contexto dos influenciadores, isso significa que qualquer conteudo que tenha finalidade
publicitaria deve ser claramente identificado como tal. Nao pode haver publicidade "velada" ou disfarcada de
conteudo organico. E como se o influenciador, ao usar seu "megafone" para promover algo, precisasse
levantar uma bandeira avisando: "Atencao, isso € um anuncio!"

A falta de transparéncia pode levar o consumidor ao erro, fazendo-o acreditar que a opiniao do influenciador
€ espontanea, quando na verdade é paga. Essa pratica é considerada publicidade enganosa e pode gerar
responsabilidade tanto para o influenciador quanto para a marca que o contratou.



A Responsabilidade Civil dos
Influenciadores Digitais

A atuacao dos influenciadores digitais, embora pareca informal, esta sujeita as mesmas regras que regem a
publicidade tradicional, e a responsabilidade civil € um tema central. Quando um influenciador promove um

produto ou servico, ele se torna parte da cadeia de consumo e, portanto, pode ser responsabilizado por
eventuais danos causados aos consumidores.

Responsabilidade Solidaria

A responsabilidade pode ser solidaria com a marca anunciante, especialmente em casos de publicidade
enganosa ou abusiva. Isso significa que, se um produto promovido por um influenciador se mostrar
defeituoso ou se a publicidade contiver informacdes falsas, tanto a empresa quanto o influenciador podem ser
acionados judicialmente pelo consumidor. E como se ambos estivessem no mesmo barco, compartilhando a
responsabilidade pela mensagem transmitida.

R
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Consequéncias Legais

Identificacao Clara O ndo cumprimento pode

Regras do CONAR Exigéncia de identificacao resultar em sancoes e

O Conselho Nacional de clara de posts patrocinados processos judiciais contra o
Autorregulamentacao em todas as publicacdes influenciador.

Publicitaria possui regras comerciais.

especificas para a publicidade
de influenciadores.

Além disso, o Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR) possui regras especificas
para a publicidade de influenciadores, exigindo a identificagcao clara de posts patrocinados. O nao
cumprimento dessas diretrizes pode resultar em sancdes e, em ultima instancia, em processos judiciais.

A mensagem é clara: a credibilidade e a confianca conquistadas pelos influenciadores vém acompanhadas
de uma grande responsabilidade legal.




Tendéncias e Desafios Futuros no Direito

do Consumidor

O Direito do Consumidor € um campo em constante evolucao, sempre se adaptando as novas tecnologias e

aos comportamentos de mercado. Olhando para 2025 e além, percebemos que a inteligéncia artificial (I1A) e a

hiper-personalizacao sao as proximas fronteiras que trarao tanto inovacoes quanto desafios significativos

para a protecao do consumidor.

Inteligéncia Artificial

A |A ja esta sendo usada para
criar experiéncias de compra
altamente personalizadas, mas
também pode gerar "dark
patterns" — interfaces
projetadas para manipular o
consumidor.

Desafio: Como o direito vai
proteger o consumidor de
algoritmos que o induzem ao
erro ou a compra impulsiva?

Etica dos Dados

Com a coleta massiva de
informacodes, as empresas
podem prever hossos desejos
e necessidades, mas também
podem criar bolhas de
consumo ou até mesmo
discriminar.

Necessidade: Garantir que a
tecnologia sirva ao bem-estar
do consumidor, e nao o
contrario.

Protecao Continua

O direito do consumidor
precisara atuar como um
"escudo em constante
evolucao", adaptando-se
rapidamente as novas
realidades tecnoldgicas.

Essencial: Vigilancia e
atualizagao constante para
todos que atuam ou se
interessam por essa area.

A |A, por exemplo, ja esta sendo usada para criar experiéncias de compra altamente personalizadas, mas

também pode gerar "dark patterns" — interfaces projetadas para manipular o consumidor a tomar decisoées

que nao sao de seu interesse. Como o direito vai proteger o consumidor de algoritmos que o induzem ao erro

ou a compra impulsiva? Essa é uma das grandes questodes.

Outro ponto é a ética dos dados. Com a coleta massiva de informacdes, as empresas podem prever n0Ssos
desejos e necessidades, mas também podem criar bolhas de consumo ou até mesmo discriminar. O direito do

consumidor precisara atuar como um "escudo em constante evolucao", garantindo que a tecnologia sirva ao

bem-estar do consumidor, e nao o contrario. A vigilancia e a atualizacao constante sao essenciais para todos

que atuam ou se interessam por essa area.



Consolidacao

Chegamos ao final de uma jornada intensa e esclarecedora sobre a cobranca de dividas e os bancos de
dados de consumidores, com um olhar atento as inovacdes e desafios da era digital. Vimos que o consumidor
possui direitos robustos, desde a protecao contra cobrancas abusivas e o direito a quitacao antecipada, até a
garantia de transparéncia e controle sobre seus dados pessoais, impulsionada pela LGPD. Compreendemos a
dualidade entre o Cadastro de Inadimplentes e o Cadastro Positivo, e a importancia da responsabilidade na
publicidade digital.

[J Em pratica: Lembre-se de que o conhecimento € sua principal ferramenta. Sempre exija a
notificacao prévia antes de uma negativacao, verifique seus dados nos cadastros de credito, e
questione a finalidade do tratamento de seus dados pessoais. Ao consumir online, seja critico com a
publicidade e exija transparéncia dos influenciadores.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes praticas € expressamente proibida pelo Codigo de Defesa do Consumidor na cobranca
de dividas?
a) Envio de boleto para o endereco do devedor.
b) Contato telefénico em horario comercial.
c) Exposicao do consumidor ao ridiculo em seu local de trabalho.
d) Negociacao de parcelamento da divida.

2. Um consumidor que deseja quitar antecipadamente um financiamento tem direito a:
a) Um desconto fixo de 10% sobre o valor total.
b) A reducao proporcional dos juros e demais acréscimos.
c) A isencao total dos juros, independentemente do prazo restante.
d) Apenas a quitacao do valor principal, sem qualquer beneficio.

3. Sobre o Cadastro de Inadimplentes (SPC, Serasa), é correto afirmar que:
a) A notificacao prévia da inscricao é opcional, dependendo da politica da empresa.
b) As informacdes negativas podem permanecer nos cadastros por tempo indeterminado.
c) O consumidor tem o direito de acessar e solicitar a retificacao de seus dados.
d) O Cadastro Positivo substituiu completamente o Cadastro de Inadimplentes.

4. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) impacta as relacdes de consumo ao:
a) Proibir totalmente a coleta de dados pessoais por empresas.
b) Exigir que o tratamento de dados tenha finalidade especifica e, geralmente, consentimento do titular.
c) Eliminar a responsabilidade dos influenciadores digitais em publicidade.
d) Limitar o prazo de inscricao em cadastros de inadimplentes a 2 anos.

5. Discorra sobre a importancia da transparéncia na publicidade realizada por influenciadores digitais e as
possiveis consequéncias para o influenciador e a marca em caso de publicidade enganosa ou velada.

Gabarito:

e ) Exposicao do consumidor ao ridiculo em seu e b) A reducao proporcional dos juros e demais
local de trabalho. acréscimos.

e c) O consumidor tem o direito de acessar e e b) Exigir que o tratamento de dados tenha
solicitar a retificacao de seus dados. finalidade especifica e, geralmente,

consentimento do titular.

Proxima Aula

Na Aula 16 — A Defesa do Consumidor em Juizo, exploraremos os caminhos legais para buscar a protecao dos
direitos do consumidor, desde os 6rgaos administrativos até as acdes judiciais.

Recursos Adicionais

e Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90): Para consulta da legislacao original.

e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018): Para aprofundar nos direitos de
privacidade.

o Site do Serasa Consumidor e SPC Brasil: Para verificar seu score e historico de crédito.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.




