Aula 15 - Analise de Custo-Beneficio (ROI)
da PdM

Bem-vindo a Aula 15 do nosso Curso de Manutencao Preditiva! Se vocé chegou até aqui, ja compreende a
importancia da Manutencao Preditiva (PdM) para a saude operacional de qualquer empresa. Mas, e se eu te
disser que a PdM nao é apenas uma ferramenta técnica, mas também uma poderosa alavanca financeira? E
exatamente isso que vamos explorar hoje.

Muitas vezes, a manutencao é vista como um "centro de custo", um gasto necessario, mas que nao gera
receita. No entanto, a Manutencao Preditiva tem o poder de mudar essa percepcao, transformando-se em um
investimento estratégico que traz retornos financeiros tangiveis. Para convencer a alta gestao e justificar a
implementacao de um programa de PdM, é fundamental falar a linguagem dos negécios: a linguagem do
dinheiro, do retorno sobre o investimento.

Ao final desta aula, vocé nao apenas entendera como calcular os custos e beneficios de um programa de
PdM, mas também sera capaz de quantificar o Retorno sobre o Investimento (ROI) e o Payback. Mais
importante ainda, vocé aprendera a construir um business case convincente, apresentando a PdM como uma
decisao inteligente e lucrativa para qualquer organizacao. Prepare-se para ver a manutencao sob uma nova
otica, onde cada sensor e cada analise de dados se traduzem em valor financeiro.

Nesta jornada, vamos desvendar como calcular os custos de implementacao, quantificar os beneficios que
muitas vezes passam despercebidos, e, finalmente, como apresentar tudo isso de forma clara e impactante. E
a sua chance de se tornar um profissional que nao s6 entende de maquinas, mas também de financas, um
diferencial competitivo no mercado atual.



O Desafio Financeiro da Manutencao: De
Custo a Investimento

Historicamente, a manutencao tem sido encarada como uma despesa inevitavel. Maquinas quebram, pecas se
desgastam, e € preciso gastar para consertar. Essa mentalidade, embora compreensivel, limita a visao
estratégica da manutencao e a impede de ser reconhecida como um motor de valor dentro da empresa. A
Manutencao Preditiva, com sua abordagem proativa, surge como uma oportunidade de reverter essa logica.

Imagine que vocé esta planejando uma grande viagem. Vocé pode simplesmente sair sem planejar nada e
lidar com os imprevistos (carro quebrando, hospedagem cara de ultima hora), ou pode investir tempo e
dinheiro em um bom planejamento: revisao do carro, reservas antecipadas, seguro-viagem. O primeiro
cenario é a manutencao corretiva pura: reagir ao problema. O segundo é a manutencao preditiva: investir
para evitar problemas maiores e otimizar a experiéncia.

O investimento inicial no planejamento da viagem pode parecer um custo, mas ele se traduz em economia de

tempo, dinheiro e estresse no futuro.

Da mesma forma, a implementacao de um programa de Manutencao Preditiva exige um investimento inicial.
N&o é algo que acontece da noite para o dia ou sem recursos. E preciso adquirir equipamentos, treinar
equipes, desenvolver processos. No entanto, esse "custo" inicial &, na verdade, um capital semente para um
futuro de maior eficiéncia, menos interrupcoes e, consequentemente, maior lucratividade. O desafio é
justamente quantificar e comunicar esse retorno, transformando a percepcao de despesa em investimento

estratégico.

Para que a PdM seja vista como um investimento, precisamos entender e detalhar cada componente
financeiro envolvido. Isso inclui ndo apenas o que gastamos para colocar o programa em pratica, mas
também o que ganhamos ao evitar problemas e otimizar operacdes. E uma mudanca de paradigma que exige
uma analise financeira robusta e uma comunicacao clara.



Desvendando os Custos de
Implementacao de um Programa de PdM

Para calcular o retorno de qualquer investimento, o primeiro passo € entender exatamente o que esta sendo
investido. No caso de um programa de Manutencao Preditiva, os custos de implementacao vao muito além da
simples compra de um sensor. Eles englobam uma série de elementos que, juntos, formam a base para o
sucesso do programa.

Pense na construcado de uma casa. Nao é apenas o preco dos tijolos e do cimento. Ha o terreno, o projeto
arquitetonico, a mao de obra, as instalacdes elétricas e hidraulicas, os acabamentos, e até mesmo a
licenca da prefeitura. Cada um desses itens € um custo necessario para que a casa seja funcional e
segura. Da mesma forma, um programa de PdM tem seus "alicerces" financeiros.

Hardware e Software Treinamento e Custos de Pessoal
Aquisicao de sensores Capacitagéo Contratacao de especialistas
(vibracao, temperatura, Cursos especializados, em PdM ou realocacao de
ultrassom, termografia), certificacées e workshops engenheiros e técnicos para
coletores de dados, sistemas para a equipe, pois de nada essa funcao especifica.

de monitoramento online e adianta ter a melhor tecnologia

plataformas de software para se as pessoas hao souberem

analise de dados e gestao da utiliza-la e interpretar os

manutencao (CMMS/EAM com dados.

modulos de PdM).

Infraestrutura Consultoria

Adaptacao de redes para loT, servidores para Planejamento e implementacao inicial do
armazenamento de dados, calibracao e programa, garantindo que ele seja bem
manutencao dos proprios equipamentos de PdM. estruturado desde o inicio.

[ Exemplo Pratico: A implementacado de um sistema de monitoramento de vibracdo para 50 maquinas
criticas em uma planta industrial pode envolver: R$ 150.000 em sensores e coletores, R$ 80.000 em
licencas de software anuais, R$ 30.000 em treinamento para 5 técnicos, e R$ 50.000 em consultoria
para integracao e calibracdo. O custo total inicial seria de R$ 310.000.

Compreender essa granularidade € crucial para uma analise de ROI precisa.



Os Beneficios Ocultos: Reducao de
Paradas Nao Programadas

Uma vez que os custos de implementacao sao compreendidos, é hora de olhar para o outro lado da moeda:
os beneficios. E um dos mais significativos, e muitas vezes subestimado, é a reducao de paradas nao
programadas. Essas paradas sao verdadeiros "ralos" de dinheiro em qualquer operacao industrial,
impactando diretamente a produtividade e a lucratividade.

Imagine que sua empresa é um rio, e a producao é a agua que flui por ele. Uma parada nao programada é
como uma barragem repentina que bloqueia esse fluxo. A agua para de correr, a energia hao € gerada, e
tudo fica estagnado. Cada minuto de parada representa nao apenas a perda de producao, mas tambéem
uma série de outros custos invisiveis que se acumulam rapidamente.

A Manutencao Preditiva atua como um sistema de alerta precoce, identificando problemas em equipamentos
antes que eles causem uma falha catastrofica. Ao prever a falha, a equipe de manutencao pode agendar o
reparo para um momento oportuno, minimizando o impacto na producao. Isso significa que, em vez de uma
parada de emergéncia de 8 horas, que pode custar milhées em producao perdida, vocé pode ter uma
intervencao planejada de 2 horas, durante um periodo de baixa demanda ou uma parada programada.

e Perda de Producao

O valor dos produtos que nao foram fabricados durante a parada

e Mao de Obra Ociosa

Funcionarios parados esperando o reparo

e Custos de Reparo de Emergéncia

Pecas mais caras, horas extras

e Multas por Atraso

Penalidades em contratos com clientes

e Danos a Reputacao

Impacto na imagem da empresa

[ Exemplo: Se uma linha de producdo de uma fabrica de bebidas tem um custo de R$ 10.000 por hora
de parada, e a PdM evita 50 horas de paradas ndo programadas por ano, a economia direta é de RS
500.000.

Com a integracao da Industria 4.0, tecnologias como a Internet das Coisas (loT) permitem o monitoramento
em tempo real, fornecendo dados continuos que tornam a previsao de falhas ainda mais precisa. Isso nao soé
reduz a frequéncia das paradas, mas também diminui sua duracao, maximizando a disponibilidade dos ativos
e, consequentemente, o potencial de lucro da empresa.



Economia com Reparos e Aumento de
Producao: Ampliando os Ganhos

A reducao de paradas nao programadas € apenas a ponta do iceberg quando falamos dos beneficios
financeiros da Manutengao Preditiva. Ha outras fontes significativas de economia e ganhos que um programa
de PdM pode proporcionar, impactando diretamente o balanco da empresa.

desastres".

Economia com Reparos

A Manutencao Preditiva permite que as
intervencdes sejam realizadas no momento ideal,
antes que uma pequena falha se transforme em um
dano catastrofico que exija a substituicao de
componentes caros ou até mesmo de um
equipamento inteiro.

e Compra planejada de pecas
e Programacao da mao de obra em horario normal

e Reparos menores e mais baratos

Imagine que seu carro esta fazendo um barulho estranho no motor. Vocé pode ignorar e esperar que ele
pare de funcionar completamente (manutencao corretiva), o que provavelmente resultara em um conserto
caro e complexo, talvez até a necessidade de trocar o motor inteiro. Ou, vocé pode levar o carro ao
mecanico assim que o barulho comeca (manutencao preditiva), identificar o problema cedo - talvez um
rolamento desgastado - e troca-lo por um custo muito menor, evitando danos maiores. A PdM funciona
exatamente assim: ela permite que vocé faca "pequenos consertos" antes que se tornem "grandes

Aumento da Producao

Ao garantir que os equipamentos estejam operando
em sua maxima eficiéncia e disponibilidade, a
capacidade produtiva da planta € otimizada.

¢ Menos tempo de inatividade
e Mais tempo de operacao
e Mais produtos fabricados

e Mais receita

[ Exemplo: A troca de um rolamento desgastado (R$ 500) é muito mais barata do que a substituicao
de um motor inteiro (R$ 50.000) que falhou devido a esse rolamento.

Com a analise de dados avancada, impulsionada por IA e Machine Learning, é possivel otimizar ainda mais os
ciclos de manutencao, garantindo que os ativos estejam disponiveis exatamente quando a demanda de

producao é maior.



O Coracao da Analise: Calculo do Retorno
sobre o Investimento (ROI)

Agora que entendemos os custos e os beneficios, é hora de juntar tudo em uma métrica poderosa que fala
diretamente com a alta gestao: o Retorno sobre o Investimento (ROI). O ROI € um indicador financeiro que
mede a eficiéncia de um investimento, ou seja, quanto dinheiro vocé ganha (ou economiza) em relacao ao que
vocé investiu.

Pense em investir em acdes na bolsa de valores. Vocé compra acdes de uma empresa por um determinado
valor e, depois de um tempo, as vende por um valor maior. O ROI é a porcentagem do lucro que vocé
obteve em relacdo ao seu investimento inicial. Se vocé investiu R$ 1.000 e vendeu por R$ 1.200, seu lucro
foi de R$ 200. O ROI seria (200 / 1.000) * 100% = 20%. E uma forma clara de ver se um investimento valeu
a pena.

No contexto da Manutencao Preditiva, o ROI nos permite quantificar o valor financeiro gerado pelo programa.
A férmula € bastante simples:

(Beneficio Total — Custo Total)

ROI = x 100%
Custo Total
Beneficio Total Custo Total
Soma de todas as economias e ganhos gerados Soma de todos os custos de implementacao e
pelo programa de PdM (reducao de paradas, operacao do programa de PdM (hardware,
economia com reparos, aumento de producgao, software, treinamento, pessoal, etc.)

etc.)

Exemplo Pratico

Suponha que, em um ano, seu programa de PdM gerou os seguintes beneficios:

e Economia com reducdo de paradas: R$ 500.000
e Economia com reparos otimizados: R$ 200.000
e Ganhos por aumento de producdo: R$ 100.000
o Beneficio Total = R$ 800.000

E os custos totais do programa (implementacao e operacao anual) foram:

Custos de hardware/software: R$ 300.000

Custos de treinamento/pessoal: R$ 100.000
Custo Total = R$ 400.000

Aplicando a férmula:
ROI = (R$ 800.000 - R$ 400.000) / R$ 400.000 *100%
ROl = R$ 400.000 / R$ 400.000 *100%
ROI =100%
[JJ Um ROI de 100% significa que o programa de PdM gerou um retorno equivalente ao seu custo, ou

seja, para cada real investido, a empresa recuperou esse real e ganhou mais um. Um ROI positivo
indica que o investimento é lucrativo, e quanto maior o ROI, mais atraente é o investimento.



Payback: Quando o Investimento se Paga?

Enquanto o ROI nos diz quanto o investimento retorna, o Payback nos diz quando ele retorna. O periodo de
Payback € o tempo necessario para que o investimento inicial seja recuperado pelos fluxos de caixa gerados
pelo projeto. E uma métrica crucial para a gestao, especialmente quando ha restricées de capital ou a
necessidade de retornos rapidos.

Imagine que vocé compra um eletrodoméstico novo, como uma geladeira mais eficiente, que custa R$
3.000. Essa geladeira, por ser mais econémica, te faz economizar R$ 100 por més na conta de luz. O
Payback seria o tempo que leva para essa economia mensal totalizar os R$ 3.000 que vocé gastou. Neste
caso, R$ 3.000 / R$ 100/més = 30 meses, ou 2 anos e 6 meses. Apds esse periodo, a economia € puro
lucro.

No contexto da Manutencao Preditiva, o Payback & fundamental para mostrar a agilidade do retorno do
investimento. A férmula mais comum para o Payback simples é:

Investimento Inicial

Payback = , —
J Fluxo de Caixa Anual Liquido
Investimento Inicial Fluxo de Caixa Anual Liquido
O custo total para implementar o programa de Os beneficios anuais gerados pelo programa
PdM Menos 0S custos operacionais anuais

Exemplo Pratico

Vamos usar o exemplo anterior. O investimento inicial para o programa de PdM foi de R$ 400.000. Suponha
gue os beneficios anuais sejam de R$ 800.000 e os custos operacionais anuais (manutencdo de sensores,
licengas de software, salarios da equipe de PdM) sejam de R$ 200.000.

Fluxo de Caixa Anual Liquido = R$ 800.000 (Beneficios) - R$ 200.000 (Custos Operacionais Anuais) = R$
600.000

Aplicando a formula do Payback:
Payback = R$ 400.000 / R$ 600.000 por ano
Payback = 0,67 anos (ou aproximadamente 8 meses)

Isso significa que, em menos de um ano, o investimento no programa de PdM se pagaria, e a partir dai, ele
geraria valor liquido para a empresa. Um Payback curto é geralmente muito atraente para a alta gestao, pois
indica um risco menor e um retorno de capital mais rapido.

Caracteristica Retorno sobre o Investimento Payback
(ROI)

O que mede Lucratividade do investimento Tempo para recuperar o
(percentual de retorno) investimento inicial

Foco Eficiéncia e valor gerado ao Rapidez do retorno e liquidez

longo da vida util do projeto

Vantagem Considera todos os beneficios Simples de calcular, util para
e custos, mostra o valor total projetos de curto prazo e alto
risco
Desvantagem Nao considera o tempo de Ignora fluxos de caixa apds o
retorno periodo de recuperacao, hao

mede lucro



Construindo o Business Case para a Alta

Gestao

Ter os numeros do ROl e do Payback é um passo gigante, mas nao é o suficiente. Para que um programa de

Manutencao Preditiva seja aprovado e receba o investimento necessario, vocé precisa apresentar esses

dados de forma clara, concisa e persuasiva para a alta gestao. Isso é o que chamamos de Business Case.

Pense em um estudante apresentando seu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) para uma banca
examinadora. Nao basta ter a pesquisa pronta; € preciso estruturar a apresentacao, destacar os pontos-
chave, defender a metodologia e mostrar a relevancia dos resultados. Da mesma forma, um business case
€ a sua "defesa" do projeto de PdM, mostrando por que ele é a melhor decisao para a empresa.

Um business case eficaz deve ser estruturado para responder as perguntas que a gestao mais valoriza: Qual
€ o problema? Qual é a solugado? Quanto vai custar? Quanto vamos ganhar? Em quanto tempo? E quais sao os

riscos? A linguagem deve ser financeira e estratégica, focando nos resultados de negdcio, e ndo apenas nos

detalhes técnicos da manutencao.

01

02

Resumo Executivo

Uma visao geral do problema, da solucao proposta
(PdM), dos principais resultados financeiros (ROI,
Payback) e da recomendacao. Deve ser conciso e
impactante.

03

Contexto e Problema Atual

Descreva os desafios atuais da manutencao (altos
custos de corretiva, paradas frequentes, baixa
disponibilidade de ativos) e como eles afetam a
lucratividade da empresa.

04

A Solucao Proposta (Manutencao
Preditiva)

Explique brevemente o que é a PdM e como ela
aborda os problemas identificados.

05

Analise de Custos

Detalhe os custos de implementacao e operacao do
programa de PdM, como vimos na Pagina 3.

06

Analise de Beneficios Quantificados

Apresente os beneficios financeiros detalhados
(reducao de paradas, economia de reparos, aumento
de producao), com projecoes claras e baseadas em
dados.

07

Métricas Financeiras

Apresente o calculo do ROl e do Payback de forma
clara, com cenarios otimista, realista e pessimista.

08

Analise de Riscos

Identifique os possiveis riscos do projeto (resisténcia
a mudanca, falha na tecnologia) e como eles serao
mitigados.

Recomendacao e Proximos Passos

Conclua com uma recomendacao clara para
aprovacao do projeto e um plano de acao inicial.

() Apresentar um business case robusto e bem fundamentado € o que transforma uma ideia técnica em

uma decisao estratégica de negdcio. E a sua oportunidade de mostrar que a manutengdo é um

parceiro vital para o sucesso financeiro da empresa.



PdM e Industria 4.0: O Futuro da Analise

de Valor

A Manutencao Preditiva ja é, por si sO, uma estratégia de valor. Mas, com a integracao das tecnologias da

Industria 4.0, seu potencial de gerar retorno sobre o investimento é amplificado exponencialmente. Estamos

vivendo uma era de transformacao digital que redefine a forma como os dados sao coletados, analisados e
utilizados para a tomada de decisao, e a PdM esta no centro dessa revolucao.

e

Internet das Coisas (loT)

Sensores inteligentes conectados
em rede coletam dados em tempo
real de forma continua e precisa.
Isso significa que as informacodes
sobre a saude dos ativos estao
sempre disponiveis, permitindo
uma deteccao de anomalias muito
mais rapida e um planejamento de
manutencao mais agil. A precisao
dos dados de loT reduz a
incerteza nos calculos de ROI,
tornando as projecoes de
beneficios mais confiaveis.

inteligente, que otimiza sua jornada de forma muito mais eficaz.

JAI

Inteligéncia Artificial (IA) e
Machine Learning (ML)

Levam a analise de dados a um
novo patamar. Em vez de apenas
monitorar limites, algoritmos de IA
e ML podem aprender padroes de
comportamento dos
equipamentos, prever falhas com
uma antecedéncia e precisao sem
precedentes, e até mesmo sugerir
as acoes de manutencao mais
eficazes.

Imagine que vocé esta dirigindo e usa um GPS. Um GPS tradicional apenas te da a rota. Mas um GPS
inteligente, integrado com dados de transito em tempo real, previsao do tempo e até mesmo informacdes
sobre acidentes, ndo sé te da a rota, mas prevé engarrafamentos, sugere desvios para economizar tempo
e combustivel, e te alerta sobre perigos a frente. A PdM tradicional é o GPS basico; a PdM 4.0 é o GPS

S

Analise de Dados

E o elo que conecta tudo. Com o
volume massivo de dados gerados
pela loT e a capacidade de
processamento da IA/ML, a
tomada de decisao na PdM se
torna baseada em evidéncias
robustas. Isso ndo sé melhora a
eficiéncia operacional, mas
também fortalece o business case
da PdM.

() Exemplo: Um algoritmo de ML pode prever a falha de um motor com trés semanas de antecedéncia,

permitindo que a peca de reposicao seja comprada com preco de mercado, a equipe seja agendada
sem horas extras, e a troca ocorra durante um turno de baixa demanda, evitando qualquer impacto

na producao.

A PdM 4.0 nao é apenas mais eficiente; ela é intrinsecamente mais justificavel financeiramente, pois oferece

um caminho claro para otimizagao de custos e maximizacao de receitas.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela analise de custo-beneficio da Manutencao Preditiva. Vimos que a
PdM nao é apenas uma ferramenta técnica, mas um investimento estratégico capaz de gerar retornos
financeiros significativos para qualquer organizacao. Comecamos desmistificando a visao da manutencao
como um mero centro de custo, para entao mergulhar nos detalhes dos custos de implementacao e, mais
importante, na quantificacao dos beneficios tangiveis, como a reducao de paradas nao programadas, a
economia com reparos € 0 aumento da producgao.

Aprendemos a calcular o Retorno sobre o Investimento (ROI), uma métrica essencial que mostra a
lucratividade do seu programa, e o Payback, que indica o tempo necessario para recuperar o investimento
inicial. Finalmente, exploramos como construir um business case convincente, uma habilidade crucial para
apresentar suas ideias a alta gestao e garantir o apoio necessario. A integracao com a Industria 4.0, com loT,
IA e Machine Learning, apenas amplifica o potencial de valor da PdM, tornando-a ainda mais indispensavel no
cenario industrial atual.

Quantifique os Use ROI e Payback Estruture Business
Beneficios Use o ROl e o Payback para Cases

Sempre quantifique os justificar seus projetos de Estruture seus argumentos em
beneficios da PAM em termos manutencgao. um business case claro e
financeiros. objetivo.

Mantenha-se Atualizado Pense em Investimento

Mantenha-se atualizado sobre as tecnologias da Pense na manutengcao como um investimento,

Industria 4.0 para otimizar a PdM. nao como uma despesa.



Autoavaliacao
Questoes Objetivas:

1. Qual das opcdes a seguir representa um beneficio direto da implementacao de um programa de
Manutencao Preditiva (PdM)?

o a) Aumento dos custos com manutencao corretiva.
o b) Reducgao da vida util dos equipamentos.
o ¢) Diminuicao das paradas nao programadas.
o d) Maior necessidade de estoque de pecas de emergéncia.
2. A formula do Retorno sobre o Investimento (ROI) é corretamente expressa por:
o a) (Custo Total - Beneficio Total) / Custo Total
o b) (Beneficio Total - Custo Total) / Custo Total
o c¢) Custo Total / Beneficio Total
o d) Beneficio Total / (Custo Total - Beneficio Total)

3. Se um programa de PdM teve um investimento inicial de R$ 200.000 e gerou um fluxo de caixa anual
liquido de R$ 100.000, qual é o periodo de Payback?

o a)0,5anos
o b)1ano

o C)2anos

o d) 4 anos

4. Ao apresentar um business case para a alta gestao, qual aspecto deve ser priorizado para garantir a
aprovacao do projeto de PdM?

o a) Detalhes técnicos complexos dos sensores utilizados.
o b) Apenas a descricao dos problemas operacionais.
o ¢) A quantificacdo dos beneficios financeiros (ROI, Payback) e a mitigacao de riscos.

o d) A historia da evolucao da manutencao ao longo dos anos.

Questao Discursiva:

Explique, com suas palavras, como a integracao da Manutencao Preditiva com tecnologias da Industria 4.0
(como loT, IA e Machine Learning) pode amplificar o valor financeiro e o ROl de um programa de manutencao.



Gabarito e Recursos Adicionais

Gabarito:
Questao 1 Questao 2
c) Diminuicao das paradas nao programadas b) (Beneficio Total - Custo Total) / Custo Total
Questao 3 Questao 4
C) 2 anos c) A quantificacao dos beneficios financeiros

(ROI, Payback) e a mitigacao de riscos

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A integracao da PdM com a Industria 4.0 amplifica o ROl ao permitir uma coleta de dados mais precisa e
em tempo real via lIoT, o que melhora a acuracia das previsdes de falha. IA e Machine Learning processam
esses dados para identificar padrées complexos e prever problemas com maior antecedéncia e precisao,
otimizando o momento das intervencgoes. Isso resulta em maior reducao de paradas nao programadas,
economia com reparos (evitando danos maiores) e aumento da disponibilidade dos ativos, traduzindo-se
em ganhos financeiros mais robustos e um ROI superior.

Proxima Aula:
Aula 16 - Indicadores de Desempenho (KPIs) para PdM. Agora que sabemos justificar financeiramente a

PdM, vamos aprender a medir seu sucesso continuo e otimizar sua performance através de indicadores-
chave.

Recursos Adicionais:

= Livros Artigos m Cursos Online

"Manutencao Centrada na Pesquise por "ROI Predictive Plataformas como Coursera

Confiabilidade" (John Maintenance Industry 4.0" ou edX oferecem cursos

Moubray) — para aprofundar em bases de dados sobre analise de dados e

na filosofia da manutencao. académicas - para estudos de financas para nao-financeiros
caso e tendéncias. — para aprimorar suas

habilidades de business case.

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoées.



