Aula 14 - Integracao do SGA com Outros
Sistemas de Gestao

Desvendando a Sinergia: Por Que Integrar Sistemas de Gestao?

Imagine a sua vida profissional como um grande projeto. Vocé precisa gerenciar prazos, recursos, qualidade
e, claro, o impacto das suas acdes no ambiente e na seguranca de todos. Parece complexo, nao €? No mundo
corporativo, essa complexidade se multiplica, e é por isso que as empresas buscam formas inteligentes de
organizar suas operacoes. E nesse cendrio que a integracao de sistemas de gestio se torna ndo apenas uma
vantagem, mas uma necessidade estratégica.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo dos Sistemas de Gestao Integrados (SGI), explorando como a uniao
de diferentes padrées, como a ISO 14001 (Gestao Ambiental), a ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e a ISO 45001
(Saude e Seguranca Ocupacional), pode transformar a maneira como as organizacdes operam. Vocé
descobrira os beneficios de otimizar recursos e reduzir a burocracia, além de entender os desafios e as
estratégias para uma integracao bem-sucedida. Ao final, vocé sera capaz de identificar as sinergias entre
essas normas e propor solucdes para implementa-las de forma eficaz.

Para quem busca se destacar no mercado de trabalho ou conquistar uma vaga em concursos publicos,
compreender a integracao de sistemas é um diferencial enorme. As empresas valorizam profissionais que
enxergam o todo, que conectam os pontos e que contribuem para uma gestao mais eficiente e sustentavel.
Prepare-se para expandir seus conhecimentos e ver como a gestado ambiental ndo € uma ilha, mas parte de
um ecossistema maior e mais poderoso.



O Coracao da Integracao: O Que € um
Sistema de Gestao Integrado (SGl)?

No dia a dia de uma empresa, € comum que diferentes areas operem com seus proprios conjuntos de regras,
processos e objetivos. O departamento de qualidade tem suas metas, o setor ambiental suas diretrizes e a
equipe de seguranca suas normas. Embora cada um desses sistemas seja vital para o bom funcionamento da
organizacao, a operacao isolada pode gerar redundancias, conflitos e, em Ultima instancia, ineficiéncia. E
como ter varios maestros regendo a mesma orquestra, mas cada um com uma partitura diferente.

A complexidade aumenta quando pensamos nas exigéncias de certificacdées como a ISO 14001 para o Sistema
de Gestao Ambiental (SGA), a ISO 9001 para o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e a ISO 45001 para o
Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO). Cada uma dessas hormas traz requisitos
especificos, mas muitas vezes eles se sobrepdem ou se complementam. A pergunta que surge é: como
podemos harmonizar tudo isso para que a empresa funcione como um relégio suico, onde cada peca
contribui para o movimento perfeito?

[J Sistema de Gestao Integrado (SGI): E um maestro Unico que, com uma visao holistica, coordena
todos os instrumentos da orquestra empresarial. Ele unifica os processos, politicas e procedimentos
de diferentes sistemas de gestdo em uma unica estrutura coesa.

E exatamente para responder a essa pergunta que surge o conceito de Sistema de Gestao Integrado (SGI).
Pense no SGI como um maestro unico que, com uma visao holistica, coordena todos os instrumentos da
orquestra empresarial. Ele unifica os processos, politicas e procedimentos de diferentes sistemas de gestao
em uma unica estrutura coesa. O objetivo é eliminar as barreiras entre os sistemas, otimizando a gestao de
riscos, a tomada de decisdes e o desempenho geral da organizacao, garantindo que a qualidade, o meio
ambiente e a seguranca caminhem juntos, de forma estratégica e eficiente.



Desvendando as Vantagens: Por Que Unir
Forcas?

Em um cenario empresarial cada vez mais competitivo e regulado, a busca por eficiéncia e conformidade é
constante. Manter sistemas de gestao separados para qualidade, meio ambiente e seguranca pode parecer, a
primeira vista, uma forma de garantir o foco em cada area. No entanto, essa abordagem muitas vezes leva a
um aumento da burocracia, duplicacao de esforcos e, paradoxalmente, a uma visao fragmentada dos riscos e
oportunidades que a organizacao enfrenta. E como ter trés aplicativos diferentes no seu celular para fazer
chamadas, enviar mensagens e tirar fotos, quando um unico aplicativo poderia fazer tudo de forma mais fluida
e intuitiva.

A realidade é que, ao invés de triplicar o trabalho, podemos multiplicar os resultados. A integracao de
sistemas de gestao oferece uma oportunidade de ouro para as empresas simplificarem suas operacoes e
maximizarem o valor gerado por seus investimentos em gestao. Ao inves de auditar trés sistemas
separadamente, por exemplo, é possivel realizar uma unica auditoria integrada, economizando tempo e
dinheiro.

Otimizacao de
Recursos

Reducao de custos com
auditorias, treinamentos,
documentacao e pessoal, pois
Muitos processos sao
unificados.

Visao Holistica e
Estratégica

Permite que a alta direcao
tenha uma compreensao mais
clara dos riscos e
oportunidades, facilitando a
tomada de decisoes.

Reducao da Burocracia

Simplificacao de
procedimentos, eliminacao de
redundancias e padronizacao
de formularios e registros.

Aumento da Eficiéncia
Operacional

Processos mais fluidos e
menos interrupgoes,
resultando em maior
produtividade.

Melhora da
Comunicacao Interna

Fomenta uma cultura de
colaboracao, onde as equipes
entendem como suas agcoes
impactam outras areas.

Melhora da Imagem e
Reputacao

Demonstra compromisso com
a exceléncia em todas as
frentes (qualidade, ambiente,
seguranca).

Imagine uma fabrica que antes tinha equipes separadas para gerenciar a qualidade do produto, o descarte de

residuos e a seguranca dos trabalhadores. Com um SGI, essas equipes agora trabalham sob um guarda-

chuva comum, compartilhando informacdes e recursos. O processo de compra de uma nova maquina, por

exemplo, ja considera automaticamente os requisitos de qualidade (ISO 9001), os impactos ambientais (ISO

140071) e os riscos de seguranca para os operadores (ISO 45001) desde o inicio, evitando retrabalho e

problemas futuros.

Caracteristica

Documentacao

Auditorias

Tomada de Decisao

Recursos

Cultura

Sistemas de Gestao Isolados

Multiplos manuais, procedimentos e
registros.

Auditorias separadas para cada
sistema.

Visao fragmentada, decisdes

baseadas em um unico aspecto.

Duplicacao de esforcos e recursos.

Silos departamentais, foco
individual.

Sistema de Gestao Integrado (SGl)

Documentacao unificada, com
referéncias cruzadas.

Auditorias integradas, otimizando
tempo e recursos.

Visao holistica, decisdes
considerando qualidade, ambiente e
seguranca.

Otimizacao de recursos humanos e
financeiros.

Colaboracao, responsabilidade
compartilhada.



A Base Comum: A Estrutura de Alto Nivel
(Anexo SL)

Por muito tempo, a integracao de sistemas de gestao era um desafio herculeo. Cada norma ISO possuia sua
propria estrutura, terminologia e requisitos, tornando a tarefa de unifica-las em um unico sistema algo
complexo e custoso. Era como tentar montar um quebra-cabeca com pecas de diferentes caixas, onde cada
peca tinha um formato e uma cor ligeiramente distintos, mesmo que a imagem final fosse semelhante. Essa
falta de padronizacao gerava confusao, retrabalho e desestimulava muitas organizacdes a buscarem a
integracao.

A boa noticia € que a ISO, percebendo essa dificuldade, agiu de forma estratégica. Em 2012, introduziu o
Anexo SL, uma estrutura de alto nivel (HLS - High-Level Structure) que se tornou o modelo obrigatoério para
todas as novas normas de sistemas de gestao e para as revisdes das normas existentes. O Anexo SL €, em
esséncia, um "esqueleto" comum que garante que todas as normas de gestao ISO compartilhem uma
estrutura idéntica, terminologia central e definicbes comuns.

(JJ Anexo SL: Estrutura de alto nivel que padroniza todas as normas ISO de sistemas de gestao,
facilitando enormemente a integracao entre diferentes sistemas.

Pense no Anexo SL como o projeto arquitetdnico padrao para a construcao de diferentes tipos de edificios.
Embora cada edificio (seja uma casa, um escritério ou uma fabrica) tenha suas particularidades, a fundacao, a
estrutura basica e a disposicao dos andares seguem um padrao. Isso facilita enormemente a construcao e, no
NOsso caso, a integracao. Com o Anexo SL, a ISO 14001:2015, a ISO 9001:2015 e a ISO 45001:2018, por
exemplo, compartilham os mesmos 10 titulos de secao, facilitando a identificacdo de pontos de sinergia e a
criacao de um sistema de gestao verdadeiramente integrado.

01 02

Escopo Referéncias Normativas
03 04

Termos e Definicoes Contexto da Organizacao
05 06

Lideranca Planejamento

07 08

Apoio Operacao

09 10

Avaliacao de Desempenho Melhoria

Essa estrutura comum é a chave para a integracao. Ao invés de ter um processo de "planejamento” diferente
para cada sistema, agora existe um unico processo de planejamento que considera os aspectos de qualidade,
ambiente e seguranca simultaneamente. Isso nao so simplifica a documentacao e a implementacao, mas
também promove uma abordagem mais estratégica e menos fragmentada da gestao.



Sinergias em Acao: ISO 14001, ISO 9001 e
ISO 45001 - Parte 1

Agora que entendemos o que é um SGI e como o Anexo SL pavimentou o caminho para a integracao, € hora
de ver como as principais normas de gestao se encaixam. A ISO 14001, que vocé ja conhece bem, foca na
gestao ambiental. Mas como ela se conecta com a ISO 9001, que trata da qualidade dos produtos e servigos?
A primeira vista, podem parecer areas distintas, mas na pratica, elas compartilham muitos pontos de contato.

ISO 9001 (Qualidade) ISO 14001 (Meio Ambiente)

Se preocupa em garantir que os moéveis sejam Se preocupa com a origem da madeira (se é de
produzidos com os melhores materiais, que o reflorestamento), com o descarte correto dos
acabamento seja impecavel e que o cliente receba residuos de producao (serragem, sobras), com a
exatamente o que esperava, sem defeitos. Ela foca emissao de gases dos vernizes e com 0 consumo
na satisfacao do cliente e na melhoria continua dos de energia na fabrica.

processos de producao.

A sinergia entre elas é evidente. Um processo de producao de alta qualidade (ISO 9001) naturalmente busca
otimizar o uso de materiais e reduzir o desperdicio, o que tem um impacto ambiental positivo (ISO 14001). Por
exemplo, o controle de documentos e registros, um requisito chave da ISO 9001, é igualmente fundamental
para a ISO 14001, que exige o registro de licencas ambientais, monitoramento de efluentes e nao
conformidades ambientais. A gestao de riscos, outro pilar do Anexo SL, é aplicada tanto para identificar riscos
a qualidade do produto quanto para identificar riscos ambientais, como vazamentos ou poluicao.

[)' Exemplo Pratico: A gestdo de fornecedores na ISO 9001 se expande para incluir critérios ambientais
(ISO 14001), como a origem sustentavel dos materiais ou a politica ambiental do fornecedor.

Um bom exemplo pratico é a gestao de fornecedores. A ISO 9001 exige que a empresa avalie seus
fornecedores para garantir a qualidade da matéria-prima. No contexto de um SGI, essa avaliacao se expande
para incluir critérios ambientais (ISO 14001), como a origem sustentavel dos materiais ou a politica ambiental
do fornecedor. Assim, a empresa nao apenas garante a qualidade do seu produto, mas também a
sustentabilidade de sua cadeia de valor. E como um time de futebol onde a qualidade do passe (ISO 9001) e a
condicao do campo (ISO 14001) sao igualmente importantes para o sucesso do jogo.



Sinergias em Acao: ISO 14001, ISO 9001 e
ISO 45001 - Parte 2

Continuando nossa exploracao das sinergias, agora trazemos a ISO 45001 (Saude e Seguranca Ocupacional)
para a equacao. Esta norma, que substituiu a OHSAS 18001, foca na protecao dos trabalhadores e na
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais. Se a ISO 9001 cuida do produto e a ISO 14001 do planeta, a
ISO 45001 cuida das pessoas que fazem tudo acontecer.

Pense novamente na fabrica de moveis. Além da qualidade do produto e do impacto ambiental, é crucial que
os trabalhadores estejam seguros. A ISO 45001 exige a identificacao de perigos e a avaliacao de riscos a
saude e segurancga, como o uso de maquinas perigosas, a exposi¢cao a poeira de madeira ou a produtos
quimicos. Ela também foca na preparacao para emergéncias, como incéndios ou acidentes.

A conexao com a ISO 14001 é notavel na gestao de emergéncias. Um plano de resposta a emergéncias
ambientais (como um vazamento de produtos quimicos) frequentemente se sobrepde a um plano de resposta
a emergéncias de seguranca (como a evacuacao de funcionarios devido a um incéndio). Ambos os planos
exigem treinamento, comunicacao e recursos coordenados. Além disso, a gestao de requisitos legais é um
ponto forte de sinergia: tanto a ISO 14001 quanto a ISO 45001 exigem que a organizacao identifique e cumpra
a legislacao aplicavel, seja ela ambiental ou de saude e seguranca do trabalho.

A integracao dessas trés normas cria um sistema robusto que aborda os pilares da sustentabilidade
empresarial: pessoas, planeta e lucro (através da qualidade e eficiéncia). Ao invés de ter trés comités
diferentes para discutir riscos, a empresa pode ter um unico comité de gestao de riscos que avalia
simultaneamente os riscos a qualidade, ao meio ambiente e a seguranca. Isso garante uma visao mais

completa e uma alocacao mais eficiente de recursos para mitigacao.

Conceito

Foco Principal

ISO 9001 (Qualidade)

Satisfacao do cliente,
qualidade do
produto/servico.

1ISO 14001 (Meio
Ambiente)

Protecao ambiental,
prevencao da poluicao.

ISO 45001 (Saude e
Seguranca
Ocupacional)

Prevencao de lesdes e
doencas ocupacionais.

Gestao de Riscos a qualidade do Riscos ambientais (ex: Riscos a saude e

Riscos produto/servico. vazamentos, poluicao). seguranca dos
trabalhadores.

Requisitos Requisitos do cliente e Legislacao ambiental Legislacao de saude e

Legais regulatorios do produto. (ex: licencas, efluentes). seguranca do trabalho.

Partes Clientes, fornecedores, Comunidade, érgaos Trabalhadores,

Interessadas reguladores. ambientais, sindicatos, érgaos de

fornecedores. fiscalizacao.
Melhoria Processos, produtos e Desempenho ambiental. Desempenho de saude e
Continua servicgos. seguranca.



Desafios da Integracao: O Caminho Nem
Sempre é Reto

A ideia de um Sistema de Gestao Integrado é sedutora, ndo € mesmo? Promete eficiéncia, economia e uma
gestao mais inteligente. No entanto, como em qualquer grande projeto de mudanca, a implementacao de um
SGI nao estda isenta de desafios. A teoria pode ser clara, mas a pratica muitas vezes revela obstaculos que
precisam ser superados com planejamento e estratégia. E como tentar construir uma ponte entre duas
cidades: o projeto é essencial, mas a execucao enfrenta o terreno, o clima e a logistica.

Resisténcia a Mudanca Complexidade Inicial

Pessoas acostumadas a trabalhar em "silos" A harmonizacao de diferentes culturas

podem ver a integracao como uma ameaca aos organizacionais, terminologias e processos
seus dominios ou como um aumento de suas pode ser esmagadora, especialmente em
responsabilidades. A falta de compreensao empresas grandes ou com historico de sistemas
sobre os beneficios da integracao pode gerar isolados.

desmotivacao e dificultar a adesao.

Falta de Lideranca Adequacao da Documentacao

Sem um apoio visivel e ativo da cupula da A adequacao da documentacao existente e a
empresa, qualquer iniciativa de integracao corre capacitacao dos colaboradores sao desafios

o risco de falhar. A integracao exige praticos que demandam tempo e recursos. E
investimento de tempo, recursos e, muitas preciso garantir que todos entendam o0s novos
vezes, uma reestruturacao de processos. procedimentos e suas responsabilidades no SGI.

Imagine uma empresa que decide integrar seus sistemas. O gerente de qualidade, acostumado a focar apenas
nos defeitos do produto, agora precisa entender como o descarte de residuos (ambiental) e a seguranca na
linha de producao (segurancga) impactam a qualidade final. Essa mudanc¢a de mentalidade nao acontece da
noite para o dia e exige um esfor¢co continuo de comunicacao e treinamento.



Estratégias para o Sucesso:
Transformando Desafios em
Oportunidades

Diante dos desafios da integracao, a boa noticia € que existem estratégias comprovadas para supera-los e
garantir que o SGI traga os resultados esperados. Nao se trata de evitar os obstaculos, mas de encara-los

com um plano bem definido. Pense em um alpinista que, antes de escalar uma montanha, estuda o terreno,

prepara o equipamento e treina intensamente. A integracao de sistemas é uma jornada, e a preparacao &

fundamental.

o

Comprometimento da
Alta Direcao

Sem o apoio visivel e ativo dos
lideres, a iniciativa nao ganha
forca. A lideranca deve
comunicar claramente a visao,
0s objetivos e os beneficios da
integracao.

Treinamento e Capacitacao

Os colaboradores precisam entender os novos
processos, suas responsabilidades e como o SGI
funciona na pratica. Um auditor interno precisara
ser capacitado para realizar auditorias integradas.

E

Planejamento Detalhado

Definicado de um escopo claro,
identificacao das sinergias entre
as normas, alocacao de
recursos adequados e
estabelecimento de um
cronograma realista.

=Y

Comunicacao Eficaz

Envolver os colaboradores
desde o inicio, explicando o
"porqué" da integracao e como
ela os beneficiara. Workshops,
reunides e canais de feedback
sao ferramentas valiosas.

©

Abordagem Faseada

processo.

Em vez de tentar integrar tudo de uma vez, a
empresa pode comecar com dois sistemas e, apos
consolida-los, adicionar o terceiro. Isso permite
que a organizacao aprenda e se ajuste ao longo do

Por fim, a abordagem faseada pode ser uma excelente estratégia. Em vez de tentar integrar tudo de uma vez,

a empresa pode comecar com dois sistemas e, apos consolida-los, adicionar o terceiro. Isso permite que a

organizacao aprenda e se ajuste ao longo do processo, minimizando riscos € maximizando as chances de

sucesso. Um auditor ambiental que atua como consultor, por exemplo, pode guiar a empresa hessa jornada,
identificando os pontos de partida mais estratégicos e as melhores praticas para cada etapa.



A Legislacao Ambiental no Contexto do
SGIl: Um Pilar Inegociavel

Até agora, focamos nas normas ISO como guias para a integracao. No entanto, € fundamental lembrar que
nenhum sistema de gestao opera no vacuo. Especialmente no campo ambiental, a conformidade legal nao é
uma opgao, mas uma obrigacao. A legislacao ambiental brasileira € vasta e complexa, e seu cumprimento e
um pilar inegociavel para qualquer organizacao que busca operar de forma ética e sustentavel.

Politica Nacional do Lei de Crimes Politica Nacional de

Meio Ambiente Ambientais Residuos Solidos

Lei n® 6.938/81 - Estabelece Lei n® 9.605/98 - Impde Lei n®12.305/10 - Define

as diretrizes para a protecao e sancoes administrativas, civis principios e instrumentos para

melhoria da qualidade € penais para quem causa a gestao integrada e o

ambiental. danos ao meio ambiente. gerenciamento de residuos
sélidos.

Dentro de um SGI, a gestao da conformidade legal se torna mais robusta e eficiente. Ao invés de ter uma
equipe juridica separada para cada sistema, o SGI permite uma abordagem integrada para identificar, avaliar e
monitorar 0s requisitos legais aplicaveis a qualidade, ao meio ambiente e a seguranca. Por exemplo, a ISO
14001:2015, em seu requisito 6.1.3, exige que a organizacao determine e tenha acesso aos requisitos legais e
outros requisitos aplicaveis aos seus aspectos ambientais. Em um SGI, essa mesma estrutura pode ser usada
para gerenciar os requisitos legais da ISO 9001 (ex: regulamentacdes de produtos) e da ISO 45001 (ex:
normas regulamentadoras de seguranca do trabalho).

() Vantagem do SGI: A integracao facilita a atualizacdo constante das informacodes legais e garante que
a empresa esteja sempre em dia com suas obrigacdes, evitando multas, sancdes e danos a
reputacao.

A integracao facilita a atualizacao constante dessas informacdes e garante que a empresa esteja sempre em
dia com suas obrigacdes, evitando multas, sancdes e danos a reputacao. Em um cenario onde a governanca
ambiental, social e corporativa (ESG) ganha cada vez mais destaque, a capacidade de demonstrar
conformidade legal de forma integrada € um diferencial competitivo e um atrativo para investidores e
consumidores conscientes.



CONSOLIDACAO: O Futuro da Gestao
Integrada

Chegamos ao final de nossa jornada sobre a integracao de sistemas de gestao. Vimos que, em um mundo
empresarial cada vez mais interconectado, a gestao isolada de qualidade, meio ambiente e seguranca € um
modelo que se torna obsoleto. A complexidade dos negdcios e a necessidade de otimizacao de recursos
impulsionam as organizacdes a adotarem uma abordagem mais holistica e eficiente.

Exploramos o conceito de Sistema de Gestao Integrado (SGI) como a solucao para harmonizar diferentes
padroes, como a ISO 14001, ISO 9001 e ISO 45001. Descobrimos que o Anexo SL, com sua estrutura de alto
nivel, foi um divisor de aguas, facilitando enormemente a integracao ao padronizar a arquitetura das normas.
Analisamos as inumeras vantagens da integracao, desde a otimizacao de recursos e a reducao da burocracia
até a melhoria da comunicacao e da visao estratégica. Também discutimos os desafios comuns, como a
resisténcia a mudanca e a falta de lideranca, e as estratégias para supera-los, como o comprometimento da
alta direcao e a comunicacao eficaz. Por fim, reforcamos a importancia inegociavel da legislacao ambiental
brasileira dentro do contexto de um SGI, garantindo que a conformidade legal seja um pilar central da gestao
integrada.

[J Em pratica:

e Sempre busque identificar pontos de sobreposicao entre diferentes sistemas de gestao.
e Advogue pela simplificacao de processos e documentacao para reduzir a burocracia.
e Compreenda que a lideranca € o motor da mudanca em qualquer processo de integracao.

e Mantenha-se atualizado sobre as normas ISO e a legislacao ambiental para ser um profissional
completo.

e Enxergue a integracdo ndo como um custo, mas como um investimento em eficiéncia e
sustentabilidade.



Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes NAO é uma vantagem direta da implementagao de um Sistema de Gestao
Integrado (SGI)?

o a) Reducao de custos com auditorias.
o b) Aumento da burocracia interna.
o ¢) Melhoria da comunicag¢ao entre departamentos.
o d) Visao holistica dos riscos e oportunidades.
2. O Anexo SL foi introduzido pela ISO com qual principal objetivo?
o a) Criar uma nova nhorma de gestao ambiental.
o b) Padronizar a estrutura de todas as normas de sistemas de gestao.
o c¢) Excluir a necessidade de auditorias externas.
o d) Focar exclusivamente na gestao da qualidade.
3. Qual das seguintes hormas de gestao se concentra na sauide e seguranga ocupacional?
o a)lSO 9001
o b)ISO 14001
o ¢)ISO 45001
o d)ISO 50001

4. Em um SGI que integra ISO 14001, ISO 9001 e ISO 45001, a gestao de fornecedores pode ser um ponto
de sinergia ao considerar:

o a) Apenas o preco dos produtos fornecidos.

o b) Exclusivamente a pontualidade na entrega.

o c¢) Critérios de qualidade, ambientais e de saude e seguranca.
o d) Somente a localizagcao geografica do fornecedor.

5. Descreva brevemente dois desafios comuns na implementacao de um SGI e uma estratégia para superar
cada um deles.



Gabarito

Questao 1

b) Aumento da burocracia interna.

Questao 3
c) ISO 45001

Questao 5 - Resposta esperada:

Desafio 1: Resisténcia a mudanca

Estratégia: Comunicacao eficaz e treinamento
continuo para envolver os colaboradores e
demonstrar os beneficios da integracao.

Questao 2

b) Padronizar a estrutura de todas as normas de
sistemas de gestao.

Questao 4

c) Critérios de qualidade, ambientais e de saude
e seguranca.

Desafio 2: Falta de comprometimento
da alta direcao

Estratégia: Engajamento ativo e visivel da
lideranca, que deve comunicar a visao e 0s
objetivos, alocando recursos adequados.



Recursos e Proximos Passos

%@é Site da ABNT & Portal do Governo — | Artigos e Estudos de
Para 4cesso 45 NOrMas Federal Caso sobre SGI
ISO e suas atualizacoes. Para consulta da Para exemplos praticos de
legislacao ambiental implementacao.
brasileira.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



