Aula 12 - Praticas Abusivas - Parte 2

Bem-vindos a nossa jornada pelo Direito do Consumidor, um campo que se torna cada vez mais vital no nosso
dia a dia. Se vocé ja se sentiu lesado por uma cobranca inesperada, por um servi¢co que nao pediu ou por uma
oferta que parecia boa demais para ser verdade, saiba que nao esta sozinho. As praticas abusivas sao,
infelizmente, uma realidade constante, e entender seus mecanismos € o primeiro passo para se proteger e,
mais importante, para atuar de forma ética e legal no mercado.

Nesta aula, daremos continuidade a nossa analise das praticas abusivas, mergulhando em situacdes que vao
desde a exigéncia de vantagens excessivas até os desafios impostos pelo ambiente digital. Nosso objetivo &
que, ao final, vocé seja capaz de identificar, analisar e propor solucdes para cenarios complexos envolvendo
a relacao de consumo, especialmente aqueles que se manifestam nas plataformas online e na publicidade
moderna.

Prepare-se para desvendar os meandros do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e entender como ele se
adapta as novas realidades do mercado. Vamos explorar casos praticos, discutir o impacto de legislacdes
como a LGPD e desmistificar conceitos como os "dark patterns”, que muitas vezes manipulam nossas
decisdes de compra sem que percebamos. Ao final, vocé tera uma visao mais clara de como o direito busca
equilibrar as forcas entre fornecedores e consumidores, garantindo um mercado mais justo para todos.



A Vantagem Manifestamente Excessiva
Quando o Equilibrio se Perde

Imagine a seguinte situacao: vocé esta em uma emergéncia e precisa de um servico ou produto especifico. O
fornecedor, percebendo sua vulnerabilidade, impde condicdes ou precos que fogem completamente da
razoabilidade, aproveitando-se da sua necessidade premente. Essa € a esséncia da pratica abusiva de exigir
vantagem manifestamente excessiva, um dos pilares da prote¢cao consumerista contra a exploracao.

D Art. 39, inciso V do CDC: E vedado ao fornecedor exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva.

O Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 39, inciso V, proibe expressamente que o fornecedor exija
do consumidor vantagem manifestamente excessiva. Mas o que exatamente significa "manifestamente
excessiva"? Nao se trata de qualquer lucro, mas sim de uma despropor¢ao gritante entre o valor do produto
ou servico e o que é cobrado, ou entre a obrigacéo do consumidor e a contrapartida do fornecedor. E como
se, em um jogo de cartas, um dos jogadores, sabendo da sua desvantagem, exigisse que vocé apostasse
todos o0s seus bens em uma unica rodada.

Juros Exorbitantes Multas Precos Abusivos
Cobranca de taxas de juros Desproporcionais Aproveitamento de situacoes
muito acima do mercado em Imposicao de penalidades de emergéncia para cobrar
empréstimos e financiamentos contratuais que nao guardam valores excessivos

relacao com o dano causado

Essa pratica se manifesta em diversas situacdes, desde a cobranca de juros exorbitantes em um empréstimo
até a imposicao de multas contratuais desproporcionais. O cerne da questao é a quebra da boa-fé objetiva e
do equilibrio contratual, principios fundamentais das relacées de consumo. O fornecedor nao pode se
aproveitar de uma posicao de poder ou da fragilidade do consumidor para obter lucros abusivos,
transformando a relacao comercial em uma verdadeira extorsao velada.

Um exemplo pratico comum ocorre em servicos de reboque de veiculos ou chaveiros em situacdées de
emergéncia. O profissional, ciente da urgéncia e da falta de opcdes imediatas do consumidor, pode cobrar
valores muito acima do praticado no mercado, aproveitando-se da situacao de vulnerabilidade. Nesses
casos, a intervencao judicial ou dos 6rgaos de defesa do consumidor pode anular a cobranca excessiva ou
determinar a restituicao dos valores pagos a maior.




Servicos sem Orcamento Previo
A Surpresa que Vira Divida

Vocé ja levou seu carro para a oficina ou seu eletrodoméstico para o conserto e, ao final, recebeu uma conta
muito maior do que esperava, sem ter sido avisado previamente? Essa € uma situacao classica de execucao
de servicos sem a devida autorizacao ou orcamento prévio, outra pratica abusiva combatida pelo CDC.

O artigo 39, inciso VI, do CDC é claro: é vedado executar
[J Protecao Legal servicos sem a prévia elaboracao de orcamento e autorizacao

.. . expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
Art. 39, inciso Vldo CDC: E

i praticas anteriores entre as partes. Essa norma visa proteger o
vedado executar servigcos sem

o } consumidor de gastos inesperados e de servigcos nao
a previa elaboracao de . , ,
L solicitados, garantindo que ele tenha controle sobre o que sera
orgcamento e autorizagao

) feito e quanto custara.
expressa do consumidor.

A auséncia de orcamento prévio impede o consumidor de comparar precos, avaliar a necessidade do servico
e planejar seus gastos. Em um mundo onde a informacao é crucial para decisdes de compra, privar o
consumidor dessa informacao essencial € uma forma de manipulacao. A regra € simples: antes de qualquer
intervencao, o fornecedor deve apresentar um orcamento detalhado, com a descricao dos servicos, materiais,
prazos e custos, e obter a concordancia explicita do consumidor.
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Solicitacao do Servico Elaboracao do Orcamento

Consumidor identifica necessidade e procura Fornecedor apresenta orcamento detalhado com
fornecedor custos e prazos

03 04

Autorizacao Expressa Execucao do Servico

Consumidor analisa e autoriza formalmente a Fornecedor realiza o servi¢go conforme orgamento
execucao aprovado

Pense no caso de uma reforma residencial. Se o empreiteiro comeca a fazer servigos extras sem sua
aprovacao formal, alegando que eram "necessarios", e depois apresenta uma conta inflacionada, ele esta
incorrendo nessa pratica abusiva. O consumidor tem o direito de recusar o pagamento pelos servicos nao
orcados e nao autorizados, e o 6nus da prova de que houve a autorizacao prévia recai sobre o fornecedor.




O Peso da Informacao Depreciativa

Reputacao em Risco

No cenario atual, onde a reputacao digital pode ser tao valiosa quanto o crédito financeiro, a pratica de

repassar informacdes depreciativas sobre o consumidor é particularmente sensivel. Imagine ter seu nome

associado a dividas inexistentes ou a comportamentos inadequados sem que vocé sequer saiba, e sem ter

tido a chance de se defender.

Protecao do CDC

O Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
43, estabelece regras claras sobre os bancos de
dados e cadastros de consumidores, garantindo o
direito a informacao e a correcao de dados. Embora
nao haja um inciso especifico no artigo 39 que trate
diretamente do "repasse de informacao
depreciativa", essa conduta pode ser enquadrada
como uma pratica abusiva por violar a boa-fé, a
lealdade e a transparéncia, além de poder
configurar dano moral e material.

Reforco da LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
reforca essa protecao, exigindo consentimento para
o tratamento de dados e garantindo ao titular o
direito de acesso, correcao e exclusao de suas
informacdes. O repasse indevido de dados
depreciativos, especialmente se falsos ou
desatualizados, pode gerar sérias consequéncias
legais para o fornecedor.

[J Importante: E como um boato malicioso que se espalha, prejudicando sua imagem sem que vocé

tenha controle sobre a narrativa.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) reforca essa protecao, exigindo consentimento para o
tratamento de dados e garantindo ao titular o direito de acesso, correcao e exclusao de suas informacoes. O

repasse indevido de dados depreciativos, especialmente se falsos ou desatualizados, pode gerar sérias

consequéncias legais para o fornecedor, que tem o dever de zelar pela veracidade e pela seguranca das

informacdes de seus clientes.

Um caso emblematico seria 0 de uma empresa que, apés uma disputa com um cliente, decide compartilhar
informacdes negativas (e talvez inveridicas) sobre ele com outras empresas do mesmo setor, visando
prejudica-lo. Essa conduta, além de ser uma pratica abusiva, pode configurar violacao da LGPD e gerar
indenizacao por danos morais, pois atinge a honra e a imagem do consumidor.



Elevacao Sem Justa Causa
O Preco que Sobe Sem Explicacao

Vocé ja se deparou com um aumento repentino e injustificado no preco de um produto ou servico essencial,
sem qualquer alteracao aparente nos custos de producao ou na demanda? Essa elevacao sem justa causa é
uma pratica abusiva que afeta diretamente o poder de compra do consumidor e desestabiliza 0 mercado.

[J Art. 39, inciso X do CDC: E proibido ao fornecedor elevar sem justa causa o preco de produtos ou
Servicos.

O artigo 39, inciso X, do CDC proibe o fornecedor de elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.
A "justa causa" aqui se refere a fatores objetivos e comprovaveis, como 0 aumento dos custos de matéria-
prima, impostos, mao de obra ou uma escassez real do produto no mercado. O que nao se admite é o
aumento arbitrario, visando apenas o lucro excessivo em detrimento do consumidor, muitas vezes
aproveitando-se de momentos de crise ou de alta demanda. Pense em um posto de gasolina que aumenta o
preco do combustivel de forma desproporcional apds um feriado, sem que haja qualquer justificativa
econdmica para tal.

Justa Causa Valida Aumento Abusivo

e Aumento de matéria-prima e Aproveitamento de crises

e Elevacao de impostos e Exploracao de alta demanda
e Custos de mao de obra e Lucro excessivo injustificado
e Escassez real no mercado e Precos arbitrarios

Essa pratica € um atentado contra a livre concorréncia e a transparéncia nas relacdes de consumo. O
consumidor tem o direito de ser informado sobre 0s precos e de esperar que eles reflitam a realidade do
mercado, e hdao a ganancia de um fornecedor. A fiscalizacao e a denuncia sao ferramentas importantes para
coibir essa conduta, garantindo que os precos sejam estabelecidos de forma justa e transparente.

Um exemplo classico é a "precificacao dinamica" em aplicativos de transporte que, em momentos de alta
demanda (chuva, eventos), elevam os precos a patamares exorbitantes sem uma justificativa clara de
aumento de custos operacionais, mas apenas para maximizar o lucro. Embora a precificacao dinamica nao
seja ilegal por si sO, quando ela se torna manifestamente excessiva e sem justa causa, aproveitando-se da
urgéncia do consumidor, pode configurar uma pratica abusiva.




Praticas Abusivas Modernas
Os "Dark Patterns" no Ambiente Digital

Com a crescente digitalizacao das relagcées de consumo, surgiram novas formas de praticas abusivas, muitas
delas sutis e dificeis de identificar. Os "dark patterns", ou "padrées obscuros", sao interfaces de usuario
cuidadosamente projetadas para enganar, manipular ou induzir o consumidor a tomar decisdes que nao
tomaria de outra forma, beneficiando o fornecedor.

Esses padrdes sao como armadilhas digitais, muitas vezes invisiveis a
o) que sao? um olhar desatento, mas que direcionam o comportamento do

) N usuario. Eles podem aparecer em sites de compras, aplicativos, redes
Armadilhas digitais que

) sociais e até mesmo em servicos de streaming. A ideia € explorar
exploram vieses

vieses cognitivos e a falta de tempo do consumidor para ler todas as

cognitivos e a falta de ., , . . . .
letras miudas, levando-o0 a assinar servicos indesejados, compartilhar

tempo do consumidor . : e e
P mais dados do que gostaria ou gastar mais dinheiro.

Confirmacao Forcada Isca e Troca Custos Ocultos

Uma opcao de compra ou Um produto é anunciado a Taxas e valores adicionais
assinatura é pré-selecionada, um precgo atrativo, mas ao aparecem apenas nas etapas
exigindo que o usuario clicar, o usuario é direcionado finais da compra, apo6s
desmarque-a ativamente para uma versao mais cara investimento de tempo

para nao contrata-la ou para um produto diferente

Um exemplo classico é a "confirmacao forcada", onde uma opcao de compra ou assinatura é pré-
selecionada, exigindo que o usuario desmarque-a ativamente para nao contrata-la. Outro é a "isca e troca",
onde um produto é anunciado a um preco atrativo, mas ao clicar, o usuario é direcionado para uma versao
mais cara ou para um produto diferente. A analise dessas praticas é crucial para a protecao do consumidor na
era digital, exigindo uma vigilancia constante e a adaptacao das leis existentes.

Essas taticas sao projetadas para serem quase imperceptiveis, explorando a psicologia humana para induzir o
consumidor a agir contra seus proprios interesses. A dificuldade reside em provar a intencao manipuladora,
mas a analise do design da interface e do fluxo de interacao pode revelar a natureza abusiva.



Desvendando os "Dark Patterns"”
Tipos e Exemplos

Os "dark patterns" sao variados e se adaptam constantemente, tornando-se um desafio para a protecao do
consumidor. Vamos explorar alguns dos tipos mais comuns para que vocé possa identifica-los:

Isca e Troca (Bait and
Switch)

O consumidor clica em um
produto ou oferta que parece
muito boa, mas é
redirecionado para algo

diferente ou de pior qualidade.

Exemplo: Um site de
passagens aéreas anuncia um
VOO a um preco muito baixo,
mas ao tentar finalizar a
compra, o voo "desaparece"
OuU O preco aumenta
drasticamente, e outras
opcoes mais caras sao
apresentadas.
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Confirmacao Forcada
(Forced Continuity)

O usuario é inscrito
automaticamente em um
servico apos um periodo de
teste gratuito, sem um aviso
claro ou uma forma facil de
cancelar.

Exemplo: Um aplicativo
oferece 7 dias gratis, mas
exige os dados do cartao de
crédito e, se 0 usuario nao
cancelar manualmente antes
do fim do periodo, a cobranca
e feita automaticamente.

3

Custos Ocultos (Hidden
Costs)

Precos adicionais sao
revelados apenas nas etapas
finais da compra, apds o
consumidor ja ter investido
tempo e esfor¢co no processo.

Exemplo: Ao comprar
ingressos online, taxas de
Servico e conveniéncia sao
adicionadas apenas na tela de
pagamento final, elevando o
preco total.

2

Assinatura Enganosa (Roach Motel)

E facil entrar em um servico, mas extremamente
dificil sair ou cancelar.

Exemplo: Um servico de streaming permite a
assinatura com poucos cliques, mas o
cancelamento exige varias etapas, ligacoes

telefénicas ou navegacdo por menus complexos.

Spam de Amigos (Friend Spam)

O site ou aplicativo pede acesso aos seus
contatos e os utiliza para enviar mensagens
indesejadas em seu nome.

Exemplo: Um jogo online pede acesso a sua lista
de amigos e, sem seu consentimento explicito
para cada envio, manda convites para todos
eles.

Esses exemplos ilustram como a manipulacao da interface pode levar o consumidor a decisdes desfavoraveis,
configurando uma pratica abusiva no ambiente digital. A identificacdo desses padrbées é o primeiro passo para
o consumidor se proteger e para 0s 6rgaos reguladores atuarem de forma mais eficaz.



"Dark Patterns”
Implicacoes Legais e Dano ao Consumidor

Apesar de nao haver uma legislacao especifica no Brasil que utilize o termo "dark patterns", essas praticas
sao amplamente enquadradas nas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. A manipulacao da interface
para induzir o consumidor ao erro pode ser considerada publicidade enganosa (art. 37, § 1° do CDC), por
omitir informacodes essenciais ou levar o consumidor a uma falsa percepcao.

S v

Publicidade Enganosa Pratica Abusiva Violacao da LGPD
Omissao de informacodes Violacao do direito a informacao Uso indevido de dados pessoais
essenciais ou inducao a erro e liberdade de escolha do consumidor

Além disso, a dificuldade de cancelar servicos (Roach Motel) viola o direito a informacao clara e adequada e a
liberdade de escolha do consumidor, podendo ser enquadrada como pratica abusiva (art. 39 do CDC). A
exigéncia de dados excessivos ou 0 uso indevido deles, por sua vez, colide diretamente com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Dano Financeiro Dano Moral

e Contratacao de servicos indesejados e Frustracao e sensacao de engano

o Gastos extras nao planejados o Perda de confianca nas plataformas

e Cobrancas indevidas o Estresse e ansiedade

e Perda de controle sobre despesas e Violacao da dignidade do consumidor

O dano ao consumidor pode ser financeiro, pela contratacao de servicos indesejados ou gastos extras, mas
também pode ser moral, pela frustracao e sensacao de ser enganado. A dificuldade de navegacao e a falta de
transparéncia geram uma experiéncia negativa que mina a confianca nas plataformas digitais. A atuacao dos
orgaos de defesa do consumidor e a conscientizacao dos usuarios sao essenciais para combater esses
padrées e promover um ambiente digital mais ético e seguro.



O Impacto da LGPD

Protegendo Seus Dados, Protegendo Voceé

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n®13.709/2018, representa um marco na protecao dos
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e no livre desenvolvimento da personalidade natural. No
contexto das relacdes de consumo, a LGPD se entrelaca com o CDC, adicionando uma camada robusta de
protecao ao consumidor, que € também um titular de dados.

Antes da LGPD Com aLGPD
Foco principal na protecao contra praticas Protecao adicional sobre coleta, armazenamento,
comerciais desleais tratamento e compartilhamento de dados

Antes da LGPD, o foco principal era a protecao do consumidor contra praticas comerciais desleais. Agora,
além disso, ha uma preocupacao central com a forma como os dados pessoais sao coletados, armazenados,
tratados e compartilhados. Essa nova perspectiva é crucial, pois muitas praticas abusivas digitais, como os
"dark patterns", frequentemente se aproveitam da falta de clareza sobre o uso dos dados do consumidor.

[J Consentimento: A LGPD exige que o tratamento de dados pessoais seja feito com base em uma das
dez bases legais previstas na lei, sendo o consentimento uma das mais importantes.

A LGPD exige que o tratamento de dados pessoais seja feito com base em uma das dez bases legais previstas
na lei, sendo o consentimento uma das mais importantes. Isso significa que o fornecedor precisa obter uma
manifestacao livre, informada e inequivoca do consumidor para coletar e usar seus dados. E como ter uma
chave para sua caixa de correspondéncia: ninguém pode abri-la sem sua permissao, e vocé precisa saber
exatamente o que sera feito com suas cartas.



LGPD e Relacoes de Consumo
Consentimento e Direitos do Titular

A aplicacao da LGPD nas relacdes de consumo transforma a dindmica entre empresas e clientes, exigindo
maior transparéncia e responsabilidade no tratamento de dados. O consentimento, por exemplo, nao pode ser
geneérico ou implicito. Ele precisa ser especifico para cada finalidade do tratamento dos dados.

Imagine que vocé se cadastra em uma loja online para fazer uma compra. O consentimento para a compra
nao significa que a loja pode usar seus dados para enviar publicidade de parceiros sem sua permissao
expressa para essa finalidade especifica.

A LGPD empodera o consumidor, conferindo-lhe uma série de direitos como titular de dados:

& W

Direito de Acesso Direito de Correcao Direito de Exclusao
Saber quais dados a empresa Solicitar a alteracao de dados Pedir a eliminacao de dados
possui sobre vocé incorretos ou desatualizados deshecessarios ou excessivos

(Direito ao Esquecimento)
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Direito de Portabilidade Direito de Revogacao

Transferir seus dados para outro Retirar a permissao para o

fornecedor de servico tratamento de dados a qualquer
momento

Esses direitos sao ferramentas poderosas para o consumidor controlar suas informacdes pessoais e evitar
que elas sejam usadas de forma abusiva ou indevida. A empresa que hao cumprir as determinacdes da LGPD
esta sujeita a multas e sancdes significativas, o que reforca a importancia de uma cultura de protecao de
dados. A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) é o érgao responsavel por fiscalizar e aplicar as
sancoes.



Consumo na Era Digital
Desafios em E-commerce e Marketplaces

A era digital trouxe uma revolucao para o consumo, com a facilidade de comprar e vender produtos e servicos
a qualquer hora e em qualquer lugar. No entanto, essa conveniéncia também apresenta desafios unicos para a
protecao do consumidor, especialmente em plataformas de e-commerce e marketplaces.

Desafios do E-commerce Complexidade dos Marketplaces
e Auséncia de contato fisico e Multiplos vendedores

e \Veracidade das informacdes e Responsabilidade solidaria

e Seguranca dos pagamentos e Fiscalizacao de produtos

e Politica de trocas e devolucodes e Intermediacao ativa

No comeércio eletrénico, a auséncia do contato fisico e a complexidade das transacdes podem gerar
incertezas. Questdes como a veracidade das informacdes do produto, a seguranca dos pagamentos, a
entrega e a politica de trocas e devolugdes sado pontos criticos. O consumidor, muitas vezes, se sente mais
vulneravel por ndo poder inspecionar o produto antes da compra ou por ter que lidar com processos de
atendimento ao cliente que podem ser impessoais e demorados.

[ Responsabilidade Solidaria: A jurisprudéncia tem caminhado no sentido de responsabilizar
solidariamente o marketplace, especialmente quando ele atua como intermediador ativo da
transacao.

Marketplaces, como grandes plataformas que conectam vendedores e compradores, adicionam uma camada
extra de complexidade. Quem é o responsavel em caso de problema: o marketplace ou o vendedor individual?
A jurisprudéncia tem caminhado no sentido de responsabilizar solidariamente o marketplace, especialmente
quando ele atua como intermediador ativo da transacao, garantindo a seguranca e a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos em sua plataforma.

Um exemplo pratico € a compra de um produto falsificado em um grande marketplace. Embora o vendedor
seja o responsavel direto pela falsificacao, o marketplace, por hospedar a oferta e intermediar o
pagamento, pode ser acionado judicialmente pelo consumidor, que tem o direito de ser ressarcido. A
plataforma tem o dever de fiscalizar os produtos e vendedores que operam em seu ambiente.




Consumo na Era Digital
Redes Sociais e Servicos por Aplicativos

Além do e-commerce tradicional, as redes sociais e 0s servi¢cos por aplicativos se tornaram ambientes de
consumo intensos, mas também propicios a novas praticas abusivas. Nas redes sociais, a linha entre
publicidade e conteudo organico é ténue, e a pressao para 0 consumo pode ser constante.

Redes Sociais Servicos por Aplicativos

e Publicidade disfar¢ada de conteudo e Transporte e mobilidade

e Pressao constante para consumo e Entrega de alimentos

e Influéncia de algoritmos e Hospedagem e turismo

e Dificuldade de identificar anuncios e Servicos diversos sob demanda

Servicos de transporte, alimentacao, hospedagem e outros, mediados por aplicativos, transformaram a
economia, mas também levantaram questdes sobre a responsabilidade das plataformas. Quem responde por
um problema com o motorista, o entregador ou o prestador de servico? A relagcao de consumo se estabelece
com a plataforma, que atua como fornecedora do servico de intermediacao, e, portanto, é responsavel pela
qualidade e seguranca da experiéncia do consumidor.

[ Atencao: A facilidade de contratacdo via aplicativo ndo pode comprometer os direitos bédsicos do
consumidor, que continua protegido pelo CDC.

A facilidade de contratacao via aplicativo, muitas vezes com poucos cliques, pode levar o consumidor a
aceitar termos e condicdes sem a devida atencao, expondo-o0 a clausulas abusivas ou a custos ocultos. A
velocidade e a conveniéncia nao podem comprometer os direitos basicos do consumidor, que continua
protegido pelo CDC, mesmo em um ambiente digital dinamico.

Pense em um aplicativo de entrega de comida que, em caso de atraso ou erro no pedido, dificulta o
contato com o suporte ou oferece solucdes insatisfatorias. A plataforma, como fornecedora do servico de
entrega (ainda que por meio de terceiros), € responsavel por garantir que o servico seja prestado
adequadamente e que os problemas sejam resolvidos de forma eficaz, conforme o CDC.




Publicidade e Influenciadores Digitais
Novas Fronteiras da Responsabilidade

A publicidade sempre foi um campo fértil para praticas abusivas, como a propaganda enganosa ou abusiva.
Com o advento dos influenciadores digitais, essa fronteira se expandiu, trazendo novos desafios para a
protecao do consumidor.

® & N

Poder de Persuasao Linha Ténue Identificacao Obrigatoria
Influenciadores tornaram-se Dificuldade em distinguir CDC exige que a publicidade seja
pecas-chave nas estratégias de recomendacao genuina de facilmente identificavel como tal
marketing com grande alcance publicidade paga

Influenciadores, com seu poder de persuasao e alcance, tornaram-se pecas-chave nas estratégias de
marketing. No entanto, a linha entre uma recomendacao genuina e uma publicidade paga nem sempre é clara.
O Caodigo de Defesa do Consumidor exige que a publicidade seja facilmente identificavel como tal. Quando
um influenciador promove um produto ou servico, ele precisa deixar claro que se trata de um conteudo
patrocinado, evitando induzir o consumidor ao erro.

[J Responsabilidade Civil: Se um influenciador promove um produto defeituoso ou faz uma afirmacao
enganosa, ele pode ser responsabilizado solidariamente com o fornecedor.

A responsabilidade civil dos influenciadores digitais € um tema em evolucdo. Se um influenciador promove um
produto defeituoso ou faz uma afirmacao enganosa sobre ele, ele pode ser responsabilizado solidariamente
com o fornecedor, especialmente se houver dolo ou culpa. O CONAR (Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria) também atua na fiscalizacao dessas praticas, estabelecendo diretrizes para
a publicidade de influenciadores, como a obrigatoriedade de uso de hashtags como #publi ou #ad.

Um exemplo recente envolveu influenciadores que promoveram plataformas de apostas online nao
regulamentadas no Brasil, com promessas de ganhos faceis. Nesses casos, além da responsabilidade do
fornecedor da plataforma, os influenciadores foram investigados por publicidade enganosa e por induzir
consumidores a praticas financeiras de risco, podendo ser responsabilizados por danos causados.




Publicidade e Influenciadores Digitais
Transparéncia e Regulamentacao

A transparéncia na publicidade digital é fundamental para garantir que o consumidor tome decisdes
informadas. A falta de identificacdo de conteudo patrocinado pode ser considerada uma forma de publicidade
enganosa, pois omite uma informacao essencial sobre a natureza da mensagem.

CONAR Ministério Publico Procon

Estabelece diretrizes de Investiga e processa casos de Fiscaliza e aplica sancdes por
autorregulamentacao publicidade enganosa praticas abusivas

publicitaria

Além do CONAR, érgaos como o Ministério Publico e o Procon tém atuado para coibir abusos na publicidade
de influenciadores. Casos de promocao de produtos ou servicos ilegais, ou de promessas irrealizaveis, tém
sido alvo de investigacdes e sancdes. A tendéncia é que a regulamentacao se torne cada vez mais especifica,
acompanhando a evolucao do mercado digital.

Para Profissionais do Direito Para Influenciadores

E crucial entender que a liberdade de expressdo nao A ética e a responsabilidade devem guiar as acoes
€ absoluta e encontra limites na protecao do no ambiente digital, garantindo que a publicidade
consumidor. A analise de casos envolvendo seja uma ferramenta de informacao, e nao de
influenciadores exige conhecimento tanto do CDC manipulacao. A verificacao da idoneidade dos
quanto das dinamicas das redes sociais. produtos promovidos é essencial.

Para os profissionais do direito e para os préprios influenciadores, € crucial entender que a liberdade de
expressao nao e absoluta e encontra limites na protecao do consumidor. A ética e a responsabilidade devem
guiar as agcées no ambiente digital, garantindo que a publicidade seja uma ferramenta de informacao, e nao de
manipulacao. A era dos influenciadores exige um olhar atento para que a inovacao nao se transforme em
exploracao.

A evolucao da legislacao e das diretrizes de autorregulamentacao busca criar um ambiente mais seguro para
o consumidor, onde a influéncia digital seja exercida com responsabilidade. Isso inclui a necessidade de os
influenciadores verificarem a idoneidade dos produtos e servicos que promovem e de agirem com a mesma
diligéncia que qualquer outro veiculo de comunicacao.



Praticas Abusivas
Tradicionais vs. Digitais

Para consolidar nosso entendimento, vejamos as diferencas e semelhancas entre as praticas abusivas que ja

conhecemos e as que surgem no ambiente digital.

Pratica

Vantagem Excessiva

Servico sem
Orcamento

Informacao
Depreciativa

Elevacao de Preco

Publicidade Enganosa

Ambito Tradicional

Cobranca abusiva em
emergéncias fisicas (chaveiro,
reboque)

Oficina mecanica que executa
servicos nao autorizados

Cadastros negativos em 6rgaos
de protecao ao crédito

Aumento injustificado em
produtos essenciais

Propaganda em TV/radio com
informacdes falsas

Ambito Digital

Precificacao dinamica excessiva em
apps de transporte

Apps que adicionam servigos extras
sem consentimento claro

Compartilhamento indevido de dados
entre plataformas digitais

Algoritmos que elevam precos
baseados no perfil do usuario

Dark patterns, conteudo patrocinado
nao identificado

[ Observacao: Embora os meios sejam diferentes, a esséncia da protecdo do consumidor permanece:
garantir transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relacées de consumo.



Bases Legais de Protecao
CDC e LGPD em Sinergia

Codigo de Defesa do Consumidor Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
(CDC)

Lei n® 8.078/1990

Lei n°13.709/2018

e Protecao de dados pessoais

e Protecao contra praticas abusivas « Consentimento informado

e Publicidade enganosa e abusiva « Direitos do titular de dados

« Direito a informagao clara o Transparéncia no tratamento

e Equilibrio contratual e Fiscalizacao pela ANPD

e Responsabilidade solidaria

A protecao do consumidor no Brasil se fortalece pela atuacao conjunta do CDC e da LGPD. Enquanto o CDC
foca nas praticas comerciais e na relacao de consumo em si, a LGPD adiciona uma camada especifica de
protecao aos dados pessoais, que sao cada vez mais valiosos e vulneraveis no ambiente digital.

1 2 3
Complementaridade Aplicacao Conjunta Protecao Ampliada
As leis se complementam para Ambas podem ser invocadas Consumidor tem mais

protecao integral simultaneamente ferramentas de defesa



Direitos do Consumidor Digital
Ferramentas de Protecao

No ambiente digital, o consumidor possui uma série de direitos que devem ser respeitados pelas plataformas
e fornecedores. Conhecer esses direitos é fundamental para exercé-los de forma efetiva.

D

Direito a Informacao Clara Direito de Arrependimento

Todas as informacdes sobre produtos, servicos, Em compras online, o consumidor tem 7 dias para
precos e condicoes devem ser apresentadas de desistir da compra, contados a partir do recebimento
forma clara, completa e em lingua portuguesa. Isso do produto, sem necessidade de justificativa e com
inclui termos de uso, politicas de privacidade e devolucao integral do valor pago.

custos totais.

Ss [%

Direito a Privacidade Direito a Seguranca

Seus dados pessoais devem ser tratados com As plataformas devem garantir transacdes seguras,
seguranca, mediante consentimento, e vocé tem proteger seus dados financeiros e oferecer

direito de acessar, corrigir, excluir ou portar seus mecanismos de resolucao de conflitos em caso de

dados a qualquer momento. problemas.



Como se Proteger

Dicas Praticas para o Consumidor

—)— ———

Desconfie de Ofertas "Boas Demais"

Se o preco esta muito abaixo do mercado, pode
ser um golpe ou um produto falsificado.
Pesquise a reputacao do vendedor e compare
precos.

Leia os Termos de Uso

Mesmo que parecam longos, dedique tempo
para ler os termos e condicdes, especialmente
as clausulas sobre cancelamento, reembolso e
uso de dados.

R L

Exija Orcamentos Detalhados

Antes de contratar qualquer servico, solicite um
orcamento por escrito com descricao completa,
prazos e valores. Nao autorize servigos extras
sem novo or¢camento.

Proteja Seus Dados

Forneca apenas os dados estritamente
necessarios, verifique se o site é seguro (https) e
desconfie de solicitacdes excessivas de
informacdes pessoais.

s e

Identifique Dark Patterns

Figue atento a opcdes pré-selecionadas,
dificuldades para cancelar, custos que aparecem
no final e qualquer design que pareca forcar uma
decisao.

Documente Tudo

Guarde prints de tela, e-mails, contratos e
comprovantes. Essa documentacao é essencial
para comprovar praticas abusivas.

[ Lembre-se: O conhecimento é sua principal ferramenta de defesa. Ao identificar uma pratica
abusiva, ndo hesite em buscar seus direitos junto aos érgaos de defesa do consumidor.



Canais de Denuncia
Onde Buscar Ajuda

Quando seus direitos sao violados, é fundamental saber onde buscar ajuda e como formalizar uma denuncia.

O Brasil possui diversos 6rgaos e canais dedicados a protecao do consumidor.

Procon

Orgao estadual ou municipal de defesa do

consumidor. Recebe denuncias, media conflitos e

aplica sancoes. Acesse o Procon da sua cidade
ou estado.

Juizados Especiais

Para causas de até 20 salarios minimos, nao é
necessario advogado. Processo mais rapido e
simplificado para resolver conflitos de consumo.

Ministério Publico

Atua em casos de interesse coletivo, investigando

praticas abusivas que afetam multiplos
consumidores.

Consumidor.gov.br

Plataforma online do governo federal para
registrar reclamacdoes contra empresas. Permite
acompanhamento e tem alto indice de resolucao.

ANPD

Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
Recebe denuncias sobre violacées da LGPD e
uso indevido de dados pessoais.

CONAR

Conselho de Autorregulamentagao Publicitaria.
Recebe denuncias sobre publicidade enganosa
ou abusiva.



Responsabilidade das Plataformas
O Papel dos Intermediadores Digitais

As plataformas digitais, sejam marketplaces, redes sociais ou aplicativos de servicos, tém responsabilidades
especificas na protecao do consumidor. A jurisprudéncia brasileira tem evoluido para reconhecer que essas
plataformas ndo sdo meras intermediarias neutras.

Y

Garantia de Seguranca

5l

Dever de Fiscalizacao

As plataformas devem fiscalizar os produtos e
servicos oferecidos, verificando a idoneidade dos
vendedores e a legalidade das ofertas.

2

Atendimento Eficaz

Precisam oferecer canais de atendimento
acessiveis e resolver problemas de forma rapida
e eficiente.

Devem implementar medidas de seguranca para
proteger dados dos usuarios e garantir
transagoOes seguras.

&2

Responsabilidade Solidaria

Podem ser responsabilizadas junto com o
vendedor/prestador em caso de danos ao
consumidor.

[J) Importante: A responsabilidade solidaria significa que o consumidor pode acionar tanto o vendedor

direto quanto a plataforma, aumentando suas chances de ressarcimento.



Casos Praticos
Aplicando o Conhecimento

Vamos analisar alguns casos praticos que ilustram a aplicacao dos conceitos estudados:

Caso 1: Assinatura Nao Solicitada

Situacao: Maria baixou um aplicativo de meditacao que oferecia 3 dias gratis. Ela forneceu os
dados do cartdo, mas esqueceu de cancelar. Apds o periodo, foi cobrada R$ 89,90 mensais por
6 meses sem perceber.

1
Analise: Configuracao de "Confirmacao Forcada" (dark pattern) e possivel pratica abusiva. O
app deveria enviar avisos claros antes da cobranca.
Solucao: Maria pode solicitar o cancelamento imediato e o estorno dos valores cobrados, com
base no CDC e na boa-fé objetiva.
Caso 2: Preco Dinamico Abusivo
Situacao: Joao solicitou um carro por aplicativo durante uma chuva forte. O preco estava 8x
acima do normal, sem justificativa clara de aumento de custos operacionais.

2 Analise: Possivel elevacao de preco sem justa causa (art. 39, X do CDC), aproveitando-se da
situacao de necessidade do consumidor.
Solucao: Joao pode questionar a cobranca junto ao Procon, solicitando a reducao do valor ao
patamar razoavel de mercado.
Caso 3: Influenciador e Produto Defeituoso
Situacao: Ana comprou um suplemento alimentar promovido por uma influenciadora famosa. O
produto causou reacdes alérgicas e a composicao nao correspondia ao anunciado.

3 Analise: Publicidade enganosa. A influenciadora pode ser responsabilizada solidariamente com

o fabricante se nao verificou a idoneidade do produto.

Solucao: Ana pode acionar tanto o fabricante quanto a influenciadora, buscando indenizacao
por danos materiais e morais.



Tendéncias e Futuro

A Evolucao da Protecao do Consumidor

O Direito do Consumidor estd em constante evolucao, acompanhando as transformacodes tecnoldgicas e

sociais. Algumas tendéncias importantes para o futuro:

Inteligéncia Artificial

O uso de IA em decisdes de consumo
(crédito, precos, recomendacdes) levanta

questdes sobre transparéncia, discriminacao
algoritmica e responsabilidade por decisoes

automatizadas.

Metaverso e Realidade Virtual

Ambientes virtuais imersivos criam novas
formas de consumo e publicidade,
demandando regras especificas para
protecao nestes espacos.

Consumo Sustentavel

Crescente preocupacao com impacto
ambiental e social dos produtos, levando a
novas exigéncias de transparéncia e
responsabilidade corporativa.

D

Criptomoedas e NFTs

Novos ativos digitais desafiam as estruturas
tradicionais de protecao, exigindo adaptacao
das normas para garantir segurancga e
transparéncia.

Consumo Transfronteirico

Compras internacionais via internet
aumentam, exigindo cooperacao entre paises
e harmonizacao de normas de protecao ao
consumidor.

Neurociéncia e Marketing

Técnicas de neuromarketing levantam
questdes éticas sobre manipulacao
subliminar e limites da persuasao comercial.



Boas Praticas para Fornecedores
Atuando com Etica e Legalidade

Para os fornecedores e empresas, atuar em conformidade com o CDC e a LGPD nao € apenas uma obrigacao
legal, mas também uma vantagem competitiva. Consumidores valorizam empresas transparentes e éticas.

Transparéncia Total

Forneca todas as informacdes relevantes de forma
clara e acessivel. Evite letras miudas e termos
confusos. A transparéncia gera confianca.

Respeito aos Dados

Colete apenas dados necessarios, obtenha
consentimento explicito, garanta seguranca e
respeite os direitos dos titulares. Conformidade
com a LGPD é essencial.

Design Etico

Evite dark patterns. Projete interfaces que
facilitem a compreensao e a tomada de decisao
informada, nao que manipulem o usuario.

Atendimento de Qualidade

Ofereca canais de atendimento eficientes, resolva
problemas rapidamente e trate reclamacées como
oportunidades de melhoria.

Precos Justos

Estabeleca precos que reflitam custos reais e
margem razoavel. Evite aumentos arbitrarios e seja
transparente sobre precificacao dinamica.

Publicidade Honesta

Garanta que toda publicidade seja verdadeira,
identificavel e nao induza ao erro. Verifique a
idoneidade de influenciadores parceiros.



Ferramentas de Analise
Identificando Praticas Abusivas

Para profissionais do direito e consumidores, é util ter um framework de analise para identificar praticas

abusivas:

01

02

Identifique a Relacao de Consumo

Ha um fornecedor (pessoa fisica ou juridica)
oferecendo produto/servi¢co a um consumidor
(destinatario final)?

03

Analise a Conduta

Qual é a pratica especifica? Ela se enquadra em
algum dos incisos do art. 39 do CDC ou em outras
normas de protecao?

04

Verifique a Boa-Fé

A conduta viola os principios da boa-fé objetiva,
transparéncia, equilibrio contratual ou lealdade?

05

Avalie o Dano

Houve prejuizo material ou moral ao consumidor? O
dano é individual ou coletivo?

06

Considere o Contexto Digital

Se aplicavel, ha violacao da LGPD? Existem dark
patterns ou manipulacao de interface?

Determine a Responsabilidade

Quem sao os responsaveis? Ha responsabilidade
solidaria de plataformas ou influenciadores?



Jurisprudencia Relevante
Decisoes que Moldam o Direito do Consumidor

A jurisprudéncia brasileira tem sido fundamental na interpretacao e aplicacao das normas de protecao ao
consumidor, especialmente em casos envolvendo novas tecnologias:

Responsabilidade de Marketplaces Cancelamento de Servicos

O STJ tem reconhecido a responsabilidade Tribunais tém considerado abusiva a exigéncia
solidaria de marketplaces quando atuam como de procedimentos complexos para
intermediadores ativos, facilitando a transacao e cancelamento, especialmente quando a
garantindo seguranca. Isso fortalece a protecao contratacao foi simples. O cancelamento deve
do consumidor. ser tao facil quanto a contratacao.
Publicidade de Influenciadores Protecao de Dados

Decisdes recentes tém responsabilizado Com a LGPD, decisdes tém reforcado o direito do
influenciadores por publicidade enganosa, consumidor de controlar seus dados, incluindo o
especialmente quando nao verificam a direito ao esquecimento e a portabilidade,
idoneidade dos produtos promovidos ou nao mesmo em relacdes de consumo.

identificam claramente o conteudo patrocinado.



Consolidacao do Aprendizado

Protegendo o Consumidor em um Mundo em
Transformacao

Chegamos ao fim de mais uma etapa em nossa jornada pelo Direito do Consumidor. Nesta aula,
aprofundamos nosso conhecimento sobre praticas abusivas, desde as mais tradicionais, como a exigéncia de
vantagem excessiva e a execugao de servicos sem orgcamento, até as mais modernas, como os "dark
patterns" e os desafios da publicidade com influenciadores digitais. Vimos como a LGPD se integra ao CDC
para proteger nossos dados pessoais, um ativo cada vez mais valioso.

Principais Aprendizados Em Pratica
e Praticas abusivas tradicionais e digitais Lembre-se de que o conhecimento € sua
« Dark patterns e manipulacdo de interface principal ferramenta de defesa. Desconfie de

- fertas " mais", exija orcamen
e Integracdo CDC e LGPD ofertas "boas F’e als’, exlja orcamentos
detalhados, leia os termos de uso (mesmo que

* Responsabilidade de plataformas e parecam longos) e esteja atento a como seus

Influenciadores dados sao solicitados e utilizados. Ao identificar

 Direitos e ferramentas de protecao uma pratica abusiva, ndo hesite em buscar seus
direitos junto aos 6rgaos de defesa do
consumidor.



Autoavaliacao
Teste Seus Conhecimentos

[ Instrucdes: Responda as questdes abaixo para verificar sua compreensdo do conteudo. As
respostas estao ao final.

1. Qual das seguintes situacdes NAO configura uma pratica abusiva de "exigir vantagem manifestamente
excessiva" conforme o CDC? a) Um chaveiro cobra 10x o valor de mercado para abrir uma porta em uma
emergéncia noturna.

b) Uma loja de eletrénicos oferece um desconto de 5% para pagamento a vista.
c) Um banco impde juros de 30% ao més em um empréstimo pessoal, sem justificativa de risco.
d) Uma empresa de reboque cobra uma taxa abusiva para liberar um veiculo apreendido.

2. Sobre a execucao de servicos sem orcamento prévio, qual a principal protecao do CDC? a) Permitir que
o fornecedor cobre 0 que considerar justo apds o servico.
b) Exigir que o consumidor pague por todos 0s servicos executados, mesmo sem autorizacao.
c) Garantir que o consumidor tenha controle sobre os custos e a natureza do servico antes da execucao.
d) Obrigar o fornecedor a realizar o servico de graca se nao houver orcamento.

3. Os "dark patterns" sao interfaces digitais que visam: a) Facilitar a navegacao do usuario e otimizar a
experiéncia de compra.
b) Enganar ou manipular o consumidor para tomar decisées que beneficiam o fornecedor.
c) Garantir a transparéncia nas relacdes de consumo online.
d) Proteger os dados pessoais do consumidor de forma eficaz.

4. A LGPD, no contexto das relacoes de consumo, principalmente: a) Substitui o CDC na protecao de
dados.
b) Adiciona uma camada de protecao aos dados pessoais do consumidor, exigindo consentimento e
garantindo direitos.
c) Permite que as empresas usem dados do consumidor livremente para publicidade.
d) Nao se aplica a transacdes de e-commerce.

5. Discorra sobre a responsabilidade dos influenciadores digitais na publicidade de produtos e servicos,
considerando as normas do CDC e as tendéncias atuais.

Gabarito

1.b) | 2.¢c) | 3.b) | 4. b)

5. Resposta dissertativa esperada: Os influenciadores digitais tém responsabilidade civil quando promovem
produtos ou servicos, devendo identificar claramente contelddo patrocinado (CDC art. 36). Podem ser
responsabilizados solidariamente com o fornecedor em caso de publicidade enganosa ou produto defeituoso,
especialmente se nao verificarem a idoneidade do que promovem. O CONAR estabelece diretrizes como uso
de #publi ou #ad. A tendéncia é de maior regulamentacao e fiscalizacao, com influenciadores sendo tratados
como veiculos de comunicagao, devendo agir com diligéncia e ética.



Proximos Passos

Conexao com a Proxima Aula e Recursos

Conexao com a Proxima Aula

Na Aula 13 - Protecao Contratual no CDC - Parte 1: Disposicoes Gerais, aprofundaremos ainda mais a
protecao do consumidor, explorando as disposi¢cdes gerais sobre contratos de consumo. Veremos como 0
CDC busca equilibrar as relagdes contratuais, coibindo clausulas abusivas e garantindo a transparéncia e a

boa-fé.

Recursos Adicionais

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/90)

Para consulta direta da legislacao e
aprofundamento nos artigos especificos.

Site do PROCON

Para entender casos praticos, consultar
jurisprudéncia e saber como registrar
denuncias.

Portal Consumidor.gov.br

Plataforma oficial para registro de reclamacodes
e acompanhamento de processos.

Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n°® 13.709/18)

Para aprofundar nos direitos do titular de dados
e obrigacodes dos controladores.

Site do CONAR

Para conhecer as diretrizes de
autorregulamentacao da publicidade e casos
julgados.

Site da ANPD

Para informacdes sobre protecao de dados,
guias praticos e canal de denuncias.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



