Aula 12 - O Papel do Paciente, Familia e
Cuidadores na Seguranca

Imagine-se em um hospital, talvez como paciente, talvez acompanhando um ente querido. Em um ambiente

tdo complexo, onde a tecnologia avanca a passos largos e os profissionais de saude trabalham
incansavelmente, é facil pensar que a seguranca € uma responsabilidade exclusiva da equipe médica. No
entanto, essa perspectiva estda mudando radicalmente. Hoje, compreendemos que a seguranca do paciente é
uma teia intrincada, e cada fio — incluindo o paciente, sua familia e seus cuidadores — é essencial para a
solidez dessa rede.

Nesta aula, vamos desvendar por que a participacao ativa desses atores € nao apenas desejavel, mas
fundamental para um cuidado seguro e eficaz. Vocé ja parou para pensar como uma simples pergunta do
paciente pode evitar um erro de medicacao, ou como a observacao atenta de um familiar pode sinalizar uma
mudanca crucial no estado de salde? E exatamente sobre esse poder transformador que nos debrucaremos.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar as estratégias mais eficazes para engajar pacientes e
seus familiares no processo de cuidado, compreender a relevancia da comunicacao aberta e da divulgacao
de eventos adversos, e reconhecer o papel vital da literacia em saude. Além disso, exploraremos 0S recursos
e materiais educativos que empoderam esses individuos, transformando-os em verdadeiros parceiros na
construcao de um ambiente de saude mais seguro para todos. Prepare-se para uma nova perspectiva sobre a
seguranca do paciente, onde o protagonismo é compartilhado e o cuidado se torna uma responsabilidade
coletiva.



O Paciente como Protagonista: Uma
Mudanca de Paradigma

Modelo Tradicional Transicao Modelo Atual

Paciente como receptor Reconhecimento do Parceria colaborativa e

passivo de cuidados conhecimento unico do protagonismo compartilhado
paciente

Por muito tempo, a relagao entre paciente e profissional de saude foi marcada por uma hierarquia clara, onde
0 paciente era visto como um receptor passivo de cuidados. A expertise residia inteiramente no lado do
profissional, e a expectativa era de que o paciente simplesmente seguisse as orientacdes. Contudo, essa
visao, embora bem-intencionada, negligenciava um recurso valioso: o proprio paciente e seu conhecimento

unico sobre sua condicao, suas preferéncias e seu corpo.

A seguranca do paciente, como a conhecemos hoje, exige uma abordagem mais colaborativa. Pense em um
maestro regendo uma orquestra: ele nao toca todos os instrumentos, mas coordena cada musico para criar
uma sinfonia harmoniosa. Da mesma forma, o profissional de saude é o maestro, mas o paciente € um musico
essencial, tocando sua prépria parte para que a melodia do cuidado seja perfeita. Ignorar essa participacao é
como pedir a um musico para ficar em siléncio durante a performance.

[ Ponto-chave: Essa mudanca de paradigma reconhece que o paciente é o especialista em sua
propria experiéncia de doenca e bem-estar. Ele € quem vive com a condicao, quem sente 0s
sintomas, quem tem suas rotinas e valores. Quando o paciente é ativamente envolvido, ele se torna
um filtro adicional de seguranca, capaz de identificar inconsisténcias, fazer perguntas pertinentes e
até mesmo corrigir pequenos desvios que poderiam levar a eventos adversos.

E um empoderamento que beneficia a todos, transformando o cuidado de uma via de mao Unica para uma
parceria dindmica e responsiva.



Estrategias para o Engajamento do
Paciente no Seu Cuidado

Engajar o paciente nao é apenas pedir que ele siga instrucdes; é convida-lo a ser um participante ativo e

informado em todas as etapas do seu tratamento. Isso comeca com a criacao de um ambiente onde ele se

sinta & vontade para fazer perguntas, expressar preocupacdes e compartilhar informacées relevantes. E como
construir uma ponte de mao dupla, onde a comunicacao flui livremente em ambas as direcdes, garantindo que

0 paciente nao seja apenas ouvido, mas verdadeiramente compreendido.

Tomada de Decisao Compartilhada

Em vez de o profissional decidir pelo paciente,
eles decidem com o paciente. Isso envolve
apresentar as opcodes de tratamento de forma
clara, discutir os prés e contras de cada uma, e
considerar as preferéncias, valores e estilo de
vida do paciente.

Exemplo pratico: Ao discutir opcdes de
tratamento para uma doenca cronica, o médico
pode apresentar as alternativas (medicamentos,
mudancas de estilo de vida, cirurgia), explicar os
riscos e beneficios de cada uma, e entao
perguntar ao paciente qual opcao se alinha
melhor com suas metas e expectativas de vida.
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Autogerenciamento do Cuidado

Isso significa capacitar o paciente a monitorar
sua propria saude, administrar medicamentos
corretamente, reconhecer sinais de alerta e
saber quando procurar ajuda.

Exemplo pratico: Imagine um paciente diabético
que aprende a monitorar sua glicemia, ajustar
sua dieta e identificar os sintomas de hipo ou
hiperglicemia. Ele nao esta apenas seguindo
ordens; ele estd ativamente gerenciando sua
condicao, tornando-se um agente de sua propria
seguranca e bem-estar.

Essa autonomia, quando bem orientada, reduz a dependéncia e aumenta a resiliéncia do paciente frente aos

desafios da saude.



Comunicacao Aberta e Divulgacao de
Eventos Adversos (Disclosure)

N o
e n C I a A confianca é o alicerce de qualquer relacao de cuidado eficaz, e na
y e seguranca do paciente, ela € construida sobre a transparéncia.
c O n St ro I Quando algo nao sai como o esperado —um evento adverso ocorre —
a forma como essa situacao é gerenciada pode fortalecer ou destruir
f.

essa confianca.

E nesse ponto que a comunicacao aberta e a divulgacao de eventos adversos, ou disclosure, se tornam nao
apenas uma pratica ética, mas um componente critico da cultura de seguranca.

\A/ % @
O Receio Natural As Consequéncias A Oportunidade
Existe um receio natural em Esconder ou minimizar um A divulgacao abre caminho para
admitir erros, tanto por parte evento adverso pode ter a aprendizagem organizacional
dos profissionais quanto das consequéncias devastadoras e melhoria continua
instituicoes para o paciente e a equipe

Muitas vezes, existe um receio natural em admitir erros, tanto por parte dos profissionais quanto das

instituicées. No entanto, esconder ou minimizar um evento adverso pode ter consequéncias devastadoras,
nao so para o paciente, que pode ter seu tratamento comprometido, mas também para a equipe de saude,
que perde a oportunidade de aprender e melhorar. Pense em um acidente de aviao: a investigacao minuciosa
e a divulgacao dos resultados, por mais dolorosos que sejam, sao essenciais para que as falhas sejam
corrigidas e acidentes semelhantes sejam evitados no futuro. Na saude, a Iégica é a mesma.

[J Definicao: A divulgacao de eventos adversos € o processo de informar o paciente e/ou sua familia
sobre um incidente que resultou em dano ou potencial dano, explicando o que aconteceu, por que
aconteceu, quais as consequéncias e o que sera feito para mitigar o dano e prevenir futuras
ocorréncias.

E um ato de coragem e responsabilidade que humaniza o cuidado, demonstra respeito pelo paciente e,
crucialmente, abre caminho para a aprendizagem organizacional. A RDC n° 36/2013 da ANVISA, por exemplo,
reforca a necessidade de notificacao e analise de eventos adversos, visando a melhoria continua da
seguranca.



O Processo de Disclosure: Como e Por Que
Fazer

A decisao de realizar o disclosure nao é simples, e o processo em si exige sensibilidade, preparo e um
protocolo claro. Nao se trata apenas de "contar o que aconteceu", mas de conduzir uma conversa dificil de
forma empatica e construtiva. O objetivo principal € manter a confianca, oferecer apoio ao paciente e a
familia, e garantir que a instituicdo aprenda com o erro para evitar repeticdes. E um momento de
vulnerabilidade para todos os envolvidos, mas que, se bem conduzido, pode fortalecer os lacos de cuidado.

01 02 03

Reuniao da Equipe Preparacao do Ambiente Comunicacao Empatica

A equipe deve se reunir para A conversa com o paciente e a Usar linguagem clara e acessivel,

entender o evento, coletar todas as familia deve ser realizada em um evitar jargdes técnicos e

informacdes e planejar a ambiente privado e tranquilo demonstrar empatia e

comunicacao arrependimento pelo dano
causado
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Plano de Acao Compromisso com Melhorias

Incluir um plano para o paciente (tratamento Comprometer-se com a analise do evento para

adicional, monitoramento ou suporte psicologico) melhorias sistémicas

O processo geralmente envolve algumas etapas cruciais. Primeiro, a equipe deve se reunir para entender o
evento, coletar todas as informacdes e planejar a comunicacao. Em seguida, a conversa com o paciente e a
familia deve ser realizada em um ambiente privado e tranquilo, com a presenca de profissionais que possam
explicar o ocorrido e responder a perguntas. E fundamental usar uma linguagem clara e acessivel, evitar
jargdes técnicos e, acima de tudo, demonstrar empatia e arrependimento pelo dano causado. Oferecer um
pedido de desculpas sincero, quando apropriado, € um passo importante para a reparacao da confianca.

Além da comunicacao inicial, o disclosure deve incluir um plano de acao para o paciente (seja para tratamento
adicional, monitoramento ou suporte psicolégico) e um compromisso com a analise do evento para melhorias
sistémicas. Isso é o que transforma um momento de crise em uma oportunidade de crescimento. As Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente da OMS e da JCI enfatizam a comunicacao eficaz como um pilar
para a seguranca, e a divulgacao de eventos adversos é uma manifestacao direta desse principio. Ao abracar
o disclosure, as instituicées nao apenas cumprem um dever ético, mas também cultivam uma cultura de
segurancga mais robusta e transparente.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Comunicacao Aberta Dialogo continuo entre Principios éticos e de Paciente perguntando
equipe e seguranca sobre a medicacao
paciente/familia antes de toma-la
Disclosure Informar sobre eventos Etica médica, cultura Médico explicando um
(Divulgacao) adversos de seguranca erro de dosagem e o

plano de correcao



A Importancia da Literacia em Saude para
a Seguranca

O que é Literacia em Saude?

Vocé ja se sentiu sobrecarregado ao tentar entender
um termo médico complexo ou uma bula de remédio
cheia de informacdes técnicas? Essa sensacao é
comum e aponta para um desafio significativo na
saude: a literacia em saude.

Nao se trata apenas de saber ler e escrever, mas
da capacidade de acessar, compreender, avaliar e
aplicar informacdes de saude para tomar decisdes
informadas sobre o préprio cuidado.

E como ter um mapa para navegar em um territério desconhecido; sem ele, é facil se perder.

Barreira Silenciosa Riscos Aumentados Consequéncias

A baixa literacia em saude é Quando os pacientes nao Praticas

uma barreira silenciosa, mas compreendem suas Podem tomar medicamentos

poderosa, para a segurancga condigdes, os tratamentos de forma incorreta, nao seguir

do paciente propostos ou as instrucoes de dietas especificas, ou nao
alta, o risco de erros aumenta reconhecer sinais de alerta

exponencialmente

A baixa literacia em saude € uma barreira silenciosa, mas poderosa, para a seguranca do paciente. Quando os
pacientes nao compreendem suas condi¢cdes, os tratamentos propostos ou as instrucdes de alta, o risco de
erros aumenta exponencialmente. Eles podem tomar medicamentos de forma incorreta, ndo seguir dietas
especificas, ou nao reconhecer sinais de alerta que indicam a necessidade de procurar ajuda. Isso ndo é uma
falha do paciente, mas sim do sistema de saude que nao conseguiu comunicar de forma eficaz.

[)' Reconhecimento da OMS: A literacia em saude é um pilar fundamental para o engajamento do
paciente. Se o paciente nao entende o que Ihe esta sendo dito, como ele pode participar ativamente
das decisdes ou gerenciar seu proprio cuidado? A OMS reconhece a literacia em saude como um
determinante social da saude, impactando diretamente os resultados de saude e a seguranca.

Portanto, investir em estratégias para melhorar a literacia em saude nao é apenas uma questao de educacao,
mas uma intervencao critica para a prevencao de eventos adversos e a promoc¢ao de um cuidado mais seguro
e equitativo.



Estrategias para Promover a Literacia em
Saude

Melhorar a literacia em saude nao € uma tarefa exclusiva do paciente; € uma responsabilidade compartilhada
por todos os profissionais de satde e instituicdes. E como um professor que adapta sua linguagem e métodos
para garantir que todos os alunos, independentemente de seu nivel de conhecimento prévio, possam

compreender a matéria. Na saude, essa adaptacao € crucial para que a mensagem chegue de forma clara e
seja efetivamente absorvida.

Materiais Simples e Linguagem Clara Contexto Cultural
Visuais Evitar jargbes médicos, usar Considerar o contexto cultural e
Infograficos, videos curtos e frases curtas e diretas, focar nas educacional do paciente,
folhetos com linguagem nao informacodes mais importantes adaptando a comunicacao
técnica

Uma das abordagens mais eficazes € a técnica "Teach-Back" (ensinar de volta). Apds explicar uma
informacao importante, o profissional pede ao paciente para que ele repita, com suas proprias palavras, o que
entendeu. Por exemplo, depois de explicar como tomar um novo medicamento, o enfermeiro pode dizer: "Para
ter certeza de que expliquei bem, vocé poderia me dizer como vai tomar este remédio em casa?". Isso nao é
um teste de conhecimento do paciente, mas uma forma de o profissional avaliar a clareza de sua prépria
comunicacao e corrigir quaisquer mal-entendidos.

Outras estratégias incluem o uso de materiais educativos simples e visuais, como infograficos, videos curtos

e folhetos com linguagem nao técnica. Evitar jargdes médicos, usar frases curtas e diretas, e focar nas
informacdes mais importantes sao praticas essenciais. Além disso, € importante considerar o contexto
cultural e educacional do paciente, adaptando a comunicacao para que seja relevante e compreensivel. Ao
adotar essas praticas, os profissionais de saude nao apenas educam, mas empoderam os pacientes,
transformando-os em parceiros ativos e informados na jornada pela seguranca.



Recursos e Materiais Educativos para
Pacientes e Familiares

No cenario atual da saude, a informacao € um recurso valioso, e disponibiliza-la de forma acessivel e
compreensivel € um pilar para a seguranca do paciente. Assim como um guia turistico oferece mapas e
informacodes sobre 0s pontos de interesse, 0s recursos educativos fornecem aos pacientes e seus familiares
as ferramentas necessarias para navegar pelo complexo sistema de saude e participar ativamente do
cuidado. Nao basta apenas comunicar; é preciso oferecer suporte continuo para a aprendizagem.

Materiais Impressos Plataformas Digitais Programas Educativos

Folhetos impressos e cartilhas Aplicativos de saude, videos Grupos de apoio, workshops e

ilustradas com linguagem clara explicativos e plataformas programas de educacgao
interativas continuada

Esses materiais podem assumir diversas formas, desde folhetos impressos e cartilhas ilustradas até
plataformas digitais interativas, videos explicativos e aplicativos de saude. O importante é que sejam
desenvolvidos com base nos principios da literacia em saude, utilizando linguagem clara, design intuitivo e
informacdes precisas e atualizadas. Por exemplo, um hospital pode desenvolver um aplicativo que lembre o
paciente de tomar seus medicamentos, forneca informacdes sobre sua condicao e permita o registro de
sintomas, tudo de forma simples e visual.

[J) Incentivo da ANVISA: A ANVISA, através da RDC n° 36/2013, incentiva a educacao continuada para
a seguranca do paciente, e isso se estende a educacao dos préprios pacientes e seus familiares.

Além dos materiais informativos, os recursos educativos também incluem programas de educacao para
pacientes e familiares, grupos de apoio e workshops. Essas iniciativas oferecem um espaco para tirar
duvidas, compartilhar experiéncias e aprender com outros pacientes e profissionais. A ANVISA, através da
RDC n° 36/2013, incentiva a educacao continuada para a seguranca do paciente, e isso se estende a
educacao dos proprios pacientes e seus familiares. Ao investir nesses recursos, as instituicdoes de saude nao
apenas cumprem uma funcao educativa, mas também fortalecem a rede de seguranca, empoderando os
individuos a serem defensores de sua propria saude.



O Papel Crucial dos Cuidadores na
Seguranca

cuidadores
Frequentemente, o foco na seguranca do paciente recai sobre o
~ paciente e a equipe de saude, mas ha um terceiro pilar, muitas
sa o o vezes subestimado, que desempenha um papel vital: os
cuidadores.
terceiro
pilar

Sejam familiares, amigos ou profissionais contratados, os cuidadores sao os olhos e ouvidos adicionais,
especialmente para pacientes mais vulneraveis, como idosos, criancas ou pessoas com deficiéncia. Eles sao
como um sistema de alarme extra, sempre atento a mudancas e necessidades que podem passar
despercebidas.

Administracao de

Observacao Continua Medicamentos

Acompanham o paciente em
casa e monitoram sintomas

Gerenciam medicamentos e
garantem a adesao ao

constantemente tratamento
Apoio nas Atividades W o Identificacao de Sinais
AN
Auxiliam nas atividades diarias e Reconhecem mudancas sutis no
no bem-estar geral estado de saude do paciente

A presenca de um cuidador pode ser a diferenca entre um evento adverso evitado e uma complicacao séria.
Eles sao os que geralmente acompanham o paciente em casa, administram medicamentos, monitoram
sintomas e auxiliam nas atividades diarias. Por exemplo, um cuidador pode notar que um idoso esta mais
confuso apds iniciar um novo medicamento, ou que uma crianca nao esta se alimentando bem, informacdes
cruciais que precisam ser comunicadas a equipe de saude. Sua observacao continua e seu conhecimento

intimo do paciente sao ativos inestimaveis para a seguranca.

[J Capacitacdo e Apoio: E fundamental que os cuidadores sejam reconhecidos e capacitados para
desempenhar seu papel de forma eficaz. Isso inclui fornecer-lhes informacdes claras sobre a
condicao do paciente, as instrucdes de cuidado, os sinais de alerta e como acessar ajuda quando
necessario. Eles também precisam de apoio emocional e recursos para evitar o esgotamento.

E fundamental que os cuidadores sejam reconhecidos e capacitados para desempenhar seu papel de forma
eficaz. Isso inclui fornecer-lhes informacdes claras sobre a condicao do paciente, as instrucées de cuidado,
0s sinais de alerta e como acessar ajuda quando necessario. Eles também precisam de apoio emocional e
recursos para evitar o esgotamento. Ao integrar os cuidadores como membros valiosos da equipe de cuidado,
as instituicoes de saude nao apenas ampliam sua rede de seguranga, mas também promovem um cuidado
mais holistico e centrado no paciente, reconhecendo que a saude nao acontece isoladamente, mas dentro de
um contexto familiar e social.



Integrando Pacientes, Familia e
Cuidadores na Cultura de Seguranca

A seguranca do paciente ndo € um departamento ou um conjunto de regras; € uma cultura, um modo de
pensar e agir que permeia todas as intera¢cdes e processos em um servigo de saude. Para que essa cultura
seja verdadeiramente robusta, ela precisa ser inclusiva, reconhecendo que pacientes, familias e cuidadores
nao sdo apenas beneficiarios da seguranca, mas participantes ativos e essenciais na sua construcao. E como
um time de futebol onde cada jogador, da defesa ao ataque, entende seu papel e contribui para a vitéria.

)

Valorizar Experiéncias

R

Criar Canais de Voz Considerar as experiéncias como fontes valiosas

Estabelecer mecanismos para que as vozes de de aprendizado organizacional
pacientes e familias sejam ouvidas
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Responsabilidade Compartilhada

fa?

Participacao Ativa Transformar a seguranca em uma

Incluir em conselhos consultivos, pesquisas e responsabilidade coletiva
comités de seguranca

A integracao desses atores na cultura de seguranca significa ir além de simplesmente informa-los. Implica em
criar canais para que suas vozes sejam ouvidas, suas preocupacoes sejam levadas a sério e suas
experiéncias sejam valorizadas como fontes de aprendizado. Isso pode se manifestar através de conselhos
consultivos de pacientes e familiares, pesquisas de satisfacao que incluam perguntas sobre seguranca, ou até
mesmo a participacao em comités de segurancga hospitalar. O Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) do Brasil enfatiza a participacao do paciente e da familia como uma das estratégias para a melhoria da

seguranca.

Ao empoderar pacientes, familias e cuidadores, transformamos a seguranca de uma responsabilidade
exclusiva dos profissionais para uma responsabilidade compartilhada. Eles se tornam parceiros na
identificacao de riscos, ha comunicacao de eventos adversos e na promocao de um ambiente de cuidado
mais seguro. Essa abordagem colaborativa ndo apenas melhora os resultados de saude, mas também
fortalece a confianca, humaniza o cuidado e constréi um sistema de saude mais resiliente e responsivo as
necessidades de todos.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao final de nossa jornada sobre o papel fundamental do paciente, familia e cuidadores na
seguranca. Vimos que a seguran¢a nao € uma via de mao unica, mas uma parceria dinamica onde cada ator
tem um papel insubstituivel. Desde o engajamento ativo nas decisdes de tratamento até a comunicacao
aberta de eventos adversos e a promocao da literacia em saude, a participacao desses individuos € um pilar
para um cuidado mais seguro e eficaz. Ao empodera-los e integra-los na cultura de segurancga, construimos
um sistema de saude mais humano, transparente e resiliente.

Em pratica

e Sempre incentive seus pacientes a fazerem perguntas, mesmo as que parecem "bobas"
e Use atécnica "Teach-Back" para garantir a compreensao das instrucoes

o Ofereca materiais educativos claros e acessiveis

e Reconheca e apoie o papel dos cuidadores, fornecendo-lhes as informacdes necessarias

e Cultive um ambiente de comunicacao aberta e sem julgamentos

Autoavaliacao

1 Tomada de Decisdo Compartilhada

Qual das seguintes opcdes melhor descreve a importancia da tomada de decisao compartilhada na
seguranca do paciente?

e a) Reduz a carga de trabalho dos profissionais de saude.
e b) Garante que o paciente sempre concorde com o tratamento proposto.

e c) Permite que o paciente e o profissional decidam juntos, considerando preferéncias e valores do
paciente.

« d) E uma estratégia exclusiva para pacientes com alta literacia em saude.

2 Regulamentacao e Metas Internacionais

A RDC n° 36/2013 da ANVISA e as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente da OMS/JCI
reforcam a necessidade de:

e a) Restringir o acesso do paciente as informacdes de seu prontuario.
e b) Priorizar a comunicacao apenas entre profissionais de saude.
e c) Promover a notificacao e analise de eventos adversos, incluindo a comunicacao eficaz.

e d) Excluir a familia do processo de decisao sobre o cuidado.

3 Técnica "Teach-Back"

A técnica "Teach-Back" é uma estratégia eficaz para:

e a) Testar o conhecimento prévio do paciente sobre sua condicao.

e b) Avaliar a clareza da comunicacao do profissional de saude e garantir a compreensao do
paciente.

e ) Apenas para pacientes com baixa escolaridade.

e d) Substituir a necessidade de materiais educativos escritos.

4 Literacia em Saude
Qual dos seguintes nao é um beneficio direto da alta literacia em saude para a seguranca do paciente?
e a) Melhor adeséo ao tratamento.
e b) Capacidade de identificar e comunicar sinais de alerta.

e ) Reducao da necessidade de profissionais de saude.

e d) Tomada de decisdes mais informadas sobre o proprio cuidado.

5 Questao Dissertativa

Descreva como a comunicacao aberta e a divulgacao de eventos adversos (disclosure) contribuem
para a construcao de uma cultura de seguranca mais robusta em uma instituicao de saude.



Gabarito e Proximos Passos
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Resposta: c) Resposta: c)

Proxima Aula

Aula 13 - Seguranca em Ambientes e
Populacoes Especificas

Exploraremos como os principios da seguranca do
paciente se adaptam e se aplicam em contextos de
cuidado diferenciados, como unidades de terapia
intensiva, pediatria, geriatria e saude mental, e para
populacoes com necessidades especiais.
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Resposta: b) Resposta: c)

Recursos Adicionais

e Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP): Para aprofundar nas diretrizes
nacionais.

e RDC n°36/2013 da ANVISA: Para consulta da
regulamentacao especifica sobre seguranca do
paciente.

e Publicacoes da Organizacao Mundial da Saude
(OMS) sobre Seguranca do Paciente: Para uma
perspectiva global e tendéncias.

e Artigos cientificos sobre Literacia em Saude:
Para entender as pesquisas e melhores praticas
na area.

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até

2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteragcoes.



