Aula 12 - Inventario Fisico: O Raio-X da
Sua Operacao

Imagine que vocé é o técnico de um time de futebol prestes a disputar a final do campeonato. Vocé confia no
seu sistema, conhece seus jogadores e acredita na vitoria. Mas, no dia do jogo, descobre que seu principal
atacante esta lesionado e o goleiro reserva trocou as luvas por um par de tamanho errado. O que parecia uma
certeza no papel, na realidade, € um caos. Essa é a sensacao de uma empresa que nao realiza inventarios: ela
joga as cegas, confiando em informacdes que podem nao refletir a realidade do "campo”.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo do inventario fisico, uma das ferramentas mais criticas e, por
vezes, subestimadas da gestao de estoques. Longe de ser uma mera contagem de caixas, o inventario € o
momento da verdade, o raio-x que revela a saude da sua operacao logistica.

Ao final desta aula, vocé nao vera mais o inventario como uma obrigacao, mas como uma poderosa
ferramenta estratégica. Vocé sera capaz de planejar, executar e analisar um inventario de forma eficaz,
transformando dados brutos em inteligéncia para o negocio.

Nossa jornada comecara entendendo por que essa "pausa para contar" é tao vital para a acuracia do estoque
e para a satisfacao do cliente. Em seguida, exploraremos os diferentes tipos de inventario, como o geral, o
rotativo e o por amostragem, entendendo qual se encaixa melhor em cada cenario. Depois, colocaremos a
mao na massa, detalhando o planejamento e a execucao, desde a formacao da equipe até as mais modernas
técnicas de contagem, incluindo o uso de tecnologias da Logistica 4.0. Por fim, aprenderemos a lidar com o
inevitavel: as divergéncias. Veremos como trata-las e, mais importante, como usa-las para aprimorar
continuamente seus processos.



A Acuracia do Estoque: O Alicerce
Invisivel do Sucesso

Vocé ja passou pela frustragcao de comprar um produto online,
receber a confirmacao e, horas depois, um e-mail pedindo
desculpas porgue o item "nao estava mais disponivel em
estoque"? Essa experiéncia, infelizmente comum, € o sintoma
de uma doenca grave na gestao logistica: a falta de acuracia

de estoque. E a diferenca dolorosa entre o que o seu sistema . .
a s k 0 . Olnventario como

Check-up

de computador pensa que vocé tem e o que vocé realmente
tem nas prateleiras. Quando essa diferenca existe, toda a
cadeia de suprimentos sofre. Assim como um musico

o ) o profissional afina seu violino
Pense na acuracia do estoque como a fundacao de um prédio.

. . A , , . o ] preventivamente, uma empresa
Ninguém V&, ninguém elogia a fundagao quando o prédio esta

de alta performance nao

pronto e bonito, mas se ela falhar, toda a estrutura desmorona.
espera o0 caos para contar seu

Da mesma forma, sem um controle preciso do que entra e sai, SO
as decisdes de compra sao equivocadas, as estratégias de

venda falham e, o mais importante, a confianca do cliente é

quebrada. Em um mundo omnichannel, onde o cliente espera

poder comprar online e retirar na loja em minutos (clique e

retire), a precisao do estoque deixa de ser um diferencial e se

torna uma condicao basica para a sobrevivéncia do negdcio.

E aqui que o inventario fisico entra em cena. Ele no é o vildo que para a operacdo, mas o médico que faz o
check-up anual. Sua funcao é auditar a realidade, confrontando o registro eletrbnico com a existéncia fisica
dos produtos. Imagine o inventario como a afinacao de um instrumento musical. Um musico profissional nao
espera a orquestra soar mal para afinar seu violino; ele o faz preventivamente. Da mesma forma, uma
empresa de alta performance nao espera o caos para contar seu estoque; ela o faz de forma planejada para
garantir que a "musica" da sua logistica soe perfeitamente afinada, evitando notas dissonantes como vendas
perdidas e clientes insatisfeitos.



Um Inventario para Cada
Necessidade: Geral,
Rotativo e Amostragem

Quando pensamos em "fazer inventario", a primeira imagem que vem
a mente é a de uma loja com as portas fechadas e uma placa de
"Fechado para Balanco", com funcionarios correndo por todos os
lados com pranchetas. Essa cena, embora classica, representa
apenas um dos méetodos. A verdade € que nao existe uma solucao
unica para todos. A escolha do tipo de inventario € como escolher a
ferramenta certa para um trabalho: vocé nao usa um martelo para
apertar um parafuso.

A necessidade de diferentes abordagens nasce da dinamica de cada
negdcio. Uma pequena joalheria, com itens de altissimo valor e baixo
volume, tem necessidades de controle completamente diferentes de
um grande centro de distribuicao de alimentos, com milhares de
produtos pereciveis e alto giro. Entender as nuances de cada tipo de
inventario é o primeiro passo para um planejamento eficiente, que
minimize a interrupcao das operacoes e maximize a qualidade da
informacao coletada.

Isso nos leva a trés abordagens principais, cada uma com seu ritmo,
foco e propdsito. Pense nelas como trés tipos de exames médicos. O
Inventario Geral € o check-up completo, aquele que vocé faz uma
vez por ano, onde tudo é verificado. O Inventario Rotativo (ou
Ciclico) € como monitorar a pressao arterial de um paciente
hipertenso: medicdes frequentes e focadas em pontos criticos. Ja o
Inventario por Amostragem é como um exame de sangue: uma
pequena amostra que pode revelar a saude do todo. Vamos entender
gquando e como aplicar cada um desses "diagndsticos" no seu
estoque.



O Check-Up Anual: O Inventario Geral

O que é? Vantagem Principal Quando Usar?
Contagem fisica de todos os Fotografia completa e Anual ou semestralmente,
itens em estoque em um detalhada de 100% do ativo, geralmente no final do ano
determinado momento, com fundamental para balanco fiscal ou apds grandes
paralisacao completa das patrimonial e fins fiscais. liquidacoes.

operacoes.

O Inventario Geral € o método mais tradicional e abrangente. Ele consiste em uma contagem fisica de todos
os itens em estoque em um determinado momento. Para que isso seja possivel, a empresa geralmente precisa
paralisar completamente suas operacdoes de recebimento e expedicao, o famoso "corte" (cut-off), para
garantir que o estoque permaneca estatico durante a contagem. E um evento de grande mobilizacao, que
exige planejamento minucioso e, muitas vezes, o trabalho de toda a equipe durante um fim de semana ou
feriado.

;] Exemplo Pratico . Desvantagens

Uma grande rede de varejo de vestuario programa e Alto custo operacional
seu inventario geral para a ultima semana de janeiro, « Interrupcéo total das vendas
logo apos o pico das liquidacdes de inicio de ano.

o . _ o Mobilizagao massiva de recursos
Durante dois dias, todas as lojas fecham. Equipes

" . o , e Realizado em baixa frequéncia
sao treinadas e divididas por setores (masculino, 9

feminino, infantil) para contar cada peca. Os dados
sao inseridos em coletores e, ao final, confrontados
com o sistema.

A grande vantagem do Inventario Geral é a fotografia completa e detalhada que ele proporciona. Ao final do
processo, a empresa tem um retrato fiel de 100% do seu ativo, o que é fundamental para fins contabeis e
fiscais, servindo como base para o balanco patrimonial do final do ano. Pense nele como o censo
demografico de um pais. E um esforco gigantesco, caro e realizado em intervalos maiores, mas que fornece
uma base de dados indispensavel para o planejamento estratégico de longo prazo.



O Monitoramento Continuo: Inventario
Rotativo ou Ciclico

"Em vez de contar tudo de uma vez, conte pequenos grupos de forma continua e programada ao longo
do ano."

Imagine tentar fazer o "censo" completo do seu estoque toda semana. Seria impraticavel, certo? A operacao
pararia mais do que funcionaria. E para resolver esse dilema que existe o Inventario Rotativo, também
conhecido como Ciclico. Em vez de contar tudo de uma vez, a empresa conta pequenos grupos de itens de
forma continua e programada ao longo do ano. Com isso, ao final de um periodo (geralmente um ano), todos
os itens terao sido contados pelo menos uma vez, mas sem a necessidade de uma paralisacao total.

01 02 03

Filosofia de Prevencao Operacao Ininterrupta Priorizacao Inteligente
Melhoria continua através de Sem paralisacao total - a contagem Itens de maior valor (Curva A)
monitoramento constante, € integrada a rotina diaria da contados mensalmente; baixo giro
identificando problemas em tempo  operacao. (Curva C) semestralmente.

real.

A filosofia por tras do inventario rotativo € a da melhoria continua e da prevencao. Ele funciona como o
sistema de vigilancia de um museu. Em vez de fechar o museu inteiro uma vez por ano para verificar se todas
as obras estao 134, os segurancas fazem rondas constantes, verificando algumas salas a cada hora. Isso
permite identificar um problema (uma obra fora do lugar, por exemplo) muito mais rapido e com menos alarde.
Na logistica, essa abordagem permite encontrar e corrigir as causas das divergéncias de estoque quase em
tempo real.

[J |4 Vantagens do Inventario Rotativo

e Manutencao de alta acuracia de forma constante
e Rapida identificacao de falhas nos processos
e Sem interrupcao do fluxo de pedidos

e |deal para operacdes 24/7

Um exemplo classico de aplicacao é em centros de distribuicao que operam 24/7. Uma equipe dedicada ao
inventario rotativo pode ter uma meta diaria: hoje, contar todos os SKUs do corredor A; amanha, os do
corredor B, e assim por diante. Itens de maior valor ou maior giro (os famosos itens da "Curva A") podem ser
contados com mais frequéncia, como uma vez por més, enquanto itens de baixo giro ("Curva C") podem ser
contados a cada seis meses. A grande vantagem é a manutencao de uma alta acuracia de forma constante e
a rapida identificacao de falhas nos processos, tudo isso sem interromper o fluxo de pedidos.



A Lente de Aumento: Inventario por
Amostragem

E se vocé nao precisar contar tudo, nem mesmo de forma
ciclica? E se vocé so precisar validar um processo ou
verificar um lote especifico? Para essas situacdes, temos
o Inventario por Amostragem. Como o nome sugere,
essa técnica envolve a selecao e contagem de uma
pequena parte representativa (uma amostra) do estoque Q\
para inferir a acuracia do todo ou de um grupo especifico.
E uma abordagem rapida, de baixo custo e com minima Foco Cirl]rgico
interferéncia na operacao.
Investigacao rapida de processos ou

Se o inventario geral é o censo e o rotativo € a vigilancia fornecedores especificos

continua, a amostragem € o trabalho de um detetive

focado em uma pista especifica. Suponha que um gestor &
desconfie que os erros de recebimento de um Ii
determinado fornecedor estdao aumentando. Em vez de -
Respostas Rapidas
contar todo o estoque daquele fornecedor, ele pode
selecionar uma amostra aleatéria de 10% dos produtos Validacao agil sem paralisar operacdes
recebidos na ultima semana e realizar uma contagem

minuciosa. Se a acuracia dessa amostra for de 99%, ele

pode ter um bom grau de confianca de que o processo

geral esta saudavel. Se for de 70%, ele tem a prova de

que precisa para iniciar uma investigacao mais profunda.

Essa técnica é muito usada em auditorias, tanto internas quanto externas, e para validar a eficacia de novos
processos ou tecnologias. Por exemplo, apos implementar um novo sistema WMS, a empresa pode realizar
inventarios por amostragem semanais para medir se a acuracia do estoque esta de fato melhorando. E uma
ferramenta cirurgica, que oferece respostas rapidas para perguntas especificas. Sua limitacao € que ela nao
serve para ajustar o saldo de todo o estoque para fins contabeis, pois seu resultado é uma inferéncia
estatistica, e nao uma contagem completa.

Agora que conhecemos as trés "lentes" para enxergar o estoque, vamos compara-las
de forma mais direta.

Caracteristica Inventario Geral Inventario Rotativo Inventario por

(Ciclico) Amostragem
Ambito Contagem de 100% Contagem continua de Contagem de uma
dos itens do estoque. subgrupos de itens. parte representativa.
Frequéncia Baixa (geralmente Alta (diaria, semanal, Pontual, conforme a

Impacto Oper.

Objetivo Princ.

anual ou semestral).

Alto (requer
paralisacao total).

Balanco contabil e

fiscal, fotografia geral.

mensal).

Baixo (integrado a
rotina da operacao).

Manutencao da
acuracia e melhoria de
processos.

necessidade.

Minimo (focado em
areas especificas).

Auditoria, validacao e
investigacao rapida.



O Mapa da Mina: Planejando o Sucesso do
Inventario

Iniciar um inventario sem um plano detalhado € como tentar montar um quebra-cabeca de mil pecas no
escuro. Vocé pode até conseguir encaixar algumas pecas por sorte, mas o resultado final sera, na melhor das
hipoteses, incompleto e, na pior, um desastre. O sucesso de uma contagem fisica ndo esta na velocidade com
que as pessoas contam, mas na qualidade do planejamento que a antecede. Um bom planejamento é
responsavel por 80% do sucesso de um inventario.

Essa fase de preparacao € crucial porque um inventario mobiliza recursos valiosos: pessoas, tempo e
dinheiro. Além disso, ele impacta diretamente outras areas da empresa, como Vendas, que nao podera faturar,
e Compras, que precisa saber o momento exato de pausar os recebimentos. O planejamento funciona como o
roteiro de um filme: ele define quem sao os atores, qual o cenario, qual o cronograma das cenas e, 0 mais
importante, qual o climax — o momento do "corte" das operacoes.

A primeira etapa desse roteiro é a definicao da equipe. Quem vai participar? Nao basta escalar apenas a
equipe do armazém. Envolver pessoas do escritorio, da area administrativa ou financeira pode trazer um novo
olhar e aumentar a isenc¢ao do processo. Em seguida, vem o cronograma, que detalha o "antes, durante e
depois". Isso inclui desde o treinamento das equipes e a organizacao do armazém (o famoso 5S) até a data e
hora da contagem e o prazo para apuracao dos resultados. Mas talvez o ponto mais critico de todo o
planejamento seja a definicao do corte das operacoes (cut-off), 0 momento exato em que o estoque sera
"congelado" para a contagem.



O Esquadrao e o "Dia D": Equipe,
Cronograma e o Corte Cirurgico

1 2 3
Formacao da Equipe Lideranca Clara Treinamento
Duplas mistas (armazém + Coordenador geral Todos devem entender o
escritorio) para verificacao responsavel por resolver processo, ferramentas e
mutua e reducao de erros. problemas e ser ponto de regras antes do Dia D.

contato central.

O sucesso do inventario depende diretamente das pessoas que o executam. Montar a equipe certa € como
escalar um time para uma missao critica. O ideal € formar duplas de contagem, preferencialmente com
pessoas de areas diferentes (por exemplo, um operador de empilhadeira do armazém com um analista do
financeiro). Isso cria um sistema de verificacdo mutua e reduz a chance de erros ou fraudes. A lideranca
também é vital: deve haver um coordenador geral do inventario, responsavel por tirar duvidas, resolver
problemas e ser o ponto de contato central. E, claro, o treinamento € inegociavel. Todos devem entender o
processo, saber como usar as ferramentas (sejam pranchetas ou coletores de dados) e conhecer as regras.

Exemplo de Cronograma Detalhado

Semana 1 1

Reunido de kickoff, definicao do
coordenador e equipes.

2 Semana 2

Treinamento das equipes, inicio da
organizacao do armazém (limpeza,
Sexta-feira (véspera) 3 identificacdo de locais).

Finalizacao da organizacao, distribuicao dos
materiais de contagem.

4 Sabado (Dia D)

8h - Inicio da 12 contagem. 12h - Pausa. 13h
- Inicio da 22 contagem. 17h - Fim das
Domingo 5 contagens.

Digitacao/Importacao dos dados, apuracao
das divergéncias e inicio das recontagens.

6 Segunda-feira

Apresentacao dos resultados e plano de
ajuste.

[J (@ O Momento Critico: Cut-off

O corte das operacoes (cut-off) é o instante preciso a partir do qual nenhuma mercadoria pode
mais entrar ou sair do estoque. Imagine tirar uma fotografia: se as pessoas estiverem se movendo, a
foto saira borrada. O cut-off € o comando "fiquem parados!" para o seu estoque. Qualquer nota
fiscal emitida apos o corte, mesmo que o produto ainda nao tenha saido, ja nao faz mais parte
daquele estoque. Qualquer mercadoria que chegue e nao seja recebida no sistema antes do corte,
também ndo. A comunicacao clara desse momento para toda a empresa é absolutamente
fundamental para garantir que a "foto" do estoque seja nitida e precisa.



Maos a Obra: A Arte e a Ciéncia da
Contagem

O planejamento foi feito, a equipe esta a postos e o cut-off foi realizado. Agora, comeca a execucao, o
coracao do inventario. A contagem em si pode parecer simples, mas € um processo repleto de detalhes que
separam o sucesso do fracasso. A técnica mais confiavel e utilizada é a da dupla contagem cega, seguida
por uma terceira contagem (auditoria) em caso de divergéncia.

@ 2

12 Contagem 22 Contagem
Primeira dupla registra quantidades sem acesso Segunda dupla diferente conta a mesma area,
ao sistema também "cega"

%, &

Comparacao Auditoria
Resultados sao confrontados para validacao Terceira equipe recontagem onde houver
divergéncia

Pense nisso como o trabalho de dois peritos Ao final, os resultados das duas contagens sao
criminais que analisam a mesma cena de crime de comparados. Onde 0s numeros batem, 6timo!
forma independente, sem trocar informacdes. A Aquele item esta validado. Onde ha diferenca entre
primeira dupla de contagem passa por uma area do a primeira e a segunda contagem, um alerta é
armazém registrando as quantidades de cada item gerado. Nesse momento, uma terceira equipe,
em uma ficha ou coletor de dados. Eles ndo tém geralmente liderada pelo coordenador do inventario,
acesso a informacao do que deveria estar ali vai até o local para fazer uma recontagem de
segundo o sistema. Esta € a primeira contagem. Em auditoria e definir o numero correto.

seguida, uma segunda dupla, diferente da primeira,
passa pela mesma area e faz sua propria contagem,
também "cega", em outra ficha.

Exemplo: A Equipe 1 contou 50 unidades do item X, e a Equipe 2 contou 49. O auditor vai até a prateleira e
verifica que a quantidade correta € 49, identificando que a Equipe 1 cometeu um erro. Essa metodologia,
embora trabalhosa, cria um sistema robusto de verificacao e cruzamento de dados, elevando
drasticamente a confiabilidade do resultado final.




A Tecnologia como Aliada: O Inventario na
Era 4.0

As pranchetas e canetas ainda tém seu lugar, mas a Logistica 4.0 trouxe um arsenal de tecnologias que
transformam o inventario de um processo manual e exaustivo em uma operacao agil e inteligente. A
integracao de sistemas como WMS (Warehouse Management System) e ERP (Enterprise Resource
Planning) é o ponto de partida, garantindo que os dados da contagem sejam processados e comparados com
o estoque tedrico em tempo real.

Coletor de Dados RF Tecnologia RFID Drones e IA

Escaneia cddigo de barras e envia  Etiquetas de radiofrequéncia Drones voam pelos corredores
informacao instantaneamente ao permitem contagem massiva sem lendo codigos em paletes
sistema central, eliminando escanear item por item. Como elevadas. IA analisa imagens e
digitacao e erros. passar no pedagio sem parar. compara com WMS

automaticamente.

J 47 O Futuro Ja Chegou

A fronteira mais recente dessa evolucao € o uso de drones e inteligéncia artificial. Em grandes
armazéns com pé-direito alto, drones equipados com cameras e scanners podem voar pelos
corredores durante a noite, "lendo" os codigos de barras das paletes nas posicdes mais elevadas,
uma tarefa perigosa e demorada para humanos. A |IA entra em cena para analisar as imagens
capturadas, identificar os produtos e comparar com o WMS. Uma contagem que levaria um fim de
semana inteiro com uma grande equipe pode, em um futuro proximo, ser realizada em uma unica
noite por uma frota autbnoma de drones, tornando o inventario ciclico uma rotina noturna.



O Momento da Verdade: Tratando as
Divergéncias

Nenhum inventario termina com 100% de acuracia na

D Ive rg e n c I a s primeira apuracao. As divergéncias sao inevitaveis e, mais

importante, sdo a principal fonte de aprendizado do
processo. Encara-las ndo como um fracasso, mas como

~Ny
sa O uma oportunidade de melhoria, € a mentalidade que
diferencia as operacdes amadoras das profissionais. Uma

o o y e . n ... .

I n ev'tave I s divergéncia é simplesmente a diferenca entre o estoque
fisico (o que foi contado) e o estoque sistémico (o que o
ERP/WMS registrava). Elas podem ser sobras (fisico >

E sao a principal fonte de sistémico) ou faltas (fisico < sistémico).
aprendizado do processo.

C), Investigacao de Causas Raiz
O tratamento dessas divergéncias é um trabalho investigativo. A primeira etapa, como vimos, é a recontagem

de auditoria para confirmar a quantidade fisica. Uma vez confirmado o numero real, a investigacao comeca.
Por que o sistema dizia que havia 100 pecas se fisicamente so existem 987? A causa raiz pode ser variada:

Y Erro de W Erro de Separacao “, Avaria Nao
Recebimento Um pedido de 2 pecas foi Registrada
O fornecedor enviou 98, mas separado, mas o sistema nao Duas pecas foram danificadas
a nota fiscal dizia 100 e a deu baixa no estoque. e descartadas sem o registro
entrada foi dada de forma adequado.
errada.

? Enderecamento Errado & Furto ou Perda

As duas pecas faltantes estao em outro local do A hipotese mais sensivel, mas que deve ser
armazeém. considerada.

[J 1 Regrade Ouro

Cada divergéncia apurada deve ser documentada, e a causa raiz, identificada. Apenas apds essa
analise é que o ajuste de estoque no sistema deve ser realizado, sempre com a devida autorizacao
e registro. Ajustar o sistema sem investigar a causa € como tomar um remédio para febre sem saber
a doenca que a esta causando: vocé mascara o sintoma, mas o problema continua 13, pronto para
aparecer novamente no proximo inventario.



Da Correcao a Prevencao: O Ciclo de
Melhoria Continua

O verdadeiro valor de um inventario nao esta apenas em corrigir o saldo do estoque no sistema. O ouro esta
nos dados e nos insights que o processo de apuracao de divergéncias gera. Cada erro encontrado € uma
trilha que leva a uma falha em um processo. O passo final e mais estratégico € usar essas informacdes para
criar um ciclo de melhoria continua, garantindo que 0s mesmos erros nao se repitam.

A analise das causas raiz das divergéncias deve ser transformada em um plano de acao. Por exemplo, se a
investigacao revela que muitos erros vém do processo de recebimento, talvez seja a hora de implementar uma
conferéncia cega na entrada ou renegociar acordos com fornecedores. Se as divergéncias sao de itens
trocados na separacao, pode ser um sinal de que a identificacao dos produtos nas prateleiras esta ruim ou
que os operadores precisam de mais treinamento. Pense nisso como a telemetria de um carro de Férmula 1.
Os engenheiros nao olham os dados da corrida apenas para ver quem ganhou; eles analisam cada detalhe
para ajustar o motor, a aerodinamica e a estratégia para a proxima corrida.

"O objetivo final é simples: fazer com que o préoximo inventario seja melhor e com menos divergéncias

que o anterior."

Conectando com as tendéncias, o Big Data e a Inteligéncia Artificial podem analisar o histérico de
divergéncias de inventarios passados para identificar padroes que seriam invisiveis aos olhos humanos. Um
algoritmo pode descobrir, por exemplo, que um tipo especifico de produto sempre apresenta sobras na
terceira semana do més, correlacionando isso com um padrao de devolucao de clientes que nao estava sendo
registrado corretamente. Assim, o inventario deixa de ser um evento reativo e se torna uma fonte proativa de
dados para otimizar toda a cadeia de suprimentos, desde a previsao de demanda até a logistica reversa. O
objetivo final é simples: fazer com que o proximo inventario seja melhor e com menos divergéncias que o

anterior.



Aula 12: Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da nossa jornada pelo universo do inventario fisico. Vimos que, longe de ser uma simples
contagem, ele é um processo estratégico que funciona como o check-up completo da saude do seu estoque.
Comecamos entendendo a importancia vital da acuracia, o alicerce que sustenta desde a satisfacao do cliente
em uma estratégia omnichannel até a confiabilidade dos balancos financeiros da empresa. Desmistificamos
os diferentes tipos de inventario, aprendendo a usar a lente certa — Geral, Rotativo ou por Amostragem - para
cada necessidade.

Depois, mergulhamos no "como fazer", detalhando as etapas criticas de um planejamento robusto, desde a
formacao do esquadrao de contagem até a definicdo do "Dia D" com o corte cirurgico das operacoes.
Executamos a contagem com técnicas que garantem a confiabilidade, como a contagem cega, e vimos como
a tecnologia, de coletores de dados a drones, esta revolucionando esse processo. Por fim, enfrentamos o
momento da verdade: o tratamento das divergéncias, ndo como um problema, mas como o ponto de partida
para um ciclo de melhoria continua que fortalece toda a operacao.

3B Em Pratica

Antes do proximo inventario

Proponha um planejamento detalhado,
incluindo um cronograma e o treinamento
claro das equipes.

Apds a apuracao

Nao se contente em apenas ajustar o sistema.
Para cada divergéncia significativa, pergunte
"por qué?" cinco vezes para encontrar a causa

Durante a contagem

Se possivel, implemente o sistema de dupla
contagem cega para aumentar a precisao.

Use a techologia

Pesquise como um sistema WMS ou leitores
de RFID poderiam otimizar a contagem na sua
realidade ou na de empresas que vocé admira.

raiz.
7/ Autoavaliacao

1. (Nivel: Facil) Uma empresa que opera 24 horas por dia e deseja manter a acuracia do estoque elevada
com o minimo de interrupcao em suas operacoes diarias deve optar preferencialmente por qual tipo de
inventario? A) Inventario Geral Anual B) Inventario por Amostragem C) Inventario Rotativo (Ciclico) D)
Inventario de Liquidacao

2. (Nivel: Médio) Durante o planejamento de um inventario geral, o termo cut-off refere-se ao: A) Orcamento
maximo definido para a realizacao do inventario. B) Momento exato em que todas as movimentacdes de
estoque sao paralisadas para a contagem. C) Percentual de divergéncia aceitavel antes de iniciar uma
auditoria. D) A lista de itens que serao cortados do catalogo apos a contagem.

3. (Nivel: Concurso) De acordo com as boas praticas de execucao de inventario, a técnica de "dupla
contagem cega" é utilizada para: A) Acelerar o processo, permitindo que duas pessoas contem a mesma
area simultaneamente. B) Reduzir os custos com pessoal, pois dispensa a necessidade de um auditor. C)
Aumentar a confiabilidade do resultado, através da comparacao de duas contagens independentes antes
da validacao. D) Permitir a contagem em ambientes com pouca iluminacao.

4. (Nivel: Dificil) Apds a conclusao de um inventario, a equipe identificou uma falta de 10 unidades de um
produto de alto valor. A analise da causa raiz apontou que a documentacao de uma transferéncia entre
almoxarifados nao foi processada no sistema. A acao corretiva mais eficaz e estratégica neste caso seria:
A) Apenas ajustar o saldo no sistema para refletir a realidade fisica e punir o funcionario responsavel. B)
Ajustar o saldo no sistema, treinar novamente o funcionario responsavel e revisar o processo de
transferéncia para incluir um ponto de checagem sistémico obrigatorio. C) Comprar 10 novas unidades do
produto para repor o estoque o0 mais rapido possivel. D) Ignorar a divergéncia, pois ela representa um
percentual baixo do estoque total.

5. (Questao Discursiva) Explique com suas palavras por que o tratamento de divergéncias de um inventario
deve ser focado na analise da causa raiz, e nao apenas na correcao dos saldos do sistema.



'/ Gabarito
1-C, 2-B, 3-C, 4-B.

Resposta Esperada (Discursiva): Focar apenas na correcao dos saldos é tratar o sintoma, ndo a doenca. A
analise da causa raiz permite identificar e consertar a falha no processo (ex: erro no recebimento, na
separacao) que originou a divergéncia. Isso evita que o mesmo erro se repita, promovendo a melhoria
continua e aumentando a acuracia do estoque de forma sustentavel ao longo do tempo.

@ Proxima Aula

Agora que vocé sabe como garantir que seus dados de estoque sao confiaveis, esta na hora de aprender a
usa-los para medir e melhorar sua performance. Na Aula 13 - Indicadores de Desempenho (KPIs) em
Estoques, vamos mergulhar nas métricas que realmente importam, como Giro de Estoque, Cobertura e Nivel
de Servico. Prepare-se para transformar numeros em inteligéncia!

== Recursos Adicionais

e Livro: "Gestao de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada", de Ronald H. Ballou. (Para aprofundar nos
conceitos fundamentais com uma visao académica classica).

e Artigo: Busque por "How drones and Al are revolutionizing inventory management" em portais de
logistica. (Para visualizar as tendéncias tecnoldgicas em acao).

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes especializadas e a documentacao dos seus sistemas para verificar as praticas mais
atuais.



