Aula 11 - Tecnologia na Gestao de
Estoques: WMS e ERP

A Revolucao Digital no Coracao da Logistica

Vocé ja parou para pensar como os produtos chegam até vocé, seja na prateleira do supermercado, ha sua
casa ap6s uma compra online, ou até mesmo os componentes que formam seu celular? Por tras de cada item,
ha uma complexa orquestra de processos de estoque e logistica. Antigamente, essa orquestra era regida por
papéis, canetas e muita intuicdo. Hoje, a melodia é ditada pela tecnologia, que transformou o caos em ordem
e a incerteza em precisao.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar como a tecnologia se tornou o pilar fundamental
da gestao de estoques moderna. Vamos explorar as ferramentas que permitem as empresas nao apenas
saber o que tém, mas onde esta, quando precisa ser reposto e como otimizar cada movimento. Prepare-se
para entender como sistemas como o WMS e o ERP ndo sao apenas softwares, mas cérebros digitais que
impulsionam a eficiéncia e a competitividade.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de compreender a importancia estratégica da tecnologia na gestao de
estoques, identificar as principais funcionalidades de um WMS, entender o papel do ERP e sua integracao
crucial, reconhecer as tecnologias de identificagcao e rastreabilidade, e analisar as vantagens da automacao.
Nosso objetivo € que vocé saia daqui com uma visao clara de como a inovacao tecnoldgica esta moldando o
futuro da logistica e como vocé pode fazer parte dessa transformacao.



O Que é um Sistema de Gerenciamento de
Armazem (WMS)?

Desvendando o Cérebro do Estoque

Imagine que vocé é o gerente de um grande
supermercado. Todos os dias, centenas de produtos
chegam, precisam ser guardados em seus devidos
lugares, alguns sao movidos para a area de vendas,
outros sao devolvidos, e tudo isso precisa ser monitorado
para que nada falte ou estrague. Fazer isso manualmente
seria um pesadelo, nao é? Erros seriam constantes, o
tempo gasto seria enorme e a frustragao, garantida.

E exatamente para resolver esse tipo de desafio que
surge o Sistema de Gerenciamento de Armazém, ou
WMS (Warehouse Management System). Pense nho WMS
como o cérebro digital de um armazém ou centro de
distribuicdo. Ele ndo apenas sabe o que esta guardado,

mas onde esta, ha quanto tempo, qual sua validade e até
mesmo qual a melhor rota para um funcionario ir busca-
lo. E a inteligéncia por tras da organizacao e eficiéncia de
um estoque.

[ O WMS é uma ferramenta estratégica que otimiza todos os processos internos de um armazém,
desde o momento em que um produto é recebido até a sua expedicao. Ele transforma um espaco
que poderia ser caotico em um ambiente altamente organizado e produtivo, garantindo que as
operacoes logisticas sejam executadas com a maxima precisao e agilidade. Sem ele, a complexidade
dos estoques modernos seria insustentavel.



As Engrenagens do WMS

Principais Funcionalidades em Acao

Para entender a verdadeira poténcia de um WMS, precisamos olhar para suas funcionalidades. Elas sdo como

as engrenagens de um relégio suico, cada uma com um papel especifico, trabalhando em sincronia para

garantir a precisao do tempo — ou, ho hosso caso, da gestao de estoque. Sem essas engrenagens, o sistema

nao funcionaria de forma integrada e eficaz.

Recebimento e Conferéncia

Quando a mercadoria chega, o WMS orienta a
equipe sobre como recebé-la, conferir a
quantidade e a qualidade, e registrar tudo no
sistema. Isso minimiza erros e garante que
apenas o que foi pedido e esta em boas
condicdes entre no estoque. E como um porteiro
inteligente que verifica cada entrada.

Enderecamento e Armazenagem

O WMS nao apenas diz onde guardar, mas
sugere o melhor local com base em critérios
como tipo de produto, frequéncia de saida,
validade e otimizacao de espaco. Ele pode, por
exemplo, indicar que um item de alta rotatividade
seja armazenado perto da area de expedicao, ou
que produtos com validade proxima sejam
posicionados para serem 0s primeiros a sair. Essa
otimizacao evita perdas e agiliza o acesso.



O Caminho do Produto
Picking, Embalagem e Expedicao Otimizados
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Picking (Separacao)

Esta € uma das etapas mais
criticas e custosas. O WMS otimiza
esse processo, gerando rotas de
separacao eficientes para os
operadores, agrupando pedidos
semelhantes e indicando a
localizacao exata dos itens.
Imagine um mapa de tesouro que
nao s6 mostra onde o tesouro est3,
mas também a rota mais rapida
para encontra-lo, evitando becos
sem saida e caminhos
desnecessarios.

Embalagem e Conferéncia

O WMS auxilia garantindo que os
itens corretos sejam embalados
para o cliente certo, muitas vezes
integrando-se a balancas e
sistemas de etiquetagem. Isso
reduz drasticamente os erros de
envio e aumenta a satisfacao do
cliente. E a garantia de que o que
foi prometido sera entregue.

conjunto de tarefas complexas em um fluxo continuo e eficiente.

Expedicao

A saida do produto do armazém. O
WMS organiza o carregamento dos
veiculos, otimizando o espaco e a
sequéncia de entrega, e gera a
documentacao necessaria. Ele
pode até mesmo integrar-se com
sistemas de transporte para
rastrear a entrega.

Em resumo, o WMS é o maestro que coordena cada movimento dentro do armazém, transformando um



O Papel do Sistema de Gestao Empresarial
(ERP)

A Visao Macro

Se 0 WMS é o cérebro do armazém, o Sistema de
Gestao Empresarial, ou ERP (Enterprise Resource
Planning), é o cérebro de toda a empresa. Ele € uma
plataforma de software que integra todos os dados
e processos de uma organizacao em um unico
sistema. Pense nele como o sistema nervoso central
que conecta e coordena todas as funcdes vitais do
corpo: finangas, recursos humanos, vendas,
compras, producao e, claro, a gestao de estoques.

Antes do ERP, as empresas operavam com sistemas
isolados para cada departamento. O setor de
vendas tinha seu sistema, o financeiro o dele, e o
estoque outro. Isso gerava ilhas de informacao,
onde os dados nao se comunicavam, levando a
retrabalho, inconsisténcias e decisdes baseadas em

informacodes desatualizadas. O ERP veio para
quebrar essas barreiras, criando uma fonte unica e
confiavel de dados para toda a organizacao.

[ A principal funcao do ERP é proporcionar uma visdo holistica e em tempo real da empresa. Ele
permite que a alta geréncia tome decisdes estratégicas com base em dados precisos e atualizados,
otimizando recursos e melhorando a eficiéncia operacional em todos os niveis. E a ferramenta que
garante que a mao direita saiba o que a mao esquerda esta fazendo, em qualquer momento.



A Sinergia Perfeita
WMS e ERP Trabalhando Juntos

Agora que entendemos o WMS como o especialista em armazém e o ERP como o integrador de toda a
empresa, a pergunta natural é: como eles se conectam? A resposta é simples: eles se complementam de
forma crucial. Embora o ERP possua mddulos de estoque, eles geralmente sdo mais genéricos e focados no
controle contabil e financeiro do inventario. O WMS, por outro lado, é o especialista em operacoes fisicas e
otimizacao de processos dentro do armazém.

8 X 0

ERP Define Integracao WMS Executa
Partitura geral, metas de Troca de informacdes em tempo Operacodes fisicas com
vendas, orcamentos e real entre sistemas maestria, otimizando cada
necessidades de producao movimento

Quando integrados, o WMS e o ERP trocam informacdes em tempo real. O ERP envia ao WMS os pedidos de
compra para recebimento e os pedidos de venda para separacao. O WMS, apos executar essas tarefas,
atualiza o ERP com informacdes precisas sobre o status do estoque, a localizacao dos produtos, as
quantidades disponiveis e 0s custos operacionais. Essa comunicacao continua garante que a empresa tenha
uma visao exata do seu inventario e possa planejar suas operacdées com confianca.

Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo

WMS Operacoes fisicas do armazém, Gerenciamento de enderecos, rotas de
otimizacao de processos internos picking

ERP Gestao integrada da empresa, Controle de vendas, compras, RH,
conexao de departamentos, contabilidade

dados financeiros



Identificacao e Rastreabilidade
Os Olhos e Ouvidos do Estoque

Vocé ja imaginou a dificuldade de gerenciar milhdes de produtos sem uma forma rapida e precisa de
identifica-los? Seria como tentar encontrar uma agulha num palheiro, mas com milhares de agulhas. E aqui
que entram as tecnologias de identificacao e rastreabilidade, que atuam como os olhos e ouvidos do sistema
de gestao de estoques, garantindo que cada item seja unico e seu caminho possa ser seguido.
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QR Codes

Uma evolugcao dos cddigos de barras, capazes

Codigo de Barras

A tecnologia mais conhecida e amplamente

utilizada. Presente em praticamente todos os
produtos que consumimos, ele € uma
representacao grafica de dados que pode ser
lida por scanners épticos. E como a "impressao
digital" de um produto, contendo informacdes
como o numero de identificagao do item, que
permite ao sistema (WMS ou ERP) buscar todos
os detalhes associados a ele. Sua simplicidade e
baixo custo o tornaram um padrao global.

de armazenar muito mais informacgdes, incluindo
URLS, textos e dados de contato. No contexto da
logistica, um QR Code pode direcionar para uma
pagina com detalhes do produto, histérico de
movimentag¢ao ou até mesmo instrucdes de
manuseio, oferecendo uma camada extra de
informacao e interatividade.



Velocidade Extrema

Imagine um caminhao cheio de caixas
chegando ao armazém. Com RFID, em vez de
escanear cada caixa individualmente, um
portal com leitores RFID pode identificar todos
os itens do caminhao em segundos, sem que
ninguém precise tocar ou sequer ver 0s
produtos. Isso acelera o processo de
recebimento e expedicao de forma drastica,
reduzindo gargalos e erros humanos. E como
ter olhos que veem através das caixas.

RFID: A Rastreabilidade Sem Contato

O Futuro da Identificacao

Enquanto cédigos de barras e QR Codes exigem uma
linha de visdo para serem lidos, a tecnologia RFID (Radio
Frequency ldentification) leva a rastreabilidade a um novo
patamar. Pense nela como um "chip" que se comunica
por ondas de radio. Uma etiqueta RFID, anexada a um
produto, pode ser lida a distancia, mesmo sem contato
visual, e varias etiquetas podem ser lidas
simultaneamente. Isso € revolucionario para a velocidade
e precisao da contagem e movimentacao de estoque.

Monitoramento em Tempo Real

A RFID nao se limita apenas a identificacao.
Ela permite o monitoramento em tempo real da
localizagao de produtos dentro do armazém, o
controle de inventario ciclico automatizado e a
prevencao de furtos. Embora seu custo seja
mais elevado que o dos cddigos de barras, os
beneficios em termos de eficiéncia e
rastreabilidade a tornam uma tecnologia cada
vez mais atraente para empresas com grandes
volumes e alto valor agregado.



Vantagens da Automacao na Gestao de

Estoques
O Salto de Qualidade

A adocao de tecnologias como WMS, ERP e sistemas de identificacdo nao € apenas uma questao de
modernidade; € uma necessidade estratégica que traz uma série de vantagens competitivas. A automacao na
gestao de estoques € o que permite as empresas operar com maior eficiéncia, reduzir custos e, o mais

importante, atender melhor aos seus clientes.




Mais Beneficios da Automacao
Visibilidade, Reducao de Custos e Melhor Servico

Visibilidade Total do
Estoque

Com dados em tempo real sobre
cada item, as empresas sabem
exatamente o que tém, onde esta
e qual sua condicao. Essa clareza
e fundamental para o
planejamento de compras, a
prevencao de rupturas de estoque
e a identificacao de itens parados.
E como ter um raio-X do seu
armazeém, revelando cada detalhe.

Yo

Reducao de Custos
Operacionais

Menos erros significam menos
retrabalho e menos perdas por
avarias ou obsolescéncia. A
otimizacao do espaco de
armazenagem e das rotas de
movimentag¢ao diminui 0 consumo
de energia e o desgaste de
equipamentos. A maior
produtividade da equipe também
se traduz em economia de mao de
obra e melhor aproveitamento dos
recursos.

O
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Melhora no Servico ao
Cliente

Pedidos processados com rapidez
e precisao, entregas mais ageis e
a capacidade de cumprir
promessas de prazo de entrega
resultam em clientes mais
satisfeitos e leais. Em um mercado
cada vez mais competitivo, a
experiéncia do cliente € um
diferencial crucial, e a tecnologia
de gestao de estoques é um pilar
para construi-la.



Logistica 4.0
A Proxima Fronteira da Gestao de Estoques

A evolucao da tecnologia nao para, e a gestao de estoques esta no epicentro da Logistica 4.0. Este conceito
representa a integracao de tecnologias avancadas para criar cadeias de suprimentos inteligentes, autbnomas
e interconectadas. Nao estamos falando apenas de softwares, mas de uma verdadeira revolucao que redefine
como os produtos sdo movimentados e gerenciados.

Internet das Coisas (loT)

Sensores conectados a produtos, prateleiras e
veiculos podem monitorar em tempo real
condi¢coes como temperatura, umidade e
localizagao. Imagine um sensor em um palete de
alimentos pereciveis alertando automaticamente
se a temperatura da camara fria esta
inadequada, ou um sensor em um caminhao
informando sua posicao exata e o tempo
estimado de chegada. Isso permite uma gestao
proativa e a prevencao de problemas antes que
acontecam.

o

Big Data para Analise Preditiva

Com a enorme quantidade de dados gerados por
vendas, redes sociais, clima e até eventos
globais, algoritmos de Big Data podem analisar
padroes complexos e prever a demanda futura
com uma precisao sem precedentes. Isso
permite que as empresas otimizem seus niveis
de estoque, evitando excessos ou faltas, e
planejem suas operacdes de forma muito mais
inteligente.



Inteligencia Artificial e Otimizacao
O Cérebro por Tras da Logistica 4.0

A Inteligéncia Artificial (IA) € o motor que
impulsiona a Logistica 4.0. Ela permite que os
sistemas aprendam com os dados, tomem decisdes
autbnomas e otimizem processos continuamente.
Na gestao de estoques, a IA pode ser usada para
otimizacao de rotas de picking em tempo real,
alocacao dinamica de recursos (como empilhadeiras
e operadores), e até mesmo para identificar
anomalias e fraudes no estoque.

Pense em um sistema de IA que, ao receber um
novo pedido, hdo apenas calcula a rota mais curta
para o operador, mas também considera o trafego
de pessoas no armazem, a disponibilidade de
equipamentos e a prioridade de outros pedidos,
ajustando a rota em milissegundos. E como ter um
estrategista de xadrez que prevé todos os
movimentos possiveis e escolhe o0 melhor caminho a
cada instante.

[J Otimizacao de Recursos

A |IA também é fundamental para a
Otimizacao de Alocacao de Recursos. Ela
pode analisar padrdes de uso de
equipamentos e mao de obra para sugerir
escalas de trabalho mais eficientes, ou
para realocar empilhadeiras para areas de
maior demanda. Essa capacidade de
aprendizado e adaptacao continua torna a
gestao de estoques nao apenas eficiente,
mas verdadeiramente inteligente e
resiliente.



Gestao de Estoque Omnichannel
Unificando a Experiéncia do Cliente

Em um mundo onde os consumidores compram em lojas fisicas, online, por aplicativos e redes sociais, a
gestao de estoques precisa se adaptar. A Gestao de Estoque Omnichannel é a estratégia que unifica o
estoque de todos os canais de venda, garantindo que o cliente tenha uma experiéncia fluida e consistente,
independentemente de como ele escolhe interagir com a marca.

Loja Fisica @ E-commerce

o

B

Redes Sociais @ Aplicativo

Isso significa que o estoque da loja fisica, do e-commerce e do centro de distribuicao sao vistos como um
unico pool de recursos. Essa unificacao permite praticas inovadoras como o "clique e retire", onde o cliente
compra online e retira na loja mais proxima, ou o "envio a partir da loja", onde um pedido online é despachado
diretamente de uma loja fisica que possui o item em estoque. Isso melhora a experiéncia do cliente, que
recebe o produto mais rapido, e a eficiéncia operacional, pois o estoque € melhor aproveitado.

A gestao omnichannel é um desafio complexo que exige sistemas robustos e integrados, como o WMS e o
ERP, trabalhando em conjunto com plataformas de e-commerce e sistemas de ponto de venda. Ela
transforma o estoque de um custo em um ativo estratégico, capaz de gerar valor e satisfacao para o
cliente em um ambiente de varejo cada vez mais competitivo.




Sustentabilidade na Logistica
Tecnologia a Servico do Planeta

A preocupacao com o0 meio ambiente e a sustentabilidade nao é mais uma op¢cao, mas uma exigéncia. A
Sustentabilidade na Logistica busca otimizar processos para reduzir o impacto ambiental, e a techologia é
uma aliada poderosa nessa jornada. A gestao de estoques, ao se tornar mais eficiente, contribui diretamente
para praticas logisticas mais verdes.

Reducao de
Desperdicio

Um WMS otimizado reduz o
desperdicio de espaco e
energia em armazeéns,
minimizando a necessidade de
expansao fisica e o consumo
de eletricidade para
iluminacao e climatizacao. Ao
otimizar rotas de picking e
carregamento, ele também
contribui para a reducao do
consumo de combustivel e das
emissdes de CO2 no
transporte, pois os veiculos
sao carregados de forma mais
eficiente e as entregas sao
mais rapidas.

Controle de Validade

A rastreabilidade aprimorada
por tecnologias como RFID e
loT permite um melhor
controle de produtos com
validade, minimizando perdas
e o0 descarte desnecessario. A
analise de Big Data pode
identificar padrées de
consumo que levam a
otimizacao da producao,
evitando a superproducao e o
desperdicio de recursos.

Responsabilidade
Ambiental

A tecnologia, portanto, nao
apenas melhora a eficiéncia e
o lucro, mas também capacita
as empresas a serem mais
responsaveis ambientalmente.



Consolidacao

A Tecnologia como Pilar da Gestao de Estoques
Moderna

Chegamos ao fim de nossa jornada pela tecnologia na gestao de estoques. Vimos como o WMS atua como o
cérebro operacional do armazem, otimizando cada movimento, desde o recebimento até a expedicao.
Entendemos o ERP como o sistema nervoso central da empresa, integrando todas as areas e fornecendo uma
visao estratégica. E, crucialmente, compreendemos que a sinergia entre WMS e ERP é o que permite uma
gestao de estoques verdadeiramente eficiente e informada.

Identificacao 1
Caodigos de Barras, QR Codes e RFID

2 Automacio

Reducao de erros, aumento de

produtividade
Logistica 4.0 3

loT, Big Data e IA

4 Omnichannel

Experiéncia unificada do cliente

Sustentabilidade 5

Operacoes mais verdes

Exploramos as tecnologias de identificacao e rastreabilidade, como Codigos de Barras, QR Codes e RFID, que
dao "olhos" aos sistemas, permitindo o controle preciso de cada item. E mergulhamos nas vantagens
transformadoras da automacao, que vao desde a reducao de erros e o aumento da produtividade até a
melhoria da visibilidade e a satisfacao do cliente.

Por fim, olhamos para o futuro com a Logistica 4.0, que integra loT, Big Data e IA para criar cadeias de
suprimentos inteligentes, e a Gestao de Estoque Omnichannel, que unifica a experiéncia do cliente. Nao
podemos esquecer da Sustentabilidade na Logistica, onde a tecnologia se torna uma aliada para operacoes
mais verdes. A tecnologia nao é apenas uma ferramenta, mas o pilar que sustenta a competitividade e a
inovagao na gestao de estoques.

(J Em Pratica

Para aplicar o que vocé aprendeu, reflita sobre como um pequeno e-commerce poderia se
beneficiar da integracao de um sistema de controle de estoque (mesmo que simplificado) com sua
plataforma de vendas. Pense nos desafios que ele enfrenta hoje sem essa tecnhologia e como ela
poderia resolver problemas de ruptura de estoque ou erros de envio. Considere também como a
rastreabilidade de produtos poderia melhorar a confianca do cliente.



Autoavaliacao

Questao 1

Qual a principal diferenca
entre um WMS e um ERP no
contexto da gestao de
estoques?

1. O WMS gerencia finangas
e RH, enquanto o ERP foca
no armazem.

2. O WMS otimiza operacoes
fisicas do armazém, e o
ERP integra funcdes
empresariais mais amplas.

3. Ambos s30 a mesma coisa,
apenas com nomes
diferentes.

4. O WMS é para pequenas
empresas, e o ERP para
grandes corporagoes.

Questao 4

A Logistica 4.0 incorpora quais tecnologias para
analise preditiva de demanda e monitoramento

em tempo real?

1. Apenas WMS e ERP.

WD

Internet das Coisas (loT) e Big Data.

Codigos de barras e QR Codes.

Questao 2

Qual das seguintes
tecnologias permite a leitura
de multiplos itens sem contato
visual e a distancia?

1. Caodigo de Barras
QR Code
RFID

NFC (Near Field
Communication)

Bow N

Questao 5

Questao 3

Uma das principais vantagens
da automacao na gestao de
estoques é:

1. Aumento da necessidade
de mao de obra manual.

2. Reducao da visibilidade do
estoque.

3. Diminuicao de erros
humanos e aumento da
produtividade.

4. Aumento dos custos
operacionais devido a
complexidade.

Expliqgue como a gestao de estoque omnichannel
pode melhorar a experiéncia do cliente e a

eficiéncia operacional de uma empresa de

varejo.

Sistemas de radio amador e telégrafo.

(Resposta dissertativa)



Gabarito

Questao 1 Questao 2

b) O WMS otimiza operacdes fisicas do armazém, c) RFID

e o0 ERP integra funcdes empresariais mais amplas.

Questao 3 Questao 4

c) Diminuicao de erros humanos e aumento da b) Internet das Coisas (loT) e Big Data.
produtividade.

[J) Questao 5 - Resposta Esperada

A gestao de estoque omnichannel unifica o estoque de todos os canais de venda (loja fisica, e-
commerce), permitindo que o cliente tenha uma experiéncia de compra mais flexivel e rapida (ex:
"clique e retire", "envio a partir da loja"). Isso melhora a experiéncia do cliente ao oferecer mais
opcoes e agilidade. Para a empresa, aumenta a eficiéncia operacional ao otimizar o uso do estoque
disponivel em todos os pontos de venda, reduzindo perdas por excesso em um canal e falta em

outro, e melhorando a capacidade de atendimento.



Proxima Aula

Aula 12

Inventario Fisico: Planejamento e Execucao

Na Aula 12 - Inventario Fisico: Planejamento e Execucao, aprofundaremos um dos processos mais criticos
da gestao de estoques, aprendendo a planejar e executar a contagem fisica para garantir a acuracidade do
seu inventario.

Recursos Adicionais

e Livro: "Gestao de Estoques: Planejamento, Execucao e Controle" — Para aprofundar nos conceitos tedricos
e praticos.
e Artigos Online: Pesquise por "WMS trends 2025" ou "ERP logistics integration" — Para se manter

atualizado com as ultimas tendéncias do mercado.

e Videos no YouTube: Busque por "Como funciona um WMS" ou "Logistica 4.0 exemplos" — Para visualizar
a aplicacao pratica dos conceitos.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais
para verificar alteracoes.



