Aula 11 - Inteligéncia Emocional na
Resolucao de Conflitos

Em nosso dia a dia, seja na universidade, no trabalho ou mesmo em casa, somos constantemente
confrontados com situacdes que exigem mais do que apenas légica e raciocinio. Muitas vezes, a chave para o
sucesso em negociacdoes e na resolucao de conflitos nao esta no que dizemos, mas em como gerenciamos o
turbilhdo de emocgdes — as nossas e as dos outros. Conflitos sao inevitaveis, mas a forma como os abordamos
pode transformar um potencial desastre em uma oportunidade de crescimento e fortalecimento de lacos.

Imagine-se em uma discussao acalorada, onde os animos estao exaltados e a comunicacao parece falhar.
Nesses momentos, a capacidade de manter a calma, entender o que realmente esta em jogo e comunicar-se
de forma eficaz € um superpoder. E aqui que a Inteligéncia Emocional (IE) entra em cena, ndo como uma
teoria distante, mas como uma ferramenta pratica e poderosa para navegar pelas complexidades humanas.

Nesta aula, nosso objetivo é desvendar os segredos da Inteligéncia Emocional e aplica-los diretamente a
resolucao de conflitos. Vocé aprendera a reconhecer e gerenciar suas proprias emocoes, a decifrar os
sentimentos da outra parte e a utilizar técnicas de comunicacao que desarmam a hostilidade, transformando
confrontos em dialogos construtivos. Ao final, vocé estara mais preparado para enfrentar desafios, construir
relacionamentos mais fortes e alcancar resultados ganha-ganha, mesmo nas situacées mais tensas.

Prepare-se para uma jornada de autoconhecimento e aprimoramento de suas habilidades interpessoais, que o
capacitara a ser um negociador mais assertivo e um lider mais empatico. Vamos explorar os pilares da IE,
entender como gerenciar a pressao e dominar a Comunicacao Nao-Violenta, ferramentas essenciais para
qualquer cenario de conflito.



O Coracao da Negociacao: Emocoes em
Jogo

Conflitos sdo uma parte intrinseca da experiéncia humana. Eles surgem quando ha divergéncia de interesses,
valores ou necessidades, e podem ocorrer em qualquer esfera da vida, desde uma simples decisao familiar
até complexas negociacdes empresariais ou diplomaticas. A tendéncia natural, muitas vezes, é focar na
"solucao" do problema, na ldgica dos fatos, esquecendo que por tras de cada posicao, de cada argumento,
existe um emaranhado de sentimentos e percepcoes.

[ O grande desafio: Sob pressdo, nossas emocdes tendem a tomar o controle, nublando o julgamento
e nos levando a reacdes impulsivas.

O grande desafio reside no fato de que, sob pressao, nossas emocdoes tendem a tomar o controle, nublando o
julgamento e nos levando a reacdes impulsivas. Quantas vezes vocé ja se arrependeu de algo que disse ou
fez em um momento de raiva ou frustracao? Essa € a prova de que, sem um gerenciamento emocional
adequado, o conflito pode escalar rapidamente, transformando-se de uma oportunidade de dialogo em uma
batalha de egos, onde ninguém realmente ganha.

E nesse cenario que a Inteligéncia Emocional emerge como um diferencial crucial. Ela ndo se trata de suprimir
emocoes, mas sim de compreendé-las e utiliza-las de forma estratégica. Pense na Inteligéncia Emocional
como um mapa e uma bussola para navegar por esse territorio complexo das relacdées humanas. Ela nos
permite ndo apenas entender o que sentimos, mas também o porqué sentimos, e como podemos usar essa
informacao para nos comunicarmos de maneira mais eficaz e resolver impasses de forma construtiva.

Ao longo desta aula, vocé percebera que a capacidade de gerenciar emoc¢des nao € um traco inato de
personalidade, mas sim um conjunto de habilidades que podem ser desenvolvidas e aprimoradas. E um
investimento em si mesmo que trara retornos significativos em todas as areas da sua vida, especialmente
naquelas que envolvem negociacao e resolucao de conflitos.



Os Cinco Pilares da Inteligencia Emocional
Pilar 1: O Espelho Interno - Autoconsciéncia

Para dominar a arte de resolver conflitos, precisamos primeiro entender a nés mesmos. O primeiro pilar da
Inteligéncia Emocional, a Autoconsciéncia, € exatamente sobre isso: a capacidade de reconhecer e
compreender suas préprias emocdes, humores, impulsos e como eles afetam os outros. E como ter um
espelho interno que reflete ndo apenas o que vocé esta sentindo, mas também a origem desses sentimentos
e suas possiveis consequéncias.

Reconhecer Compreender Ajustar
Identificar suas emocodes em Entender a origem e o Modificar sua postura antes
tempo real impacto dos seus que as emocoes o dominem

sentimentos

Imagine que vocé esta prestes a entrar em uma negociagao importante. Se vocé nao esta ciente de que esta
ansioso, irritado ou excessivamente confiante, essas emocdes podem sabotar sua performance sem que vocé
perceba. A autoconsciéncia permite que vocé identifique esses estados internos antes que eles o dominem,
dando-lhe a chance de ajustar sua postura e estratégia. E a base para qualquer outra habilidade emocional.

Desenvolver a autoconsciéncia envolve um processo continuo de auto-observacao e reflexao.
Pergunte-se: "O que estou sentindo agora? Por que estou sentindo isso? Como essa emocgao pode
influenciar minhas a¢cdes ou minhas palavras?"

Manter um diario de emocoes, praticar a atencao plena (mindfulness) ou simplesmente fazer pausas para
verificar seu estado interno sao técnicas eficazes. Por exemplo, antes de responder a um e-mail com um tom
agressivo, pare e reflita se a sua irritacao é justificada ou se esta sendo amplificada por outros fatores.

A autoconsciéncia nao significa ser perfeito ou hunca sentir emocées "negativas". Significa ter clareza sobre
elas, aceita-las e, a partir dai, escolher como reagir. E o primeiro passo para assumir o controle de suas
respostas e nao ser refém de seus impulsos, um aspecto fundamental para qualquer pessoa que busca
exceléncia em negociacao e resolucao de conflitos.



Pilar 2: O Leme das Emocoes — Autogestao

Uma vez que vocé se torna consciente de suas emocdes, o proximo passo € aprender a gerencia-las. A
Autogestao, o segundo pilar da Inteligéncia Emocional, refere-se a capacidade de controlar ou redirecionar
impulsos e humores disruptivos, bem como a propensao a suspender o julgamento e pensar antes de agir. Se
a autoconsciéncia € o espelho que mostra o0 que estd acontecendo, a autogestao é o leme que permite guiar o
seu havio emocional, mesmo em aguas turbulentas.

O Problema A Solucao

Em momentos de pressao, a tendéncia natural é A autogestao nos capacita a pausar, respirar e
reagir impulsivamente com raiva, frustracao ou escolher uma resposta mais construtiva.

fuga.

Pense em um momento de grande pressao, como uma apresentacao importante ou uma discussao acalorada.
A tendéncia natural pode ser reagir impulsivamente, seja com raiva, frustracao ou até mesmo com o desejo de
fugir. A autogestao nos capacita a pausar, respirar e escolher uma resposta mais construtiva em vez de
simplesmente reagir. E a diferenca entre ser levado pela corrente e decidir para onde vocé quer ir.

Técnicas Praticas de Autogestao

01 02

Pausa Estratégica Reestruturacao Cognitiva

Antes de responder a uma provocacao, conte até dez  Reinterprete uma situacao estressante de uma
ou saia brevemente do ambiente para recuperar a perspectiva mais positiva ou neutra.
compostura.

() Exemplo pratico: Em vez de pensar "Essa pessoa estd me atacando", vocé pode pensar "Essa
pessoa esta frustrada e buscando ser ouvida".

A autogestao € crucial em negociagoes, pois permite que vocé mantenha o foco nos objetivos, mesmo
quando a outra parte tenta desestabiliza-lo emocionalmente. Ela o ajuda a evitar decisdes precipitadas e a
manter uma postura profissional e equilibrada, o que é percebido como forca e credibilidade. E a habilidade
de ser o capitao do seu préprio navio, havegando com proposito e controle.



Pilar 3: O Combustivel Interno -
Automotivacao

Além de conhecer e gerenciar nossas emocoes, precisamos de um motor que nos impulsione para frente,
especialmente diante de desafios. A Automotivacao, o terceiro pilar da Inteligéncia Emocional, é a paixao por
trabalhar por razées que vao além do dinheiro ou status, e a propensao a perseguir metas com energia e
persisténcia. E o combustivel interno que nos mantém focados e resilientes, mesmo quando o caminho se

torna arduo.

Imagine um atleta que treina exaustivamente, nao apenas pela gloria da vitoria, mas pela paixao pelo esporte
e pelo desejo de superar seus proprios limites. Essa € a automotivacao em acao. Em um contexto de
resolucao de conflitos, a automotivacao se manifesta na persisténcia em buscar uma solucao, na resiliéncia
para lidar com impasses e na capacidade de manter uma atitude positiva, mesmo quando as coisas hao saem
como planejado.

A automotivacao esta ligada a nossa capacidade de definir metas claras e de manter o otimismo diante de
contratempos. Ela nos ajuda a ver os desafios como oportunidades de aprendizado e crescimento, em vez
de obstaculos intransponiveis.

Por exemplo, se uma negociagcao nao avanga como esperado, a automotivacao nos impulsiona a buscar
novas abordagens, a reavaliar estratégias e a nao desistir facilmente, sempre com a visdo de um resultado
positivo em mente.

Este pilar € fundamental para manter a energia e o foco necessarios para navegar por processos de
negociacdo complexos, que muitas vezes exigem paciéncia e uma visao de longo prazo. E a forca que nos
permite transformar a frustracao em determinacao e a adversidade em aprendizado, garantindo que
continuemos buscando o melhor desfecho possivel.



Pilar 4: Calcando os Sapatos do Outro -
Empatia

Para resolver conflitos de forma eficaz, nao basta olhar para dentro; é preciso também olhar para fora, para a
perspectiva do outro. A Empatia, o quarto pilar da Inteligéncia Emocional, € a capacidade de compreender as
emocoes, necessidades e preocupacdes dos outros. E a habilidade de "calcar os sapatos" da outra pessoa,
vendo o mundo através dos olhos dela, mesmo que vocé nao concorde com sua Vvisao.

Compreender Reconhecer Conectar
Entender as emocoes e Validar a perspectiva alheia, Criar um espaco de compreensao
necessidades dos outros mesmo sem concordar mutua

Pense em um mediador que precisa ajudar duas partes em conflito a chegar a um acordo. Sem empatia, ele
seria apenas um juiz, ditando regras. Com empatia, ele consegue entender as dores, 0s medos e 0s desejos
subjacentes de cada lado, criando um espaco para que se sintam ouvidos e compreendidos. Essa
compreensao mutua € o alicerce para construir solucdes que atendam aos interesses de todos.

(J Importante: A empatia nao significa sentir pena ou concordar com tudo o que a outra pessoa diz.
Significa reconhecer a validade de seus sentimentos e perspectivas, mesmo que sejam diferentes
dos seus.

Por exemplo, em uma discussao sobre um projeto, um colega pode estar frustrado nao por ma vontade, mas
por se sentir sobrecarregado. A empatia permite que vocé perceba essa frustracao e aborde a situacao com
mais sensibilidade, buscando a causa raiz do problema.

Como Desenvolver Empatia

e Pratique a escuta ativa, prestando atencao ao tom, velocidade e pausas na fala
e Observe a linguagem corporal: bracos cruzados, contato visual, postura
e Faca perguntas abertas que incentivem a expressao de sentimentos

e Demonstre interesse genuino pela perspectiva do outro

Desenvolver a empatia envolve escuta ativa, observacao atenta da linguagem corporal e a pratica de fazer
perguntas abertas que incentivem a outra pessoa a expressar seus sentimentos e pensamentos. E uma
habilidade vital para construir rapport, desarmar hostilidades e encontrar pontos em comum, transformando
adversarios em parceiros na busca por uma solucao.



Pilar 5: A Arte da Conexao - Habilidades
Sociais

Finalmente, todos os pilares anteriores culminam na nossa capacidade de interagir eficazmente com os
outros. As Habilidades Sociais, o quinto pilar da Inteligéncia Emocional, referem-se a proficiéncia em
gerenciar relacionamentos e construir redes, e a capacidade de encontrar um terreno comum e construir
rapport. E a cola que une todas as pecas, permitindo que a Inteligéncia Emocional se manifeste plenamente na
interacao com o mundo.
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Comunicacao Clara Lideranca
Expressar ideias de forma persuasiva e Inspirar e guiar equipes em direcao a objetivos
compreensivel comuns

i

5 ®

Gestao de Conflitos Colaboracao

Mediar disputas e encontrar solugdes construtivas Trabalhar efetivamente com diferentes
personalidades

ol <)

Construcao de Redes Influéncia Positiva

Desenvolver e manter relacionamentos profissionais Conduzir conversas de forma produtiva e respeitosa
duradouros

Imagine um lider que consegue inspirar sua equipe, resolver disputas internas e motivar todos a trabalhar em
direcao a um objetivo comum. Isso nao acontece por acaso; é o resultado de habilidades sociais bem
desenvolvidas. Em negociacdes, as habilidades sociais permitem que vocé crie um ambiente de confianca,
influencie positivamente e conduza a conversa de forma produtiva, mesmo quando os interesses sao
divergentes.

As habilidades sociais englobam uma série de competéncias, como comunicacao clara e persuasiva,
lideranca, gestao de conflitos, colaboracao e a capacidade de construir e manter relacionamentos.

Por exemplo, saber como apresentar uma ideia de forma que ressoe com os valores da outra pessoa, ou
como mediar uma discussao entre colegas, sao manifestagdes de habilidades sociais.

Este pilar € a aplicacao pratica de todos os outros. A autoconsciéncia e a autogestao permitem que vocé se
mantenha equilibrado; a automotivacao o impulsiona; e a empatia o ajuda a entender o outro. As habilidades
sociais, por sua vez, sao a manifestacao externa dessas capacidades internas, permitindo que voceé se
conecte, influencie e colabore de forma eficaz. E a arte de transformar a compreensdo em acao e a intengao
em impacto.



Gerenciando Emocoes Sob Pressao
Mantendo a Calma no Olho do Furacao

Em situacdes de conflito ou negociacao, a pressao pode ser intensa. Prazos apertados, expectativas elevadas
e a possibilidade de resultados negativos podem desencadear uma série de emocdes como ansiedade, raiva,
medo ou frustracdo. Nesses momentos, a capacidade de gerenciar suas proprias emocdes sob pressao nao é
apenas uma vantagem, € uma necessidade para manter a clareza de pensamento e tomar decisdes eficazes.

1 2 3

Estresse Reacao Impulsiva Consequéncias
Ativa resposta de "luta ou fuga" Cérebro emocional domina o Decisdes ruins e
racional arrependimentos

O problema é que, sob estresse, nosso cérebro tende a ativar a resposta de "luta ou fuga", desviando
recursos da parte racional para a parte emocional e instintiva. Isso pode nos levar a reagir de forma impulsiva,
dizer coisas das quais nos arrependeremos ou até mesmo a "congelar", perdendo a oportunidade de agir. A
chave é aprender a interromper esse ciclo e retomar o controle.

Técnicas Poderosas para Gerenciar Emocoes

1 2
Respiracao Diafragmatica Reestruturacao Cognitiva
Inspire profundamente pelo nariz, sentindo o Desafie pensamentos negativos ou catastroficos.

abdoémen expandir. Sequre por alguns sequndos .
P 9 P g 9 Em vez de: "Vou falhar miseravelmente"

e expire lentamente pela boca. Repita algumas

vezes. Pense: "Esta é uma situacao desafiadora, mas

' . _ _ tenho recursos para lidar com ela"
Efeito: Ativa o sistema nervoso parassimpatico,

responsavel pelo relaxamento.

() Exemplo pratico: Imagine que vocé esta em uma reuniao crucial e um colega faz um comentario
depreciativo sobre seu trabalho. Sua primeira reacao pode ser de raiva e desejo de revidar. No
entanto, ao aplicar a autogestao, vocé respira fundo, reconhece a raiva, mas escolhe nao reagir
imediatamente. Em vez disso, vocé pode reformular o pensamento, considerando que o colega pode
estar sob pressao ou ter uma perspectiva diferente, e entao escolher uma resposta mais construtiva
e profissional.

Essa capacidade de manter a calma e o foco é o que distingue um negociador eficaz.



Identificando e Validando as Emocoes da

Outra Parte
O Detetive Emocional

Em um conflito, nao basta gerenciar suas proprias emocgoes; € igualmente crucial entender o que a outra parte
esta sentindo. Ignhorar as emocodes alheias € como tentar resolver um quebra-cabeca com metade das pecas
faltando. Muitas vezes, o0 que parece ser uma resisténcia logica €, na verdade, uma manifestacao de medo,
frustracao, inseguranca ou até mesmo um sentimento de injustica.

O Desafio A Solucao

As pessoas hem sempre expressam suas emocoes Tornar-se um "detetive emocional" através de:
de forma clara e direta. Elas se manifestam através

e Escuta ativa
de:

e Observacao atenta

e Linguagem corporal
guag P e Perguntas abertas

e Tom de voz e Empatia genuina

e Escolha de palavras

e Siléncios

O grande problema é que as pessoas nem sempre expressam suas emocoes de forma clara e direta. Elas
podem se manifestar através de linguagem corporal, tom de voz, escolha de palavras ou até mesmo por meio
de siléncios. Se nao estivermos atentos a esses sinais, podemos interpretar mal as intencdes, agravar a
situacao e perder a oportunidade de construir uma ponte de entendimento.

Como Praticar a Escuta Ativa

Ouca as Palavras Observe o Tom

Preste atencao ao conteudo verbal da mensagem Note a velocidade da fala, pausas e entonacao
Leia a Linguagem Corporal Faca Perguntas Abertas

Bracos cruzados, contato visual, postura tensa "Como vocé se sente em relacao a isso?" ou "O que

mais te preocupa?"

Exemplo pratico: Em uma negociacao de contrato, um cliente pode parecer inflexivel em um determinado
ponto. Em vez de insistir na sua posicao, vocé pode observar sua linguagem corporal tensa e perguntar:
"Percebo que este ponto é particularmente sensivel para vocé. Ha algo especifico que o preocupa em
relacao a ele?". Essa abordagem empatica pode revelar um medo subjacente, como a preocupacao com a
seguranca financeira ou a reputacao, que, uma vez identificado, pode ser abordado de forma mais eficaz.




A Validacao Emocional
Construindo Pontes, Nao Muros

Depois de identificar as emocdes da outra parte, o proximo passo poderoso € a validacao emocional. Validar
as emocodes de alguém significa reconhecer e aceitar que o que a pessoa esta sentindo € compreensivel,
dado o contexto dela. E fundamental entender que validar ndo é o mesmo que concordar. Vocé ndo precisa
concordar com a perspectiva ou as acdes da outra pessoa para validar seus sentimentos.

Desvalidacao v Validacao

"Nao é para tanto" "Entendo que vocé se sinta frustrado"
"Vocé esta exagerando" "Percebo que isso € importante para vocé"

"Vocé deveria se acalmar" "Faz sentido que vocé esteja chateado"

O problema é que, muitas vezes, em vez de validar, tendemos a minimizar, julgar ou tentar "consertar" as
emocoes alheias. Frases como "Nao é para tanto", "Vocé esta exagerando" ou "Vocé deveria se acalmar" sao
desvalidantes e, em vez de ajudar, geralmente aumentam a frustracao e a resisténcia da outra parte. Isso cria
muros em vez de pontes, dificultando ainda mais a resolucao do conflito.

[J Lembre-se: A validacao cria um espaco seguro para que a outra pessoa se sinta ouvida e
compreendida, o que € um passo crucial para desarmar a hostilidade e abrir caminho para o dialogo.

Frases de Validacao Eficazes

e "Entendo que vocé se sinta frustrado com essa situagao"

e "Percebo que isso € muito importante para vocé"

e "Faz sentido que vocé esteja chateado, dada a sua perspectiva"
e "Eu compreendo perfeitamente sua preocupacao”

e "E realmente uma situacao dificil e reconheco como vocé se sente"

A validacao cria um espaco seguro para que a outra pessoa se sinta ouvida e compreendida, o que € um
passo crucial para desarmar a hostilidade e abrir caminho para o dialogo. Frases como "Entendo que vocé se
sinta frustrado com essa situacao", "Percebo que isso € muito importante para vocé" ou "Faz sentido que
voceé esteja chateado, dada a sua perspectiva" sao exemplos de validacao. Elas comunicam que vocé esta
prestando atencao e que reconhece a legitimidade dos sentimentos dela, mesmo que vocé nao compartilhe
da mesma emocao ou Vvisao.

Cenario pratico: Considere um cenario onde um colega esta furioso porque um prazo foi perdido. Em vez
de justificar ou culpar, vocé pode dizer: "Eu entendo perfeitamente sua frustragdo com o prazo perdido. E
realmente uma situacao dificil e faz sentido que vocé esteja chateado." Essa validacao inicial pode acalmar
0s animos e abrir a porta para uma discussao mais produtiva sobre como resolver o problema, em vez de
focar na culpa.

Conexao com a Proxima Aula

Nesta aula, desvendamos o poder da Inteligéncia Emocional e da Comunicacao Nao-Violenta como
ferramentas essenciais para a resolucao de conflitos, focando na compreensao mutua e na construcao de
solucdes. Mas a jornada para se tornar um comunicador e negociador mestre nao termina aqui. Na proxima
aula, daremos um passo além, explorando como aplicar esses conhecimentos para influenciar e persuadir de
forma ética e eficaz.

A Aula 12 - Técnicas de Persuasao e Influéncia Etica ira aprofundar os principios que nos permitem guiar as
conversas para resultados desejados, sempre respeitando a autonomia e os interesses da outra parte.
Veremos como a compreensao das emocdes e necessidades, que aprendemos hoje, é a base para qualquer
tentativa de persuasao. Prepare-se para descobrir os gatilhos mentais e as estratégias que, quando usados
com integridade, podem transformar suas interacdes e abrir novas portas.

Recursos Adicionais

= Livro = Livro

"Inteligéncia Emocional" de Daniel Goleman "Como Chegar ao Sim" de Roger Fisher, William

. . . Ury e Bruce Patton
A obra seminal que popularizou o conceito e

suas aplicacoes. Um guia pratico sobre negociacao baseada em
principios, alinhado com a IE.

= Livro = Artigos
"Comunicacao Nao-Violenta" de Marshall Harvard Business Review
Rosenberg

Fontes atualizadas e baseadas em pesquisa para
Para aprofundar nas técnicas de CNV e sua insights praticos sobre IE e Negociacao.
aplicacao.



Autoavaliacao

Questoes Objetivas

———e——

Qual dos pilares da Inteligéncia Em uma situacao de conflito, a
Emocional se refere a capacidade de validacao emocional da outra parte
reconhecer e compreender as significa:

proprias emocoes e como elas afetam

5 a) Concordar plenamente com a perspectiva e 0s
0s outros

sentimentos dela.

a) Autogestao . .
b) Reconhecer e aceitar que o que a pessoa esta

b) Empatia sentindo é compreensivel, sem necessariamente

. ncordar com sua visao.
c) Autoconsciéncia concordar com sua visao

d) Habilidades Sociais c) Ignorar os sentimentos para focar apenas nos
fatos.

d) Tentar convencer a pessoa de que seus
sentimentos sao exagerados.

e L

A Comunicacao Nao-Violenta (CNV) Qual das seguintes acoes é um

proposta por Marshall Rosenberg tem exemplo eficaz de gerenciamento de

como um de seus objetivos principais: emocoes sob pressao, de acordo com
os principios da Inteligéncia

a) Impor a sua vontade sobre a outra parte de . ”
forma sutil. Emocional?
e . a) Reagir imediatamente a uma provocacao com
b) Desarmar a hostilidade e facilitar a ) 9 P &
- . . um contra-ataque verbal.
compreensao mutua das necessidades.

b) Ignorar completamente a emocao sentida e

c) Evitar qualquer tipo de confronto, mesmo que T )
fingir que esta tudo bem.

isso signifique nao expressar suas proprias
necessidades. c) Fazer uma pausa estratégica e praticar a

- . . respiragao profun n r nder.
d) Utilizar linguagem técnica para demonstrar espiracao profunda antes de responde

superioridade intelectual. d) Culpar a outra parte pelas emocodes negativas
que vocé esta sentindo.

Gabarito

Questao 1 Questao 2

c) Autoconsciéncia b) Reconhecer e aceitar que o que a pessoa esta
sentindo é compreensivel, sem
hecessariamente concordar com sua visao.

Questao 3 Questao 4

b) Desarmar a hostilidade e facilitar a c) Fazer uma pausa estratégica e praticar a
compreensao mutua das necessidades. respiracao profunda antes de responder.

Questao Discursiva

[ Descreva como a aplicacdo combinada da empatia e da autogestao pode transformar um conflito
interpessoal ho ambiente de trabalho, apresentando um exemplo pratico.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre
fontes oficiais e as ultimas pesquisas ho campo da psicologia e negociacao para verificar alteracoes e
aprofundamentos.




