Aula 11 - Ferramentas Visuais de Gestao
(Parte 2): Jira Software
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Vocé ja se sentiu sobrecarregado com a complexidade de um projeto, com tarefas se acumulando, prazos
apertados e a equipe lutando para manter o foco? Em um mundo onde a agilidade € a moeda de troca,
gerenciar projetos de forma eficiente ndo é apenas um diferencial, mas uma necessidade. Esta aula é o seu
guia para uma das ferramentas mais poderosas e amplamente utilizadas no mercado: o Jira Software.

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Sem um projeto claro, sem um cronograma e sem uma forma
de acompanhar o trabalho de cada pedreiro, eletricista e encanador, o caos seria inevitavel. No universo dos
projetos, especialmente no desenvolvimento de software e em equipes que adotam metodologias ageis, o Jira
atua como esse projeto detalhado e o mestre de obras digital, garantindo que cada etapa seja visivel, cada
tarefa seja atribuida e cada prazo seja monitorado.

Nosso objetivo nesta aula é claro: equipa-lo com o conhecimento e a confianga para navegar e utilizar o Jira
Software. Ao final, vocé sera capaz de entender por que ele é o padrao da industria, como configurar projetos
Scrum e Kanban, gerenciar backlogs e sprints, interpretar relatérios ageis cruciais e até mesmo vislumbrar
sua integracado com outras ferramentas do ecossistema Atlassian. Prepare-se para transformar a maneira
COMO VOCEé enxerga e gerencia projetos.



A Ascensao da Agilidade e o Papel Central
do Jira

No cenario atual de negdcios, a velocidade e a capacidade de adaptacao sao mais valiosas do que nunca. As
metodologias tradicionais, embora ainda uteis para certos tipos de projetos, muitas vezes se mostram rigidas

demais para as demandas de um mercado em constante mudanca. E aqui que as abordagens ageis, como
Scrum e Kanban, brilham, permitindo que as equipes entreguem valor de forma incremental, respondam
rapidamente a feedbacks e ajustem o curso conforme necessario.

[) O Desafio da Coordenacao: Sem uma ferramenta centralizada, a comunicacao se fragmenta, as
tarefas se perdem e a equipe perde a nogdo do progresso real. E como tentar coordenar uma
orquestra sem um maestro e sem partituras: cada musico toca sua parte, mas a sinfonia nunca se
completa harmoniosamente.

Mas como uma equipe, especialmente uma distribuida ou com multiplos projetos, consegue manter essa
agilidade sem cair na desorganizacao? O problema reside na coordenacao e na visibilidade.

O Jira Software surge como a solucao para esse desafio. Desenvolvido pela Atlassian, ele se tornou o padrao
da industria por sua capacidade de centralizar a gestao de projetos, desde a concepcao da ideia até a entrega
final. Ele ndo apenas organiza as tarefas, mas também facilita a colaboracao, a rastreabilidade e a
transparéncia, elementos fundamentais para o sucesso de qualquer iniciativa agil.



Jira: Mais que uma Ferramenta, um
Ecossistema de Produtividade

Flexibilidade Total Transparéncia Colaboracao Efetiva
Adapta-se a diversos tipos de Completa Fortalece o senso de equipe e
projetos, desde Cada membro vé o que precisa aumenta a responsabilidade
desenvolvimento de software ser feito, o que esta em individual
até campanhas de marketing andamento e o que foi

concluido

Quando falamos em Jira, estamos nos referindo a muito mais do que um simples software de lista de tarefas.
Ele € um ambiente robusto projetado para apoiar equipes em todas as etapas do ciclo de vida do projeto,
especialmente aquelas que abracam a filosofia agil. Sua flexibilidade permite que seja adaptado para diversos
tipos de projetos, desde o desenvolvimento de software complexo até campanhas de marketing ou gestao de
recursos humanos.

A beleza do Jira reside em sua capacidade de transformar conceitos abstratos de gestao em acdes concretas
e visiveis. Pense nele como um grande painel de controle interativo, onde cada membro da equipe pode ver o
que precisa ser feito, 0 que estd em andamento e o que ja foi concluido. Essa transparéncia ndo s6 aumenta a
responsabilidade individual, mas também fortalece o senso de equipe e a colaboracao.

Essa ferramenta se destaca por oferecer modelos pré-configurados para as metodologias ageis mais
populares, como Scrum e Kanban, mas também permite a personalizacao para atender as necessidades
especificas de cada projeto. Essa adaptabilidade é crucial, especialmente em um cenario onde a hibridizacao
de metodologias é a pratica dominante. Ou seja, vocé pode combinar a estrutura do Jira com elementos de
abordagens preditivas, criando um fluxo de trabalho que oferece tanto flexibilidade quanto controle.



Configurando Seu Primeiro Projeto Scrum
ho Jira
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Agora que entendemos a importancia do Jira, vamos colocar a mao nha massa e ver como ele se materializa
para um projeto agil. O Scrum é uma das metodologias mais populares para o desenvolvimento de produtos
complexos, e o Jira oferece um modelo especifico que facilita sua implementacao. Configurar um projeto
Scrum no Jira € como montar um novo time de futebol: vocé precisa definir os jogadores, as posicoes e as
regras do jogo antes de entrar em campo.

01 02 03

Escolha o Modelo Scrum Estrutura Pronta Personalize o Projeto

Ao iniciar um novo projeto, O backlog, sprints e quadro Scrum  Adicione as particularidades do
selecione o template "Scrum" para sao criados automaticamente seu projeto a estrutura basica

configuracao automatica

Ao iniciar um novo projeto no Jira, vocé sera guiado pela escolha do tipo de projeto. Selecionar o modelo
"Scrum" automaticamente configura os elementos essenciais, como o backlog, os sprints e 0 quadro Scrum.
Isso significa que vocé nao precisa construir tudo do zero; a estrutura basica ja esta |a, pronta para ser
preenchida com as particularidades do seu projeto.

Por exemplo, imagine que sua equipe esta desenvolvendo um novo aplicativo de gerenciamento financeiro.
Ao criar um projeto Scrum no Jira, vocé tera um espaco dedicado para listar todas as funcionalidades
desejadas (o backlog), planejar as entregas em ciclos curtos (os sprints) e visualizar o progresso das tarefas
em um quadro intuitivo. Essa configuracao inicial é o alicerce para toda a gestao agil que vira.



Mergulhando no Projeto Kanban com o
Jira

Enquanto o Scrum é ideal para projetos com entregas iterativas e ciclos fixos, o Kanban brilha em cenarios
onde o fluxo continuo de trabalho e a visualizacao sao primordiais. Pense no Kanban como uma esteira de
producao: os itens entram, passam por diferentes estagios e saem, sem interrupcdes ou ciclos predefinidos.
O Jira também oferece um modelo robusto para projetos Kanban, permitindo que as equipes gerenciem seu
trabalho de forma fluida e eficiente.

[ Diferenca Chave: A principal diferenca na configuragdo de um projeto Kanban no Jira, em
comparacao com o Scrum, é a auséncia de sprints e a énfase no fluxo continuo. Em vez de planejar
blocos de trabalho, vocé se concentra em visualizar o trabalho em andamento e limitar a quantidade
de itens em cada estagio para evitar gargalos.

A principal diferenca na configuracao de um projeto Kanban no Jira, em comparacao com o Scrum, € a
auséncia de sprints e a énfase no fluxo continuo. Em vez de planejar blocos de trabalho, vocé se concentra
em visualizar o trabalho em andamento e limitar a quantidade de itens em cada estagio para evitar gargalos. E
como gerenciar o trafego em uma rodovia: o objetivo € manter os carros em movimento, evitando
congestionamentos.

Por exemplo, uma equipe de suporte técnico ou de marketing de conteudo pode se beneficiar imensamente
do Kanban. No Jira, eles configurariam colunas como "A Fazer", "Em Andamento", "Aguardando Aprovacao" e
"Concluido". Cada solicitacao de suporte ou peca de conteudo se move por essas colunas, proporcionando
uma visao clara do status de cada item e identificando rapidamente onde o trabalho esta acumulando.

Caracteristica Projeto Scrum no Jira Projeto Kanban no Jira

Foco Principal Entregas iterativas e incrementais Fluxo continuo e visualizacao
Unidade de Trabalho Sprints (periodos fixos) Itens de trabalho individuais
Planejamento Planejamento de Sprint Planejamento continuo

Meétricas Chave Burndown, Velocity Lead Time, Cycle Time

Limites Equipe se compromete com o Limites de WIP (Work In Progress)

trabalho do Sprint



Gestao de Backlog: O Coracao do Seu
Projeto Adgil

Independentemente de vocé estar usando Scrum ou Kanban, o backlog € o ponto de partida de qualquer

projeto no Jira. Ele é, essencialmente, uma lista priorizada de tudo o que precisa ser feito no seu projeto -
funcionalidades, melhorias, correcdes de bugs, tarefas técnicas. Pense no backlog como a lista de compras
do seu supermercado: vocé nao pode comprar tudo de uma vez, entdo vocé prioriza o que € mais importante
€ 0 que precisa ser comprado primeiro.

Dinamico e Vivo Priorizacao Flexivel Colaboracao Continua
O backlog nao é estatico — a Reordene itens com base no O Product Owner mantém o
equipe e stakeholders podem valor de negocio, backlog atualizado,

adicionar ideias, refinar complexidade ou urgéncia garantindo clareza para toda
requisitos e reordenar itens através de arrastar e soltar a equipe de desenvolvimento
continuamente

No Jira, o backlog ndao é apenas uma lista estatica. Ele € uma ferramenta dinamica e viva, onde a equipe e 0s
stakeholders podem adicionar novas ideias, refinar requisitos e reordenar itens com base no valor de negdcio,
na complexidade ou ha urgéncia. Essa flexibilidade é crucial para a agilidade, pois permite que o projeto se
adapte a novas informacdes e prioridades sem grandes interrupcoes.

A gestao eficaz do backlog envolve a colaboracao continua. O Product Owner, por exemplo, € o principal
responsavel por garantir que o backlog esteja sempre atualizado, priorizado e claro para a equipe de
desenvolvimento. No Jira, isso se traduz em arrastar e soltar itens para reordena-los, adicionar descricdes
detalhadas, anexar arquivos e vincular tarefas a épicos maiores, garantindo que todos tenham uma
compreensao compartilhada do que precisa ser construido.



Sprints: O Ritmo do Desenvolvimento no
Scrum

Se o backlog é a lista de tudo o que precisa ser feito, os sprints
sao os ciclos de trabalho focados que transformam esses itens
em entregas concretas. No contexto do Scrum, um sprint € um
periodo de tempo fixo (geralmente de uma a quatro semanas)
durante o qual a equipe se compromete a entregar um
incremento de produto funcional. E como uma série de mini-
maratonas: cada uma tem um objetivo claro e um tempo
limitado para ser concluida.

No Jira, a gestao de sprints é intuitiva e centralizada. Uma vez
que o backlog esteja priorizado, a equipe seleciona os itens de
maior prioridade que acredita ser capaz de concluir dentro do
proximo sprint. Esses itens sdo entao movidos do backlog para

o sprint ativo, criando um foco claro para a equipe.

O Jira oferece uma visao dedicada para o sprint, onde as tarefas podem ser acompanhadas em um quadro
visual, geralmente com colunas como "A Fazer", "Em Andamento" e "Concluido".

Essa visualizacao em tempo real permite que a equipe monitore seu préprio progresso, identifique
impedimentos e colabore para garantir que os objetivos do sprint sejam alcancados. Ao final de cada sprint, o
Jira facilita a revisao do que foi entregue e a retrospectiva, onde a equipe reflete sobre o processo e busca
melhorias continuas. Essa cadéncia regular € o que impulsiona a agilidade e a melhoria continua.



Quadros: A Visao Panoramica do Seu
Trabalho

Os quadros (ou boards) no Jira sao a representacao visual do fluxo de trabalho do seu projeto, seja ele Scrum

ou Kanban. Eles transformam listas estaticas de tarefas em um mapa dinamico e interativo, onde cada item de
trabalho (chamado de "issue" no Jira) € um cartdo que se move através de diferentes colunas. Pense em um
quadro como um mapa rodoviario para o seu projeto: ele mostra onde vocé estd, para onde esta indo e quais
sao os proximos pontos de interesse.
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Backlog Em Desenvolvimento
Tarefas aguardando selecao Trabalho ativo em progresso
Q
UQ a9
Em Teste Concluido
Validacao de qualidade Entrega finalizada

Para projetos Scrum, o quadro é a ferramenta principal durante o sprint, mostrando o progresso das tarefas
selecionadas. Para projetos Kanban, o quadro € a interface continua para gerenciar o fluxo de trabalho, desde
a entrada de novas solicitacbes até a sua conclusao. A beleza dos quadros reside na sua simplicidade e poder
visual, permitindo que qualquer pessoa na equipe ou stakeholder entenda rapidamente o status do projeto.

No Jira, vocé pode personalizar as colunas do seu quadro para refletir o fluxo de trabalho especifico da sua
equipe. Por exemplo, um quadro de desenvolvimento de software pode ter colunas como "Backlog",
"Selecionado para Desenvolvimento", "Em Desenvolvimento", "Em Teste", "Pronto para Lancamento" e
"Concluido". Cada vez que um desenvolvedor move um cartao de "Em Desenvolvimento" para "Em Teste", o
status é atualizado para todos, garantindo transparéncia e alinhamento.



Relatérios Ageis: Decifrando o Progresso
do Projeto

A gestao agil nao se baseia apenas em intuicao; ela
€ impulsionada por dados e métricas que fornecem

Agiile Metzrics

insights sobre o progresso e a saude do projeto. O
Jira Software € uma mina de ouro para a geracao de
relatorios ageis, que ajudam as equipes a entender
seu desempenho, identificar tendéncias e tomar
decisdes informadas.

Pense nesses relatérios como os indicadores do
painel de um carro: eles informam sobre a "
velocidade, o combustivel e a saude geral do =
veiculo, permitindo que vocé dirija com seguranca e

eficiéncia.

N r

Burndown Chart Velocity Chart Cumulative Flow Diagram

Acompanha o trabalho restante a0 Mede a capacidade de entrega da  Visualiza o fluxo de trabalho e
longo do sprint equipe identifica gargalos

Trés dos relatdrios mais cruciais no Jira sdo o Burndown Chart, o Velocity Chart e o Cumulative Flow
Diagram (CFD). Cada um oferece uma perspectiva unica sobre o trabalho da equipe, e juntos, eles pintam um
quadro completo do desempenho agil. Entender esses relatérios € fundamental para qualquer profissional que
busca otimizar a entrega de valor e aprimorar 0S processos.

Esses relatérios ndo sao apenas para o gerente de projeto; eles sao ferramentas poderosas para toda a
equipe. Eles promovem a auto-organizacao e a melhoria continua, permitindo que a equipe identifique seus
proprios gargalos e celebre suas conquistas. A transparéncia que o Jira oferece através desses relatorios é
um pilar da cultura agil, garantindo que todos estejam na mesma pagina e trabalhando em dire¢cao a um
objetivo comum.



Burndown Chart: Acompanhando o
Progresso do Sprint

O Burndown Chart é um dos relatorios mais visuais e faceis de entender no contexto do Scrum. Ele mostra o

trabalho restante em um sprint ao longo do tempo, ajudando a equipe a prever se conseguira concluir todo o
trabalho planejado até o final do sprint. Imagine que vocé tem uma vela acesa: o Burndown Chart mostra o

quanto de cera ainda resta e a que velocidade ela esta queimando, indicando se a vela vai durar até o fim da
noite.

Como Interpretar

 Linha ldeal: Progresso constante e uniforme Uso Pratico

 Linha Real acima da Ideal: Equipe esta atrasada Este grafico € uma ferramenta poderosa para as
« Linha Real abaixo da Ideal: Equipe esta reunides diarias (Daily Scrums), pois permite que a
adiantada equipe identifique rapidamente se ha impedimentos

. ) ) ou se 0 escopo do sprint precisa ser ajustado.
e LinhaPlana: Nenhum trabalho foi concluido no

periodo

No Jira, o Burndown Chart € gerado automaticamente para cada sprint ativo. Ele exibe uma linha ideal de
progresso (geralmente reta, indicando um ritmo constante de trabalho) e uma linha real, que mostra o trabalho
efetivamente concluido. Se a linha real estiver acima da linha ideal, significa que a equipe esta atrasada; se
estiver abaixo, esta adiantada.

Este grafico € uma ferramenta poderosa para as reunides diarias (Daily Scrums), pois permite que a equipe
identifique rapidamente se ha impedimentos ou se 0 escopo do sprint precisa ser ajustado. Ele promove a
responsabilidade coletiva e a capacidade de resposta, elementos essenciais para a agilidade.



Velocity Chart: Medindo a Capacidade da
Equipe

Enquanto o Burndown Chart olha para o futuro proximo de um sprint, o Velocity Chart olha para o passado,
medindo a quantidade de trabalho que uma equipe concluiu em sprints anteriores. A "velocidade" (velocity)
de uma equipe é a soma dos pontos de historia (ou outra medida de esforco) dos itens de backlog que foram

entregues com sucesso em um sprint. Pense nisso como a média de quildbmetros por hora que um carro
consegue percorrer em diferentes viagens: isso te da uma ideia da sua capacidade de viagem futura.

No Jira, o Velocity Chart exibe a velocidade da equipe ao longo de varios sprints. Isso € incrivelmente util para
o planejamento de sprints futuros, pois ajuda a equipe a entender realisticamente quanto trabalho pode se
comprometer a entregar. Se a velocidade da equipe tem sido consistentemente de 30 pontos de historia por
sprint, é razoavel planejar cerca de 30 pontos para o proximo.

Este relatério nao € uma ferramenta para comparar equipes ou para avaliar o desempenho individual, mas sim
uma metrica para a propria equipe entender e melhorar sua capacidade de entrega. Ele promove a
previsibilidade e ajuda a construir confianca entre a equipe e os stakeholders, pois as expectativas de entrega
se baseiam em dados histéricos e ndo em suposicoes.



Cumulative Flow Diagram (CFD): A Visao
do Fluxo Continuo

O Cumulative Flow Diagram (CFD) € um
relatorio mais avancado, mas extremamente
valioso, especialmente para equipes Kanban
ou para qualquer projeto que queira entender
o fluxo de trabalho ao longo do tempo. Ele
mostra o numero de itens em cada estagio do
seu fluxo de trabalho (colunas do quadro)
acumulado ao longo do tempo.

Imagine um rio: o CFD mostra a largura do rio
em diferentes pontos e como o volume de
agua (trabalho) se move através dele.

No Jira, o CFD é um grafico de area empilhada, onde cada cor representa uma coluna do seu quadro (por
exemplo, "A Fazer", "Em Andamento", "Concluido"). A largura das faixas coloridas indica a quantidade de
trabalho em cada estagio. Um CFD bem balanceado mostra faixas relativamente estaveis e paralelas,
indicando um fluxo de trabalho saudavel.

[ Identificando Gargalos: Se a faixa de "Em Andamento" comecar a ficar muito larga, significa que ha
muito trabalho sendo iniciado, mas nao sendo concluido, indicando um possivel gargalo. Se a faixa
de "Concluido" ndo estiver subindo de forma consistente, pode haver problemas na entrega.

Este relatdrio € excelente para identificar gargalos. Se a faixa de "Em Andamento" comecar a ficar muito larga,
significa que ha muito trabalho sendo iniciado, mas nao sendo concluido, indicando um possivel gargalo. Se a
faixa de "Concluido" nao estiver subindo de forma consistente, pode haver problemas na entrega. O CFD
ajuda a equipe a visualizar e otimizar seu Lead Time (tempo desde a concepc¢ao até a entrega) e Cycle Time
(tempo desde o inicio do trabalho até a entrega).

Indicador de...

Relatoério Agil

Burndown Chart

Velocity Chart

CFD

O que mede?

Trabalho restante vs.
tempo

Capacidade de
entrega em sprints

Fluxo de trabalho em
cada estagio

Para que serve?

Prever conclusao do
sprint

Planejamento de
sprints futuros

Identificar gargalos e
otimizar o fluxo

Progresso do sprint

Previsibilidade da
equipe

Saude do processo



O Ecossistema Atlassian: Potencializando
o Jira

O Jira Software, por si s0, ja € uma ferramenta poderosa, mas seu verdadeiro potencial é liberado quando
integrado a outras ferramentas do ecossistema Atlassian. Pense nisso como ter um smartphone: ele ja é util
sozinho, mas quando vocé o conecta a fones de ouvido, um smartwatch e um sistema de carro, sua
funcionalidade se expande exponencialmente. A Atlassian projetou suas ferramentas para funcionarem em
conjunto, criando um fluxo de trabalho coeso e eficiente.

Confluence

Documentacao colaborativa e

base de conhecimento
Jira Software

Gestao de projetos e ?
rastreamento de tarefas

Bitbucket

Gerenciamento de codigo-fonte

=ffe
o0

e versionamento

Duas das integragdes mais comuns e impactantes sdo com o Confluence e o Bitbucket. O Confluence atua
como um espaco de trabalho colaborativo para documentacao, enquanto o Bitbucket € uma plataforma para
gerenciamento de codigo-fonte. Juntos, eles formam uma triade que cobre desde a ideacao e documentacao,
passando pelo desenvolvimento de codigo, até a gestao e acompanhamento do projeto.

Essa integracao é um exemplo perfeito da hibridizacao de metodologias e do foco em ferramentas
colaborativas e visuais que sao tendéncias em 2025. Ela permite que as equipes centralizem informacdes,
automatizem processos e mantenham todos na mesma pagina, independentemente de onde estejam
trabalhando. A capacidade de conectar o trabalho no Jira com a documentacao no Confluence e o cédigo no
Bitbucket elimina silos de informacao e melhora drasticamente a eficiéncia.



Confluence: Onde a Documentacao Ganha
Vida

O Confluence ¢ a ferramenta de colaboracao e
documentacao da Atlassian, e sua integracao com o Jira e
um divisor de aguas para qualquer equipe. Se o Jira € o
"onde" e 0 "o qué" do seu projeto, o Confluence é o
"porqué" e o "como". Ele serve como uma base de

conhecimento centralizada, onde equipes podem criar,
compartilhar e colaborar em documentos, especificacodes,
notas de reuniao, planos de projeto e muito mais.

Imagine que sua equipe esta desenvolvendo um novo
recurso no Jira. Em vez de ter documentos espalhados
em diferentes pastas ou e-mails, vocé pode criar uma
pagina no Confluence diretamente ligada aquela issue do
Jira.

Requisitos Detalhados Prototipos e Designs
Especificacbes completas do que precisa ser Mockups e wireframes anexados a
construido documentacao

Decisoes Registradas Feedback de Usuarios

Historico de escolhas de design e arquitetura Comentarios e sugestdes centralizados

Nesta pagina, vocé pode detalhar os requisitos, adicionar prototipos, registrar decisdes de design e até
mesmo incluir feedback de usuarios.

Essa conexao direta significa que, ao visualizar uma tarefa no Jira, vocé tem acesso imediato a toda a
documentacao relevante no Confluence, e vice-versa. Isso elimina a busca por informacdes, garante que
todos estejam trabalhando com os dados mais atualizados e facilita a integracdo de novos membros na
equipe. E a sinergia perfeita entre a gestao de tarefas e a gestdo do conhecimento.



Bitbucket: Onde o Codigo Encontra o
Projeto

Para equipes de desenvolvimento de software, a integracao do Jira com o Bitbucket ¢ indispensavel. O
Bitbucket € uma plataforma de gerenciamento de codigo-fonte baseada em Git, que permite que os
desenvolvedores armazenem, versionem e colaborem em seu codigo. A conexao entre o Jira e o Bitbucket é
como ter um diario de bordo para cada peca de cddigo, vinculando-a diretamente a tarefa do projeto que ela
se propoe a resolver.

Fazer Commits

Criar Branch Alteracdes no codigo sdo salvas e

Desenvolvedor cria uma ramificacdo do codigo automaticamente vinculadas a tarefa
diretamente da issue do Jira

Rastreabilidade Total
Pull Request

Historico completo de codigo vinculado a cada
Solicitacao de revisao de codigo é registrada na tarefa especifica
issue do Jira

Quando um desenvolvedor esta trabalhando em uma issue do Jira, ele pode criar um branch (ramificacao do
codigo) no Bitbucket diretamente a partir daquela issue. A medida que ele faz commits (salva as alteracées no
codigo) e pull requests (solicitacdes de revisao de codigo), todas essas atividades sao automaticamente
registradas na jissue correspondente no Jira.

Isso proporciona uma rastreabilidade completa: vocé pode ver exatamente qual cddigo foi alterado para
resolver uma tarefa especifica, quem fez a alteracao e quando. Essa integracao é vital para a transparéncia, a
auditoria e a garantia de qualidade em projetos de software, fechando o ciclo entre a gestado do projeto e a
execucao técnica.



O Poder da Integracao: Um Fluxo de
Trabalho Sem Emendas

A verdadeira magia do ecossistema Atlassian reside na forma como Jira, Confluence e Bitbucket se
complementam para criar um fluxo de trabalho sem emendas. Essa integracao permite que as equipes se
movam de uma ideia para a documentacao, para o desenvolvimento de codigo e para 0 acompanhamento do
projeto, tudo dentro de um ambiente conectado. Nao é apenas sobre ter ferramentas, mas sobre como elas
trabalham juntas para amplificar a produtividade.

Criacao no Jira

1
Product Owner cria nova funcionalidade
5 Documentacao no Confluence
Requisitos e design detalhados
Desenvolvimento no Bitbucket
3
Equipe cria branch e desenvolve codigo
Atualizacao Automatica
4

Progresso refletido em todas as plataformas

Conclusao Sincronizada

Status atualizado e documentacao finalizada

Imagine o seguinte cenario: um Product Owner cria uma nova funcionalidade no Jira. Ele entdo cria uma
pagina no Confluence para detalhar os requisitos e o design. A equipe de desenvolvimento, ao pegar a tarefa
no Jira, cria um branch no Bitbucket. A medida que o codigo é desenvolvido e revisado, as atualizacées
aparecem automaticamente na issue do Jira. Quando a funcionalidade é concluida e testada, o status é
atualizado no Jira, e a documentacao no Confluence é finalizada.

[J Beneficios da Integracao: Esse fluxo continuo elimina a necessidade de alternar constantemente
entre diferentes plataformas, reduz a chance de informacdes desencontradas e melhora a
comunicacao entre as diferentes funcées da equipe.

Esse fluxo continuo elimina a necessidade de alternar constantemente entre diferentes plataformas, reduz a
chance de informacdes desencontradas e melhora a comunicacao entre as diferentes fungdes da equipe. E a
materializacao da agilidade em sua forma mais eficiente, permitindo que as equipes se concentrem no que
realmente importa: entregar valor de forma rapida e com alta qualidade.



Consolidacao: O Jira como Seu Aliado
Estrategico

Chegamos ao final da nossa jornada pelo universo
do Jira Software. Vimos como essa ferramenta se
tornou o padrao da industria, nao apenas por sua
robustez, mas por sua capacidade de se adaptar a
diferentes metodologias ageis, como Scrum e
Kanban. Exploramos como ele organiza o trabalho
atraveés de backlogs, sprints e quadros visuais, e
como seus relatorios ageis — Burndown, Velocity e
CFD - fornecem insights cruciais para a tomada de
decisoes.

Mais do que isso, compreendemos o poder da
integracao do Jira com o ecossistema Atlassian,
conectando a gestao de projetos a documentacao
no Confluence e ao desenvolvimento de codigo no
Bitbucket.

Essa sinergia € a chave para equipes que buscam otimizar seus fluxos de trabalho, promover a colaboracao e
manter a transparéncia em um ambiente de trabalho cada vez mais distribuido e dinamico.

(J Em pratica: O Jira é seu painel de controle para a agilidade; use-o para visualizar o trabalho,
gerenciar prioridades e acompanhar o progresso. Configure projetos Scrum para entregas iterativas
ou Kanban para fluxo continuo, adaptando-o as necessidades da sua equipe. Explore os relatorios
para entender a capacidade e os gargalos, e nao hesite em integrar com Confluence e Bitbucket para
um fluxo de trabalho completo.



Autoavaliacao

Questao 1
Qual das seguintes opcoes melhor descreve a principal funcao do Jira Software no contexto da
gestao agil de projetos?
1 1. Um editor de texto para criacao de documentos técnicos.
2. Uma ferramenta para gerenciamento de cddigo-fonte e versionamento.
3. Uma plataforma para planejamento, rastreamento e liberacao de projetos.
4

. Um software de design grafico para prototipagem de interfaces.

Questao 2

Em um projeto Scrum gerenciado pelo Jira, qual elemento representa um periodo de tempo fixo
durante o qual a equipe se compromete a entregar um incremento de produto funcional?

2 1. Backlog
Epico
Sprint

» W DN

Issue

Questao 3

Qual relatorio agil do Jira € mais adequado para medir a quantidade de trabalho que uma equipe
concluiu em sprints anteriores, auxiliando no planejamento de sprints futuros?

3 1. Burndown Chart
Cumulative Flow Diagram (CFD)

Velocity Chart

WD

Time Tracking Report

Questao 4

A integracao do Jira com o Confluence e o Bitbucket € um exemplo de qual tendéncia de gestao
de projetos, conforme abordado na aula?

4 1. Centralizacao de dados em planilhas.
2. Hibridizacao de metodologias e foco em ferramentas colaborativas.
3. Exclusividade de ferramentas para cada departamento.
4. Adocao exclusiva de metodologias preditivas.

Questao 5

5 Expligue brevemente como o Cumulative Flow Diagram (CFD) pode ajudar uma equipe a
identificar gargalos em seu fluxo de trabalho.



Gabarito

[ Resposta da Questao 5:

O CFD é um grafico de area empilhada que mostra o numero de itens em cada estagio do fluxo de
trabalho ao longo do tempo. Um gargalo € identificado quando a faixa de uma coluna especifica (um
estagio do trabalho) comeca a se alargar significativamente, indicando que o trabalho esta entrando
nesse estagio mais rapido do que esta saindo, acumulando-se e atrasando o fluxo geral.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Aula 12 - Colaboracao e Documentacao: Notion e Miro

Continue sua jornada explorando ferramentas complementares para colaboracao visual e documentacao
estruturada.

Recursos Adicionais

Documentacao Oficial Artigos sobre Cursos Online de Jira
Atlassian Jira Metodologias Ageis Plataformas como Udemy e

Para aprofundar em Visite Scrum.org e Kanban.org Coursera oferecem pratica guiada
funcionalidades especificas e para entender os fundamentos e cenarios de uso mais complexos.
tutoriais detalhados diretamente tedricos por tras da aplicacao

da fonte. pratica no Jira.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



