Aula 11 - Alinhamento Estrategico entre TI
e Negocio

Imagine que vocé esta em um barco. A tripulacdo é composta por diversas pessoas, cada uma com uma
funcao vital: o capitdao, o navegador, o engenheiro, e assim por diante. Agora, visualize que o capitao quer ir
para o norte, mas o navegador esta tracando uma rota para o leste, e 0 engenheiro esta otimizando o motor
para uma velocidade maxima, sem considerar a direcao. O que acontece? O barco gasta combustivel, tempo
e esforco, mas nunca chega ao seu destino desejado, ou pior, chega a um lugar completamente diferente.

No mundo corporativo, a Tecnologia da Informacao (Tl) € como o motor e o sistema de navegacao desse
barco, enquanto o "negocio" é o capitao e a tripulacao que define o destino. Se a Tl e 0 negocio nao
estiverem em perfeita sintonia, remando para o mesmo lado e ha mesma direcao, a empresa desperdica
recursos, perde oportunidades e, em Ultima instancia, falha em alcancar seus objetivos estratégicos. E por
isso que o alinhamento estratégico entre Tl e Negdcio ndo é apenas um conceito bonito, mas uma
necessidade vital para a sobrevivéncia e o sucesso de qualquer organizacao moderna.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos para garantir que a Tl seja uma verdadeira parceira estratégica, e
nao apenas um centro de custos ou um departamento isolado. Vocé aprendera a identificar modelos de
alinhamento, a garantir que cada investimento em tecnologia impulsione os objetivos da empresa, e a
construir um mapa estratégico que guie a Tl rumo ao sucesso do negocio. Prepare-se para transformar sua
visao sobre a Tl, elevando-a de um suporte operacional a um pilar fundamental da estratégia empresarial.



O Problema

O Desafio da Desconexao: Quando a Tl
Anda em Circulos

Em muitas organizacdes, a relacao entre a area de Tecnologia da Informacao e as demais areas de negocio €
frequentemente marcada por tensdes e mal-entendidos. E comum ouvir que "a Tl ndo entende as nossas
necessidades" ou que "o negocio nao valoriza o que a Tl entrega". Essa desconexao nao é apenas uma
questao de comunicacao; ela reflete uma falha fundamental no alinhamento estratégico, onde os objetivos e
as prioridades de cada lado parecem seguir caminhos divergentes, como duas estradas paralelas que nunca
se encontram.

[ Analogia: Pense em um time de futebol onde o atacante quer chutar a gol, mas o meio-campo esta
focado em passes laterais, e a defesa, em manter a posse de bola no proprio campo. Cada um pode
estar fazendo seu trabalho "corretamente" dentro de sua funcao, mas a falta de um objetivo comum
e coordenado impede que o time marque gols e vencga o jogo.

Da mesma forma, uma Tl altamente eficiente em seus processos internos, mas que nao contribui diretamente
para as metas de vendas, reducao de custos ou inovacao do negécio, € uma Tl que nao esta alinhada.

Percepcao Limitada Investimentos Perdidos Oportunidades

A Tl é vista como um mero Sem alinhamento claro, os Desperdigadas

suporte técnico, um custo investimentos em Tl podem se A tecnologia nao é

necessario, € nao como um tornar "buracos negros" de proativamente utilizada para

motor de inovacao e recursos, consumindo criar novos produtos, otimizar

vantagem competitiva. orcamentos sem gerar o valor processos criticos ou
esperado. melhorar a experiéncia do

cliente.



A Solucao

Desvendando o Strategic Alignhment Model
(SAM): O Mapa para a Sincronia

Para superar a desconexao entre Tl e Negdcio, precisamos de um modelo, um framework que nos ajude a
visualizar e a gerenciar essa relacdo complexa. E aqui que entra o Strategic Alignment Model (SAM), proposto
por Henderson e Venkatraman. O SAM nao é apenas uma teoria; € uma ferramenta poderosa que nos permite
entender as quatro dimensdes cruciais que precisam estar em harmonia para que a Tl e 0 negdcio operem
como uma orquestra bem ensaiada, onde cada instrumento contribui para a melodia principal.

Imagine o SAM como um mapa de quatro Ele nos forca a pensar ndo apenas no que a Tl faz,
quadrantes, onde cada quadrante representa uma mas em como ela se encaixa e impulsiona a

area vital da organizacao. Dois desses quadrantes estratégia global da empresa. O modelo nos ajuda a
focam no "negadcio” e seus objetivos, enquanto os identificar onde estao as lacunas e as

outros dois se concentram na "TI" e suas oportunidades de melhoria.

capacidades. A beleza do SAM esta em mostrar que
o alinhamento ndo € um evento unico, mas um
processo continuo de interconexao entre esses
dominios.

[ Exemplo pratico: Se a estratégia de negocio é ser lider em inovacdo, mas a estratégia de Tl ainda
esta focada em manter sistemas legados, temos um desalinhamento claro. O SAM nos oferece uma
linguagem comum para discutir essas questdes e construir pontes entre as diferentes perspectivas,
transformando a Tl de um departamento reativo em um parceiro proativo na construcao do futuro da
organizacao.



Dominios do SAM
Os Quatro Dominios do SAM: Estruturando
o Alinhamento

O Strategic Alignment Model (SAM) é composto por quatro dominios interligados, cada um representando
uma faceta da organizacao que precisa ser considerada para um alinhamento eficaz. Entender esses
dominios € como ter as pecas de um quebra-cabeca: s6 quando todas estdo no lugar certo é que a imagem
completa, e o valor, se revelam. Vamos explorar cada um deles, comecando pelos dominios que definem o "o
qué" e o "como" do negdcio.

Estratégia de Negocio Infraestrutura Organizacional

Define a visao da empresa, seus objetivos de Descreve como a empresa esta estruturada para

longo prazo, o mercado em que atua, seus executar sua estratégia de negocio. Inclui a

produtos e servicos, e como ela pretende estrutura organizacional, os processos de

competir e gerar valor. E 0 "norte" do nosso negocio, as competéncias e habilidades das

barco, a direcao principal. pessoas, e a cultura da empresa.

Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo

Estratégia de Negocio Define a direcao e os objetivos da Ser lider em e-commerce de produtos
organizacao. Visao, missao, organicos na America Latina.

valores, analise de mercado.

Infraestrutura Org. Como a empresa esta estruturada Equipes multifuncionais, processos de
para operar. Processos, estrutura decisao descentralizados, cultura de
departamental, cultura. inovacgao.

Sem uma estratégia de negdcio clara, a Tl nao tem um alvo para mirar. Se a estratégia € ser agil e inovadora,
mas a infraestrutura organizacional € burocratica e resistente a mudancas, havera um atrito. A infraestrutura
organizacional é o "como" o negdcio opera no dia a dia.



Dominios do SAM

Os Quatro Dominios do SAM: A Face da TI
no Alinhamento

Continuando nossa exploracao do Strategic Alignment Model (SAM), agora nos voltamos para os dominios
que representam a Techologia da Informacao. Assim como o negdcio tem sua estratégia e sua forma de
operar, a Tl também possui suas proprias diretrizes e capacidades que precisam estar em sintonia com o
restante da organizacao. E a partir desses dominios que a Tl pode se posicionar como um verdadeiro
habilitador estratégico.

Estratégia de TI

O plano de como a Tl vai apoiar e impulsionar a
estratégia de negocio. Envolve decisdes sobre
quais tecnologias serao adotadas, quais sistemas
serao desenvolvidos ou adquiridos, como a Tl vai
inovar e quais capacidades tecnologicas serao

Infraestrutura de TI

Abrange os recursos e capacidades operacionais
da Tl: hardware, software, redes, dados, pessoas
(equipe de TI), processos de desenvolvimento e
operacao, e a propria governanca de TI. E o
"como" a Tl entrega seus servicos e solucoes.

prioritarias.

[J Exemplo pratico: Se a estratégia de negdcio é expandir para novos mercados digitais, a estratégia
de Tl deve focar em plataformas escalaveis e seguras, talvez em nuvem, que suportem essa
expansao. Se a estratégia de Tl é adotar a nuvem, a infraestrutura de Tl precisa ter as ferramentas,
0s conhecimentos e 0s processos para gerenciar ambientes em nuvem de forma eficaz.

O verdadeiro alinhamento ocorre quando ha uma conexao fluida entre esses quatro dominios. Nao basta ter
uma boa estratégia de negdcio; a estratégia de Tl precisa espelha-la, e as infraestruturas (organizacional e de
Tl) precisam estar preparadas para executa-las. E um ciclo continuo de ajuste e otimizacao, garantindo que o
barco da empresa navegue com todos 0s seus componentes trabalhando em perfeita harmonia para o destino
desejado.



Investimentos Estratégicos

Garantindo que Investimentos em TI
Suportem Objetivos de Negocio: Mais que

Gasto, é Valor

Um dos maiores desafios para os gestores de Tl e de negdcio é garantir que cada centavo investido em
tecnologia traga um retorno tangivel e alinhado aos objetivos estratégicos da empresa. Muitas vezes, a Tl é

vista como um centro de custos, e nao como um motor de valor. Para mudar essa percepcao, precisamos de

técnicas e abordagens que transformem o investimento em Tl de uma despesa necessaria em uma decisao

estratégica com resultados mensuraveis.

A Analogia da Construcao

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Cada
tijolo, cada viga, cada instalacao elétrica é um
investimento. Vocé nao compraria materiais
aleatoriamente; vocé os selecionaria com base no
projeto da casa (seus objetivos), no orcamento e na
qualidade desejada.
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Aplicacaoem Tl

Da mesma forma, os investimentos em Tl devem ser
cuidadosamente planejados e justificados em
relacao aos objetivos de negdcio. Nao se trata
apenas de comprar a tecnologia mais recente, mas
sim da tecnologia certa que resolvera um problema
de negdcio ou criard uma nova oportunidade.
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Gestao de Portfolio de Ti

Avaliar cada iniciativa de Tl com base em seu
potencial de contribuicao para os objetivos de
negocio, seu risco e seu custo. Projetos que nao se

alinham a estratégia sao descartados ou reavaliados.

Realizacao de Valor (Value Realization)

Definir métricas claras de sucesso antes do projeto,
monitorar o desempenho apds a implementacao e
ajustar conforme necessario. Medir se o sistema
realmente entregou os beneficios esperados.

() Exemplo: Se um novo CRM foi implementado para aumentar a satisfacdo do cliente, é preciso medir

essa satisfacao e correlaciona-la com o uso do sistema.



Planejamento

O Papel do Planejamento Estrategico de TI
(PETI): A Bussola da Tecnhologia

Se o alinhamento estratégico é o destino, o Planejamento Estratégico de Tl (PETI) é a bussola que guia a area
de tecnologia nessa jornada. O PETI ndo é apenas um documento; € um processo continuo e dinamico que
traduz a estratégia de negocio em um plano de acao concreto para a Tl. Sem um PETI bem elaborado, a Tl
corre o risco de operar de forma reativa, apagando incéndios e implementando solu¢cdes pontuais que nao
contribuem para a visao de longo prazo da organizacao.

Plano de Voo

Pense no PETI como o plano
de voo de um aviao. Antes de
decolar, os pilotos e a equipe
de terra definem a rota, os
pontos de controle, os
recursos necessarios
(combustivel, tripulacao) e os
procedimentos de seguranca.

Rota da Tl

Da mesma forma, o PETI
define arotada TlI,
garantindo que cada iniciativa
tecnoldgica esteja alinhada
com os objetivos da empresa
e que 0S recursos sejam
alocados de forma eficiente.

Elo Vital

O PETI € o elo vital entre a
estratégia de negécio e a
execucao da TI. Ele forca a
area de Tl a olhar para além
do dia a dia operacional e a
pensar estrategicamente
sobre como a tecnologia
pode ser um diferencial
competitivo.

Isso envolve identificar as necessidades futuras do negécio, avaliar as tecnologias emergentes (como Cloud
Computing, Inteligéncia Artificial), e planejar a evolucao da infraestrutura e das competéncias da equipe de TI.
E um exercicio de antecipacéo e proatividade, que posiciona a Tl como um parceiro estratégico, e ndo apenas
um provedor de servicos.



Componentes do PETI

PETI em Acao: Componentes e Conexao
com a Estratégia de Negocio

Para que o Planejamento Estratégico de Tl (PETI) seja eficaz, ele precisa ser mais do que uma lista de desejos
tecnoldgicos. Ele deve ser um documento vivo, com componentes claros que se conectem diretamente com a
estratégia de negdcio da organizacao. A construcao de um PETI robusto exige colaboracao intensa entre a Tl
e as demais areas, garantindo que as prioridades tecnoldgicas reflitam as prioridades da empresa como um
todo.

Visao e Missao da Tl O\ Analise do Ambiente @é} Objetivos

Alinhadas a da empresa, SWOT da TI, avaliando EStratégicos

definem o propdsito e forgas, fraquezas, Metas de longo prazo da

aspiracao da area de oportunidades e ameacas Tl que suportam

tecnologia. internas e externas. diretamente os objetivos
de negocio.

A
Iniciativas e Projetos Plano de Recursos

Acdes concretas com Orcamento, pessoas e
prazos e responsaveis, infraestrutura
priorizadas pelo impacto dimensionados para
no negdcio. viabilizar as iniciativas

estratégicas.

(). Exemplo pratico: Se a estratégia de negdcio é expandir a atuacdo para o mercado internacional, um
objetivo estratégico de Tl pode ser "garantir a escalabilidade e seguranca da infraestrutura para
suportar operacoes globais". As iniciativas de Tl decorrentes poderiam incluir a migragcao para uma
plataforma de nuvem global, a implementacao de sistemas de seguranca robustos e a contratacao
de especialistas em conformidade internacional (como GDPR, além da LGPD).

Componente do PETI Descricao Conexao com Estratégia de Negdcio

Visao e Missao da Tl Propdsito e aspiracao da TI. Derivadas e alinhadas a visao e missao
da organizacao.

Objetivos Metas de longo prazo da TI. Suportam diretamente os objetivos

Estratégicos estratégicos da empresa.

Iniciativas/Projetos Acoes concretas para atingir os Priorizadas pelo impacto no negdcio e
objetivos. alinhamento estratégico.

Plano de Recursos Orcamento, equipe, Dimensionado para viabilizar as

infraestrutura. iniciativas estratégicas de TI.



Visualizacao Estratégica

Construindo um Mapa Estrategico para a
Tl: Visualizando o Caminho

Depois de entender a importancia do PETI, o proximo passo € visualizar esse plano de forma clara e
compreensivel para todos. E aqui que entra a construcdo de um Mapa Estratégico para a TI. Inspirado no
Balanced Scorecard (BSC), o mapa estratégico € uma ferramenta visual que traduz a estratégia de Tl em um
conjunto de objetivos interligados, distribuidos em diferentes perspectivas, mostrando a relacao de causa e
efeito entre eles.

A Analogia da Viagem O Mapa Estratégico

Imagine que vocé esta planejando uma viagem de O mapa estratégico da Tl faz algo semelhante: ele
carro. Vocé nao apenas lista as cidades que vai nao apenas lista os objetivos, mas ilustra como a
visitar, mas desenha um mapa que mostra a melhoria em uma area pode levar a resultados
sequéncia, as estradas, os pontos de interesse e positivos em outra, que por sua vez impactam os
como cada etapa leva a proxima. objetivos de negdcio.

As Quatro Perspectivas do Mapa Estratégico de TlI

a?

Pl
Perspectiva do Cliente (ou Negocio)

Perspectiva Financeira Como a Tl entrega valor e satisfaz as

Como a Tl contribui para a saude financeira da necessidades dos clientes internos e externos.
empresa (reducao de custos, otimizacao de
investimentos).

1S
o

Perspectiva de Aprendizado e
Perspectiva dos Processos Internos Crescimento
Como a Tl otimiza seus proprios processos para Como a Tl desenvolve suas pessoas, tecnologias

entregar servigcos de forma eficiente. e cultura para inovar e se adaptar.



Implementacao

Mapa Estratégico de Tl: Da Teoria a Pratica

A beleza do mapa estratégico reside em sua capacidade de comunicar a estratégia de Tl de forma concisa e
impactante. Ele transforma um documento extenso em uma imagem que qualquer pessoa na organizagcao
pode entender, facilitando o engajamento e a compreensao de como a Tl contribui para o sucesso geral. Mas
como se constréi um mapa desses na pratica?

Fe

Definir Objetivos de
Negoécio

O processo comeca com a clara
definicao dos objetivos
estratégicos de negdcio.

&

Identificar Objetivos de
Tl

A equipe de Tl, em colaboracao
com as areas de negdcio,
identifica os objetivos de Tl que

Distribuir nas
Perspectivas

Os objetivos de Tl sao
distribuidos pelas quatro
perspectivas do mapa

estratégico, e as relacdes de
causa e efeito sdo desenhadas.

suportam cada objetivo de
negocio.

[ Exemplo de Causa e Efeito: "Capacitar a equipe em novas tecnologias ageis" (Aprendizado e
Crescimento) pode levar a "reduzir o tempo de entrega de novos sistemas" (Processos Internos), o
que por sua vez resulta em "lancar novos produtos digitais mais rapidamente" (Cliente/Negdcio),
impactando positivamente a "receita e lucratividade" (Financeira).

Essa visualizacao nao so6 ajuda a priorizar iniciativas, mas também a identificar lacunas na estratégia de TI. Se
nao ha objetivos de aprendizado e crescimento que suportem o0s objetivos de processo, talvez a equipe nao
esteja sendo preparada para os desafios futuros. O mapa estratégico se torna, assim, uma ferramenta viva
para monitorar o progresso e garantir que a Tl esteja sempre no caminho certo para impulsionar o negdcio.



Frameworks Modernos

COBIT 2019 e ITIL 4 na Sinergia do

Alinhamento

No cenario atual, a Governanca de Tl nao pode ser pensada sem o apoio de frameworks robustos que

oferecam diretrizes e melhores praticas. O COBIT 2019 e o ITIL 4 sao dois dos mais proeminentes, e sua

sinergia € fundamental para alcangar um alinhamento estratégico eficaz entre Tl e Negocio. Eles ndo sao

concorrentes, mas complementares, cada um com um foco ligeiramente diferente, mas com o mesmo objetivo

final: otimizar o valor da TI.

COBIT 2019

A Mao da Governanca

Foca em "o que" precisa ser governado e
gerenciado para atingir os objetivos da organizacao,
fornecendo uma estrutura de governanca ponta a
ponta.

e Framework de governanca e gestao de Tl
e Alinha objetivos de Tl com objetivos de negocio

o Cobre todos os aspectos da Tl, da estratégia a
operacao
e Foco em governancga, gerenciamento de riscos e

entrega de valor

o Sistema de governancga adaptavel e
personalizavel

ITIL 4

A Mao da Execucao

Foca em "como" entregar servicos de Tl de forma
eficaz e eficiente, com um forte foco na criacao de
valor para o cliente.

e Framework de gestao de servicos de Tl

o Abordagem flexivel e adaptavel

e Integra-se com metodologias ageis e DevOps
o Enfatiza a co-criacao de valor

e Coloca o cliente no centro das atividades de Tl

O COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related Technologies) € um framework de governanca

e gestao de Tl que ajuda as organizacgdes a alinhar seus objetivos de Tl com os objetivos de negocio. Ele

fornece um modelo abrangente que cobre todos os aspectos da Tl, desde a estratégia até a operacao, com
foco em governanca, gerenciamento de riscos e entrega de valor. O COBIT 2019 enfatiza a importancia de um

sistema de governanca adaptavel, que pode ser personalizado para as necessidades especificas de cada

organizacao, garantindo que a Tl contribua para a realizacao dos objetivos empresariais.



Sinergia de Frameworks

ITIL 4 e a Criacao de Valor:
Complementando o COBIT

Enquanto o COBIT 2019 oferece a estrutura de governanca, o ITIL 4 (Information Technology Infrastructure
Library) complementa essa visao ao focar na gestao de servicos de Tl e na criacao de valor. O ITIL 4, com sua
abordagem mais flexivel e adaptavel, integra-se bem com metodologias ageis e DevOps, que sao cruciais na
transformacao digital. Ele enfatiza a co-criacao de valor através de produtos e servicos, colocando o cliente
no centro de todas as atividades de TI.
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COBIT 2019 ITIL4

O arquiteto que projeta a casa (a estrutura de O designer de interiores e o construtor que
governanca), definindo onde estarao os garante que a casa seja funcional, confortavel e
comodos, as fundacdes e os sistemas principais. entregue valor aos seus moradores, otimizando

os fluxos de trabalho e a experiéncia de uso.

A Sinergia na Pratica

A sinergia entre COBIT 2019 e ITIL 4 é poderosa. O COBIT pode ser usado para definir os objetivos de
governanca e os processos de gestao de Tl, enquanto o ITIL 4 fornece as melhores praticas para a execucao
desses processos, especialmente na gestao de servicos. Por exemplo, o COBIT pode definir o objetivo de
"gerenciar a seguranca da informacao", e o ITIL 4 pode oferecer as diretrizes detalhadas sobre como
implementar e operar um processo de gestao de seguranca da informacao, garantindo que os servicos de Tl
sejam seguros e confiaveis.

[ Essa combinacgdo permite que as organizacdes ndo apenas alinhem a Tl a estratégia de negdcio, mas
também garantam que os servicos de Tl sejam entregues com alta qualidade, eficiéncia e foco no
valor para o cliente, um pilar fundamental para a transformacao digital.



Contexto Atual

Regulamentacoes de Privacidade e
Transformacao Digital: Novos Desafios
para o Alinhamento

O cendrio atual da Tl € moldado por duas forcas poderosas: a crescente importancia das regulamentacdes de
privacidade de dados e a aceleracao da transformacao digital. Ambas representam desafios e oportunidades
significativas para o alinhamento estratégico entre Tl e Negocio. A Tl nao pode mais operar sem considerar as

implicacdes legais e as novas formas de trabalho que surgem com a digitalizacao.

Essas regulamentacdes exigem que a Tl implemente controles rigorosos de seguranca, privacidade por
design e processos claros para o tratamento de dados. O nao cumprimento pode resultar em multas pesadas
e danos a reputacao. Portanto, a conformidade com a LGPD/GDPR nao é apenas uma questao legal, mas um
imperativo estratégico que a Tl deve abracar, garantindo que os sistemas e processos estejam em
conformidade, protegendo a empresa e seus clientes.

Paralelamente, sdo abordagens que permitem as empresas inovar mais rapidamente, escalar suas operacdes
e entregar valor de forma continua. A Governanca de Tl precisa se adaptar a esses novos modelos,
garantindo que a agilidade e a inovagcao ndo comprometam a seguranca, a conformidade e o alinhamento
estratégico.



Adaptacao e Agilidade

Governanca de Tl na Era Digital:
Adaptando-se a Velocidade da Mudanca

A Governanca de Tl, no contexto da transformacao digital, precisa ser mais flexivel e adaptavel do que nunca.
Nao se trata de engessar a inovagao, mas de criar um ambiente onde a inovacao possa florescer de forma
controlada e alinhada aos objetivos de negdcio. Isso significa repensar como a Tl é planejada, executada e
monitorada em ambientes que utilizam Cloud Computing, Metodologias Ageis e DevOps.
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Cloud Computing Metodologias Ageis e DevOps

No Cloud Computing, a Tl precisa governar nao As Metodologias Ageis e DevOps promovem a
apenas seus proprios servidores, mas também os entrega continua de software e a colaboracao entre
servicos de provedores externos, garantindo equipes de desenvolvimento e operacdoes. Para a
seguranca, custos e desempenho. A estratégia de Tl Governanca de TI, isso significa integrar controles de
deve considerar a adocao de nuvem como um seguranca e conformidade desde o inicio do ciclo de
facilitador de agilidade e escalabilidade, mas também  desenvolvimento (Security by Design), em vez de
gerenciar os riscos associados a dependéncia de aplica-los apenas no final. E um desafio de cultura e
terceiros e a conformidade de dados em ambientes processo, onde a governanca se torna um facilitador,
distribuidos. e nao um obstaculo, para a velocidade.

(J Exemplo pratico: Uma empresa que adota DevOps para lancar novas funcionalidades em seu
aplicativo movel precisa de uma governanga que permita testes automatizados de seguranca e
conformidade em cada etapa do pipeline de entrega, garantindo que a velocidade ndao comprometa a
protecao de dados dos usuarios (LGPD/GDPR) e a estabilidade do sistema. O alinhamento
estratégico aqui é garantir que a velocidade de entrega da Tl esteja diretamente ligada a capacidade
do negocio de inovar e responder rapidamente as demandas do mercado.



Protecao do Valor

Gestao de Riscos no Alinhamento
Estrategico de Tl: Protegendo o Valor

Nenhuma estratégia de Tl esta completa sem uma sélida abordagem de Gestao de Riscos. Em um mundo
cada vez mais digital e interconectado, os riscos tecnolégicos podem ter um impacto devastador nos
objetivos de negdcio. Desde ataques cibernéticos e vazamentos de dados ate falhas de sistema e
obsolescéncia tecnoldgica, a Tl enfrenta uma miriade de ameacas que precisam ser identificadas, avaliadas e
mitigadas proativamente.

A Analogia do Alpinista Aplicacaoem TI

Pense em um alpinista que planeja Da mesma forma, a Tl precisa de um plano robusto para
escalar uma montanha. Ele nao apenas gerenciar os riscos que podem desviar a empresa de seus
traca a rota (estratégia), mas também objetivos estratégicos. A gestao de riscos em Tl nao é apenas
avalia os riscos: condicdes climaticas, uma tarefa técnica; € um componente essencial do alinhamento
terreno perigoso, equipamentos estratégico.

defeituosos. Ele leva consigo um kit de
seguranca e tem planos de contingéncia
para cada cenario.

Ciclo de Gestao de Riscos

Identificacao de Riscos Analise e Avaliacio

Quais sao as ameacas e .
. Qual a probabilidade de cada
vulnerabilidades que podem 24 _
Q risco ocorrer e qual o seu

afetara Tl e, i l . _
L impacto potencial?
consequentemente, 0 negocio?

Monitoramento e
Revisao Tratamento de Riscos

Os riscos e as estratégias de O Quais acoes serao tomadas para
mitigacao precisam ser mitigar, transferir, aceitar ou
continuamente monitorados e evitar os riscos?
ajustados.

A integracao da gestao de riscos no PETI e na governanca de Tl (com frameworks como COBIT 2019) &
crucial. Por exemplo, ao planejar a ado¢cao de uma nova tecnologia (como inteligéncia artificial), a Tl deve
avaliar os riscos de privacidade de dados, viés algoritmico e seguranca cibernética, e incorporar planos de
mitigacao desde o inicio. Isso garante que a inovacao seja segura e sustentavel, protegendo o valor que a Tl
busca entregar ao negadcio.



Sintese

Consolidacao: A Tl como Coracao
Pulsante da Estrategia

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre o Alinhamento Estratégico entre Tl e Negdcio. Vimos que a Tl nao é
um departamento isolado, mas um parceiro estratégico vital, cujo sucesso esta intrinsecamente ligado ao
sucesso da organizagao como um todo. Desde a compreensao dos dominios do Strategic Alignment Model
(SAM) até a aplicacao de frameworks modernos como COBIT 2019 e ITIL 4, passando pela importancia do

Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e a construcao de um mapa estratégico, cada topico reforcou a ideia de
que a tecnologia deve ser um motor, e ndo um freio, para a ambicao empresarial.

Em Pratica

[ Para aplicar o que vocé aprendeu, comece identificando os objetivos estratégicos da sua
organizacao. Em seguida, avalie como os projetos e investimentos atuais de Tl contribuem para
esses objetivos. Use o SAM para identificar possiveis desalinhamentos e proponha acdes para
fortalecer a conexao entre a Tl e 0 negdcio, talvez comecando a esbocar um mapa estratégico de TI
ou revisando como 0s riscos tecnoldgicos sao gerenciados.



Avaliacao

Autoavaliacao

Qual dos seguintes frameworks é
mais focado na governanca e
gestao de Tl de ponta a ponta,
ajudando a alinhar os objetivos de TI
com os objetivos de negodcio?

a)ITIL 4

b) Scrum

c) COBIT 2019
d) PMBOK

A LGPD e a GDPR sao exemplos de
regulamentacoes que impactam
diretamente a Governanca de TI,
exigindo que as empresas:

a) Aumentem o investimento em hardware de
rede.

b) Implementem controles rigorosos de
seguranca e privacidade de dados.

c) Migrem todos os seus sistemas para a
nuvem publica.

d) Adotem exclusivamente metodologias ageis
em todos os projetos.

No contexto do Strategic Alignment
Model (SAM), qual dominio
descreve como a empresa esta
estruturada para executar sua
estratégia de negocio, incluindo
processos e cultura?

a) Estratégia de TI

b) Infraestrutura de TI

c) Estratégia de Negocio

d) Infraestrutura Organizacional

Qual das seguintes afirmacoes
melhor descreve o proposito de um
Mapa Estratégico paraa TI?

a) Listar todos os softwares utilizados pela
empresa.

b) Detalhar o orcamento anual da area de TI.
c) Visualizar e comunicar a estratégia de TI,
mostrando a relacao de causa e efeito entre
objetivos.

d) Registrar as ocorréncias de falhas em
sistemas e equipamentos.

Gabarito

1. c) COBIT 2019 | 2. d) Infraestrutura Organizacional | 3. b) Implementem controles rigorosos de seguranca e
privacidade de dados. | 4. ¢) Visualizar e comunicar a estratégia de Tl, mostrando a relacao de causa e efeito
entre objetivos.

Questao Discursiva

Explique como a sinergia entre o COBIT 2019 e o ITIL 4 pode ser utilizada para fortalecer o alinhamento
estratégico entre Tl e Negdcio em uma organizacao que esta passando por um processo de transformacao
digital, considerando a adocéo de Cloud Computing e Metodologias Ageis.




Proximos Passos

Continuando sua Jornada

EEE— e —

Proxima Aula
Aula 12 - Gestao de Portfolio de TI

Continue aprofundando seus conhecimentos sobre como gerenciar estrategicamente os investimentos e
projetos de tecnologia.

Recursos Adicionais

D O 2

ISACA (COBIT) AXELOS (ITIL) Artigos académicos sobre
Para aprofundar nos principios e Para detalhes sobre as praticas e SAM

guias do COBIT 2019. conceitos do ITIL 4. Para estudos de caso e aplicacoes

do Strategic Alignment Model.

() NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



