Aula 10 - O Poder do Storytelling para
Conectar e Persuadir

Em um mundo saturado de informacdes e distracdes, capturar a atencao de alguém e, mais importante,
persuadi-lo a agir ou a mudar de ideia, tornou-se um desafio complexo. Seja em uma apresentacao de
negocios, uma negociacao crucial ou até mesmo em uma conversa cotidiana, a forma como comunicamos
nossa mensagem é tao vital quanto o conteudo em si. Dados brutos e argumentos l6gicos, por mais solidos
que sejam, muitas vezes nao sao suficientes para tocar o coracao e a mente das pessoas.

E nesse cenario que o storytelling emerge como uma ferramenta poderosa e atemporal. Desde os primérdios
da humanidade, as historias tém sido o veiculo preferencial para transmitir conhecimento, valores e
experiéncias. Elas nos conectam em um nivel emocional profundo, tornando ideias complexas mais acessiveis
e memoraveis. Compreender a arte e a ciéncia por tras de uma boa historia nao é apenas uma habilidade de
comunicagao, mas uma vantagem estratégica em qualquer interagao humana.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar por que o cérebro humano responde tdo bem a narrativas,
aplicar a estrutura da jornada do herai para construir argumentos persuasivos, transformar dados aridos em
histdrias envolventes e utilizar o storytelling para superar objecdes e fomentar a empatia. Prepare-se para
desvendar o segredo de comunicadores eficazes e transformar a maneira como vocé se conecta e influencia
as pessoas.



A Magia das Historias: Por Que Nosso
Cerebro e Cativado?

Slides com Graficos Experiéncia Pessoal
Dados e estatisticas apresentados de forma Narrativa com personagens, desafios e resolucao
tradicional

Imagine-se em uma sala de aula ou em uma reuniao de trabalho. De um lado, um palestrante apresenta uma
série de slides repletos de graficos e estatisticas. Do outro, alguém compartilha uma experiéncia pessoal que
ilustra um ponto similar, mas com personagens, desafios e uma resolucao. Qual das duas abordagens vocé
provavelmente lembrara com mais clareza e sentira mais conectado? A resposta, para a maioria de nds, é a
histéria. Isso ndo € uma coincidéncia, mas sim um reflexo de como nosso cérebro esta fundamentalmente
programado.

[J Insight Chave: Nosso cérebro ndo € apenas um processador de informacdes; ele € um decodificador
de significado, e as histérias sao a linguagem mais antiga e eficaz para isso.

Quando ouvimos uma narrativa, diversas areas cerebrais sao ativadas simultaneamente: as regides
responsaveis pela linguagem, claro, mas também aquelas ligadas as emoc¢odes, a memoria e até mesmo as
experiéncias sensoriais. E como se estivéssemos vivenciando a histéria junto com o narrador, criando uma
ponte neural que transcende a mera transmissao de dados.

Essa imersao cerebral é o que nos permite sentir empatia pelos personagens, antecipar desfechos e
internalizar licdes de forma muito mais profunda do que fariamos com uma lista de fatos. E por isso que,
mesmo apos o trabalho, cansados, somos capazes de nos envolver em uma boa série ou livro. As historias
nos oferecem um contexto, um propdsito e uma conexao emocional que os dados isolados simplesmente nao
conseguem.



Além do Entretenimento: A Ciéncia da
Conexao Narrativa

A capacidade das historias de nos prender vai muito além do simples entretenimento. A neurociéncia moderna
tem revelado que, ao ouvir uma historia, nosso cérebro libera oxitocina, um horménio associado a confianca e
a empatia. Essa "quimica da conexao" é fundamental para a persuasao, pois pessoas que confiam em vocé e
sentem empatia por sua mensagem s3o muito mais propensas a serem influenciadas. E um dos pilares que
Robert Cialdini explora em sua psicologia da persuasao, onde a afeicao e a prova social sao gatilhos

poderosos.
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Historia Compartilhada Liberacao de Oxitocina

O narrador apresenta uma narrativa envolvente O cérebro produz o hormdnio da confianca
03 04

Conexao Emocional Persuasao Efetiva

Empatia e identificacdo sao estabelecidas A mensagem é internalizada e aceita

Pense em como as marcas de sucesso se comunicam. Elas nao vendem apenas produtos; elas vendem
historias. Uma empresa de calcados nao fala apenas sobre a qualidade do couro, mas sobre a jornada de um
atleta que superou desafios usando seus ténis. Uma organizacao social ndo apresenta apenas estatisticas de
pobreza, mas a histéria de uma familia que teve sua vida transformada por uma doacao. Essas narrativas
criam um vinculo emocional, transformando o ouvinte de um mero espectador em um participante daquela
jornada.

Essa conexao profunda é o que nos permite nao apenas entender, mas sentir a mensagem. Quando vocé
compartilha uma histéria, vocé convida seu publico a entrar em seu mundo, a ver as coisas sob sua
perspectiva e a se identificar com os desafios e as vitorias apresentados.

Essa identificacao € a base para superar objecdes e para que sua proposta seja vista nao apenas como uma
transacao, mas como uma solu¢cao compartilhada, alinhando-se com a busca por interesses mutuos do
Método Harvard de Negociacao.



A Jornada do Heroi: Um Mapa para
Narrativas Persuasivas

Vocé ja notou como muitas das histérias que nos cativam — desde filmes de sucesso até mitos antigos -
seguem um padrao semelhante? Esse padrao é conhecido como a Jornada do Herdi, um conceito
popularizado por Joseph Campbell. Ele descreve uma estrutura narrativa universal, onde um protagonista
embarca em uma aventura, enfrenta desafios, encontra mentores, supera obstaculos e retorna transformado.
Essa estrutura ressoa profundamente conosco porque espelha a propria jornada da vida, com seus altos e
baixos, aprendizados e evolucoes.

B O Desafio
O Heroi é?
| S Obstaculo que precisa ser
Protagonista que inicia a jornada ”at'\f superado
A Recompensa ? O Mentor
Transformacao e sucesso = Guia que oferece sabedoria
alcancados

No contexto da persuasao, a Jornada do Herdi ndo é apenas um arcabouco para contadores de historias, mas
um mapa estratégico para construir argumentos irresistiveis. Ao invés de apresentar sua ideia como uma
solucao pronta, vocé pode posicionar seu publico (ou o problema que ele enfrenta) como o "herdi" que
precisa superar um "vilao" (o desafio atual). Sua proposta, entao, se torna o "mentor" ou a "ferramenta
magica" que auxiliara o herdi em sua busca, levando-o0 a uma "recompensa" (o beneficio da sua solucao).

[ Transformacao Estratégica: Essa abordagem transforma uma apresentacao de vendas em uma saga
épica, um pitch de startup em uma aventura de inovacao.

Ao inves de listar caracteristicas, vocé cria um enredo onde o cliente é o protagonista que, com a sua ajuda,
alcancara o sucesso. Isso nao so torna sua mensagem mais envolvente, mas também empodera seu publico,
fazendo-o0 sentir-se parte ativa da solucao, e nao apenas um receptor passivo de informacoes.



Aplicando a Jornada do Heroi em
Negociacoes e Propostas

Adaptar a Jornada do Herdi para o ambiente de negdcios e negociacao exige um olhar estratégico. O primeiro
passo e identificar quem é o "herdi" da sua histéria. Em uma negociacao, pode ser o cliente que busca uma
solucao, a equipe que precisa de um novo projeto ou até mesmo vocé, ao apresentar uma ideia inovadora. O
"chamado a aventura" é o problema ou a necessidade que surge, que tira o herdi de sua zona de conforto.

Identifique o Heroi

Quem é o protagonista? Cliente, equipe ou vocé mesmo apresentando uma ideia inovadora.

Defina o Vilao

O desafio, a objecao, a ineficiéncia ou a lacuna que sua proposta visa resolver.

Posicione o Mentor

Sua expertise, produto, servico ou solucao que fornece sabedoria e ferramentas.

Apresente a Provacao

Os riscos, duvidas e obstaculos que surgem no caminho da implementacao.

Revele a Recompensa

O resultado positivo, 0 ganho e a transformacao alcancados ao aceitar sua proposta.

O "vilao" nao é uma pessoa, mas o desafio, a objecao, a ineficiéncia ou a lacuna que sua proposta visa
resolver. O "mentor" é a sua expertise, seu produto, seu servi¢co ou a propria solucao que voceé esta
oferecendo. Ele fornece a sabedoria e as ferramentas para o herdi enfrentar a "provacao" — os riscos, as
duvidas e os obstaculos que surgem no caminho. A "recompensa" € o resultado positivo, o ganho, a
transformacao que o herdi alcanca ao aceitar sua proposta.

Exemplo Pratico: Ao apresentar um novo software de gestao, vocé pode comecar com a histéria de uma
empresa que sofria com processos manuais e perda de dados (o chamado e o vilao). Seu software é o
mentor que oferece a solucao, permitindo que a empresa supere a provacao da burocracia e, finalmente,
alcance a recompensa de maior eficiéncia e lucratividade.

Essa narrativa ndo apenas informa, mas inspira e cria um senso de urgéncia e possibilidade.



Construindo Narrativas Envolventes: O
Segredo da Apresentacao de Dados

O Desafio A Solucao

Apresentar dados pode ser um desafio. Graficos O segredo esta em dar vida aos dados,

complexos e tabelas densas, por mais precisos que transformando-os em personagens, eventos e
sejam, muitas vezes falham em capturar a atencao e cenarios que ressoam com a experiéncia humana.
transmitir o impacto real da informacao. O cérebro Pense nos dados nao como o fim, mas como o0 meio
humano, como vimos, prefere historias. Entdo, como para contar uma historia.

podemos transformar numeros frios em narrativas
quentes e envolventes?

Cada ponto de dado pode ser um detalhe que enriquece o enredo. Em vez de dizer "as vendas aumentaram
20%", vocé pode contar a histéria de como uma equipe especifica, com uma nova estratégia, superou as
expectativas, e o aumento de 20% é a prova do sucesso dessa jornada. Isso cria um contexto, um drama e
uma conexao emocional que um simples percentual ndo conseguiria.
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Personagens Conflito Resolucao
Clientes, funcionarios, mercado O problema que os dados A solucao que os dados apoiam
revelam

A chave é identificar a mensagem central que vocé quer transmitir com seus dados e, em seguida, construir
uma narrativa em torno dela. Quem séo os "personagens" envolvidos (clientes, funcionarios, mercado)? Qual
€ o0 "conflito" (o problema que os dados revelam)? Qual € a "resolucao" (a solucao que os dados apoiam)? Ao
estruturar sua apresentacao dessa forma, vocé nao apenas informa, mas também persuade, guiando seu
publico através de uma jornada de descoberta.



Transformando Numeros em Emocoes:
Técnicas Praticas

Para transformar dados em narrativas, comece com a contextualizacao. Antes de mostrar o grafico, prepare o
terreno. Por exemplo, em vez de exibir um slide com "Taxa de Retencao de Clientes: 85%", comece com: "No
ultimo ano, enfrentamos o desafio de manter nossos clientes em um mercado cada vez mais competitivo.
Mas, com um esforco dedicado, temos uma histéria de sucesso para compartilhar...". S6 entao, apresente o
dado, que agora ganha um significado muito maior.

1. Contextualize 2. Use Analogias

Prepare o terreno antes de apresentar os Torne 0os numeros tangiveis com metaforas e
numeros, criando uma narrativa envolvente. comparacoes do cotidiano.

3. Personalize 4. Conecte aos Interesses

Conte a histéria de um usuario especifico ao Revele por que o numero importa e qual
invés de falar em "milhares". problema ele resolve.

Use analogias e metaforas para tornar os numeros mais tangiveis. Se vocé esta falando sobre um crescimento
exponencial, pode compara-lo a uma pequena semente que se transforma em uma arvore robusta em pouco
tempo. Personalize os dados sempre que possivel. Em vez de "milhares de usuarios”, conte a histéria de um
usuario especifico e como sua vida foi impactada. Isso ativa a empatia e torna a informacao mais relevante.

[J Método Harvard em Acao: O Método Harvard de Negociacao nos ensina a focar nos interesses, nao
nas posicoes. Ao apresentar dados, use histérias para revelar os interesses subjacentes.

Além disso, o Método Harvard de Negociacao nos ensina a focar nos interesses, nao nas posicoes. Ao
apresentar dados, use historias para revelar os interesses subjacentes. Por que um determinado numero é
importante? Qual problema ele resolve ou qual oportunidade ele cria? Ao conectar os dados a esses
interesses humanos e organizacionais, vocé constrdi uma ponte entre a logica e a emocao, tornando sua
proposta nao apenas racionalmente solida, mas também emocionalmente atraente.



Superando Objecoes com Historias: A Arte
da Empatia

Objecbes sao uma parte natural de qualquer processo de negociagao ou persuasao. Elas podem surgir de
duvidas, medos, experiéncias passadas ou simplesmente de uma falta de compreensao. A abordagem
tradicional muitas vezes envolve refutar a objecao com mais fatos e Idégica, o que pode levar a um impasse.
No entanto, o storytelling oferece uma alternativa poderosa: a capacidade de superar objecdes nao pela forca

do argumento, mas pela construcdo de empatia e compreensdo mutua.

Quando alguém apresenta uma objecao, essa pessoa esta, na verdade, expressando uma preocupacao ou
uma necessidade nao atendida. Em vez de confrontar essa preocupacao, vocé pode usar uma histoéria para
aborda-la indiretamente, criando um espaco seguro para a reflexdo. Por exemplo, se a objecao é sobre o
custo de sua solucao, em vez de apenas justificar o preco, vocé pode contar a historia de um cliente que
inicialmente teve a mesma preocupacao, mas que, apos implementar a solucao, percebeu um retorno sobre o
investimento muito maior do que o esperado.

Essa técnica permite que seu publico se identifigue com o personagem da histéria, veja a situacao sob
uma nova perspectiva e, por conta propria, chegue a conclusao desejada.

A histéria age como um espelho, refletindo a preocupacao do ouvinte e, ao mesmo tempo, oferecendo um
caminho para supera-la. Isso desarma a defensiva e abre a porta para uma comunicacao mais construtiva,
alinhando-se com o principio da reciprocidade de Cialdini, ao oferecer uma nova visao em vez de uma
refutacao direta.



Criando Empatia e Credibilidade Atraveés
da Narrativa

A empatia € a capacidade de entender e compartilhar os sentimentos de outra pessoa. Em negociacao e
persuasao, ela é a cola que une as partes, permitindo que se encontrem em um terreno comum. Histérias sao
veiculos excepcionais para construir empatia e, consequentemente, credibilidade. Quando vocé compartilha
uma historia pessoal que revela uma vulnerabilidade, um desafio superado ou uma licao aprendida, vocé se
humaniza e convida o outro a se conectar com vocé em um nivel mais profundo.

s y %

Vulnerabilidade Auténtica Autoridade Humanizada Prova Social

Compartilhar erros e licoes Lideres que revelam sua jornada Historias de sucesso de outros
aprendidas aumenta a fortalecem sua percepcao como clientes constroem confianca e
credibilidade e inspira confianca experientes e humanos. demonstram competéncia
através da autenticidade. comprovada.

Pense em um lider que, ao invés de apenas dar ordens, compartilha a historia de um erro que cometeu no
passado e o que aprendeu com ele. Essa atitude nao diminui sua autoridade; pelo contrario, aumenta sua
credibilidade e inspira confianga, pois mostra autenticidade e capacidade de crescimento. Essa é uma
aplicacao sutil do principio da autoridade de Cialdini, onde a vulnerabilidade calculada pode fortalecer a
percepcao de um lider humano e experiente.

[ Principios de Cialdini: As pessoas tendem a confiar em quem se parece com elas ou em quem j
ajudou outros em situacdes semelhantes. Uma boa histéria cria essa ponte, transformando a
desconfianca em compreensao e a resisténcia em colaboracao.

Da mesma forma, ao contar historias de sucesso de outros clientes ou de como sua equipe superou um
obstaculo para entregar um projeto, vocé nao apenas demonstra competéncia, mas também constroi prova
social e afeicdo. As pessoas tendem a confiar em quem se parece com elas ou em quem ja ajudou outros em
situacées semelhantes. Uma boa histoéria cria essa ponte, transformando a desconfianca em compreensao e a
resisténcia em colaboracao.



Storytelling no Mundo Digital e as
Tendéncias de 2025

O cenario digital transformou a forma como as histérias sdo contadas e consumidas. Em 2025, a capacidade
de criar narrativas envolventes em multiplos formatos e plataformas € mais crucial do que nunca. A atencao é
um recurso escasso, e o storytelling digital precisa ser conciso, impactante e, muitas vezes, interativo para se
destacar. Nao se trata apenas de contar uma histéria, mas de permitir que o publico participe dela.

Micro-Storytelling Storytelling Imersivo Data Storytelling Visual
Narrativas curtas e poderosas Uso de realidade aumentada Combinacao de narrativas com
em videos de segundos, posts (RA) e realidade virtual (RV) visualizacao de dados,

em redes sociais ou para experiéncias profundas e transformando relatorios em
infograficos animados. participativas. experiéncias intuitivas.

As tendéncias apontam para o micro-storytelling, onde narrativas curtas e poderosas sao entregues em
videos de poucos segundos, posts em redes sociais ou infograficos animados. A ascensao de plataformas
como TikTok e Instagram Reels demonstra a eficacia de histdrias visuais e rapidas. Além disso, o storytelling
imersivo, utilizando realidade aumentada (RA) e realidade virtual (RV), comeca a ganhar forca, permitindo que
0 publico "entre" na historia e a vivencie de forma mais profunda.

Para o profissional de 2025, dominar essas novas formas de storytelling digital nao € apenas uma
vantagem, mas uma necessidade para conectar e persuadir em um ambiente cada vez mais fragmentado e
visual.

Outra tendéncia € o data storytelling visual, que combina a arte de contar histérias com a ciéncia da
visualizacao de dados. Ferramentas avancadas permitem que dados complexos sejam apresentados de forma
intuitiva e narrativa, transformando relatérios em experiéncias. Para o profissional de 2025, dominar essas
novas formas de storytelling digital ndo é apenas uma vantagem, mas uma necessidade para conectar e
persuadir em um ambiente cada vez mais fragmentado e visual.



Etica e Responsabilidade no Storytelling
Persuasivo

O poder do storytelling para conectar e persuadir € inegavel, mas com grande poder vem grande
responsabilidade. A linha entre uma narrativa persuasiva e uma manipulacao enganosa pode ser ténue. Em
um mundo onde a desinformacao se espalha rapidamente, é fundamental que o uso do storytelling seja
pautado pela ética e pela transparéncia. O objetivo ndo é enganar, mas sim inspirar e guiar o publico para uma
decisao informada e benéfica para ambas as partes.

Autenticidade Transparéncia
Historias devem ser verdadeiras ou claramente Seja claro sobre suas intencdes e evite exagerar
apresentadas como metaforas. Distorcer fatos resultados para manipular emocoes.

destréi a confianca a longo prazo.

Inclusao Impacto Positivo

Evite esteredtipos, promova a diversidade e Considere o efeito de sua mensagem: ela
respeite diferentes perspectivas em suas empodera ou desvaloriza? E justa e equilibrada?
narrativas.

A autenticidade € a pedra angular do storytelling ético. Histérias devem ser verdadeiras, ou, se forem
metaforas ou analogias, devem ser claramente apresentadas como tal. Distorcer fatos, exagerar resultados ou
inventar cenarios para manipular emocdes pode gerar ganhos de curto prazo, mas inevitavelmente destroi a
confianca e a credibilidade a longo prazo. Lembre-se do Método Harvard de Negociacao, que busca solucdes
ganha-ganha, onde a honestidade e a integridade sao essenciais.

D Reflexdo Etica: Ao usar histdrias, pergunte-se: esta narrativa é justa? Ela representa a realidade de
forma equilibrada? Ela empodera ou desvaloriza?

Um storytelling responsavel também considera o impacto de sua mensagem. Ele evita estereoétipos, promove
a inclusao e respeita a diversidade de perspectivas. Ao usar historias, pergunte-se: esta narrativa é justa? Ela
representa a realidade de forma equilibrada? Ela empodera ou desvaloriza? A persuasao ética através do
storytelling constroi pontes duradouras, baseadas no respeito mutuo e na busca por resultados positivos para
todos os envolvidos.



Desafios Comuns e Como Supera-los ha
Pratica

Mesmo com todo o potencial do storytelling, sua aplicacao pratica pode apresentar desafios. Um dos mais
comuns € a falta de relevancia: uma historia pode ser bem contada, mas se nao ressoa com a experiéncia ou
os interesses do publico, ela falha em persuadir. Outro desafio € a extensao: histérias muito longas podem
perder a atencao, enquanto as muito curtas podem nao ter profundidade suficiente. A clareza da mensagem
também é crucial; uma histéria confusa ou com um ponto principal ambiguo nao sera eficaz.
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Conheca Seu Publico

Pratique Constantemente

Comece pequeno: transforme um dado em
Entenda profundamente as dores, sonhos e anedota, um problema em mini-jornada do heroi.
experiéncias do seu publico-alvo para criar

histérias relevantes.

<X
a5
aa
Ajuste e Refine
Busque Feedback Adapte linguagem, exemplos e tom para cada
Peca opinides honestas sobre clareza, conexao e contexto e publico especifico.

engajamento de suas historias.

Para superar esses obstaculos, a pratica e o feedback sdao seus melhores aliados. Comece pequeno:
transforme um dado em uma anedota, um problema em uma mini-jornada do heroi. Peca a colegas ou amigos
para ouvirem suas historias e darem opiniées honestas. Eles conseguiram identificar a mensagem principal?
Sentiram-se conectados? A historia foi envolvente do inicio ao fim? Ajuste e refine com base nesses

feedbacks.

Adaptagéo e Chave Uma historia que funciona para estudantes universitarios pode nao
funcionar para candidatos a concursos publicos, e vice-versa.
Adapte sua linguagem, seus exemplos e o tom da sua narrativa para

cada contexto.

Conhecer profundamente seu publico-alvo é fundamental. Quais sdo suas dores, seus sonhos, suas
experiéncias? Uma historia que funciona para estudantes universitarios pode nao funcionar para candidatos a
concursos publicos, e vice-versa. Adapte sua linguagem, seus exemplos e o tom da sua narrativa para cada
contexto. Lembre-se que o storytelling € uma habilidade que se aprimora com a experiéncia e a observacao
atenta do impacto que suas palavras tém sobre 0s outros.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pelo poder do storytelling. Vimos que as historias ndo sao apenas
entretenimento, mas ferramentas poderosas enraizadas na propria biologia humana, capazes de ativar a
empatia, construir confianca e persuadir de forma eficaz. Exploramos a estrutura universal da Jornada do
Herdi, aprendemos a transformar dados em narrativas envolventes e discutimos como usar histoérias para
superar objecdes e fortalecer a credibilidade. Também refletimos sobre a importancia da ética e da adaptacao
ao cenario digital.

[J Em pratica: Comece a observar as histérias ao seu redor — na publicidade, nas conversas, nas
noticias. ldentifique os elementos que as tornam eficazes. Em sua préxima apresentacao ou
negociacao, escolha um ponto-chave e tente transforma-lo em uma pequena histéria. Nao se
preocupe com a perfeicao, mas com a conexao. A pratica constante € o caminho para dominar essa

arte milenar.
Autoavaliacao
1 Qual horménio é liberado no cérebro humano ? A estrutura da Jornada do Heroi, aplicada a
ao ouvir uma histoéria, contribuindo para a persuasao, sugere que sua proposta deve ser
confianca e a empatia? posicionada como:
e a) Adrenalina e a) O vildo a ser combatido.
e b) Dopamina e b) O herdi da propria historia.
e ) Oxitocina e ¢) O mentor que auxilia o heroi.
e d) Serotonina e d) A provacao final a ser superada.
3 Paratransformar dados aridos em narrativas 4 No contexto de superar objecoes com
envolventes, qual a principal recomendacao? storytelling, qual é o principal beneficio dessa
fe . abordagem?
e a) Apresentar apenas os graficos mais
complexos. e a) Confrontar diretamente a objecao com
« b) Evitar qualquer tipo de contextualizacéo. fatos irrefutaveis.
 c) Dar vida aos dados, transformando-os e b) Criar um espaco seguro para reflexdo e
em personagens e eventos. identificacdo, desarmando a defensiva.
 d) Usar apenas listas e tabelas para maior e C) Ignorar a objecao e seguir para o
clareza. proximo topico.

e d) Usar linguagem técnica para demonstrar
superioridade.

Gabarito

Questao Discursiva

Descreva como vocé aplicaria os principios da Jornada do Herdi para persuadir seu chefe a aprovar um
novo projeto em sua area, identificando o "herdi", o "vilao", o "mentor" e a "recompensa" na sua narrativa.




Recursos e Proxima Aula

e

Proxima Aula
Aula 11 - Inteligéncia Emocional na Resolucao de Conflitos

Exploraremos como a compreensao e gestao das emogoes podem ser decisivas para navegar e
solucionar desentendimentos de forma construtiva, complementando as habilidades de conexao e
persuasao que vocé desenvolveu nesta aula.

Recursos Adicionais

@ Como Chegar ao Sim As Armas da TED Talks sobre
Fisher, Ury e Patton — Para Persuasao Storytelling
aprofundar no Método Robert Cialdini — Para Plataforma rica em
Harvard de Negociacao e explorar os gatilhos mentais exemplos praticos e
entender a base de que potencializam a inspiradores de como
solu¢coes ganha-ganha. eficacia do storytelling. contar histérias

impactantes.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até
2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



