Aula 10 - Conducao da Auditoria em
Campo

A Auditoria Ambiental em Campo: Desvendando os Segredos da Conformidade

Bem-vindo(a) a Aula 10 do nosso Curso de Auditoria e Certificacao Ambiental! Sabemos que a jornada de
aprendizado pode ser desafiadora, especialmente apdés um dia de trabalho, mas a sua dedicacao em
aprimorar suas habilidades é o combustivel que nos move. Prepare-se para mergulhar em um dos momentos
mais dinamicos e cruciais de qualquer auditoria: a sua conducao em campo.

Imagine-se como um detetive ambiental, com a missao de desvendar como uma organizag¢ao realmente opera
em relacao as suas responsabilidades ambientais. Nao basta apenas conhecer as normas; é preciso saber
como aplica-las, como observar, perguntar e coletar as pecas do quebra-cabeca que formarao o panorama
completo. Esta aula € o seu guia pratico para essa aventura, transformando a teoria em acao.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de: compreender a importancia da reunido de abertura para o sucesso da
auditoria; aplicar as principais técnicas de auditoria em campo, como entrevistas, observacao e analise
documental; coletar evidéncias objetivas de forma eficaz; e desenvolver estratégias para uma comunicacao
assertiva, mesmo diante de situacdes desafiadoras. Vamos juntos construir essa ponte entre o conhecimento
e a pratica, preparando vocé para os desafios reais do mundo da auditoria ambiental.



A Reuniao de Abertura: O Primeiro Passo
Estrategico

Vocé ja parou para pensar ha importancia de um bom comeco em qualquer empreendimento? Seja em um
novo projeto, em um relacionamento ou até mesmo em uma viagem, os primeiros momentos definem o tom e
as expectativas para o que vira. No universo da auditoria ambiental, essa premissa nao é diferente. A reuniao
de abertura é o seu cartao de visitas, o palco onde se estabelece a base para uma auditoria bem-sucedida.

Muitos podem vé-la como uma mera formalidade, um protocolo a ser cumprido. No entanto, encara-la dessa
forma é perder uma oportunidade de ouro. Pense na reunidao de abertura como a bussola que orientara toda a
jornada em campo. E ali que vocé, como auditor, terd a chance de alinhar as expectativas, dissipar duvidas e,
crucialmente, construir um ambiente de confianca e colaboracdo com a equipe auditada. Sem esse
alinhamento inicial, a auditoria pode se tornar um processo de caca as bruxas, gerando resisténcia e
dificultando a coleta de informacdes essenciais.

E neste momento que a sua capacidade de lideranca e comunicacao é posta a prova. Vocé néo esta ali para
julgar, mas para verificar a conformidade e identificar oportunidades de melhoria. Ao demonstrar clareza
sobre 0 escopo, 0s objetivos e a metodologia da auditoria, vocé minimiza mal-entendidos e pavimenta o
caminho para uma interacao mais fluida e produtiva. Lembre-se, a auditoria € um processo de parceria em
busca da exceléncia ambiental.



Detalhando a Reuniao de Abertura:
Alinhamento e Expectativas

A reunido de abertura € mais do que um encontro formal; € um momento estratégico para estabelecer as
bases de um trabalho colaborativo. Imagine que vocé esta organizando uma orquestra: antes de comecar a
tocar, todos 0s musicos precisam conhecer a partitura, o ritmo e o papel de cada um. Da mesma forma, na
auditoria, todos os envolvidos precisam estar na mesma pagina.

Nesse encontro, o auditor-lider deve apresentar a equipe de auditoria, confirmar o escopo e 0s objetivos da
auditoria, explicar a metodologia a ser utilizada, incluindo as técnicas de amostragem e os critérios de
auditoria (como a ABNT NBR ISO 14001:2015 e a legislagdo aplicavel). E também o momento de definir a
logistica, como horarios, areas a serem visitadas e a disponibilidade dos acompanhantes da equipe auditada.
A clareza nessas informacdes é vital para evitar surpresas e otimizar o tempo de todos.

Um ponto crucial é a gestao das expectativas. A equipe auditada pode estar apreensiva, e € papel do auditor-
lider tranquiliza-los, explicando que o foco é a melhoria continua e nao a punicao. Reforcar que as
constatacdes serdao baseadas em evidéncias objetivas e que havera oportunidade para esclarecimentos e
feedback cria um ambiente mais receptivo. A transparéncia desde o inicio é a chave para transformar a
auditoria de um evento temido em uma ferramenta valiosa para a organizacao.



As Técnicas de Auditoria: Sua Caixa de
Ferramentas

Depois de estabelecer o terreno na reuniao de abertura, € hora de colocar a mao na massa, ou melhor, no
campo. A auditoria ndo € um processo de adivinhacao; ela se baseia em fatos e evidéncias. Para coletar essas
evidéncias, o auditor precisa de um conjunto de ferramentas robustas e bem definidas. Pense em um artesao:
ele ndo usa apenas um martelo para todas as tarefas. Ele tem cinzéis, plainas, serras, cada um para uma
finalidade especifica.

No contexto da auditoria ambiental, suas "ferramentas" sdo as técnicas de auditoria. Elas permitem que vocé
va além da superficie, investigando processos, conversando com pessoas e analisando dados para formar um
quadro completo e preciso da situacao ambiental da organizacdo. Dominar essas técnicas é o que diferencia
um auditor competente de um mero observador. Elas sao os seus olhos, ouvidos e capacidade analitica em
acao, garantindo que nenhuma informacao relevante passe despercebida.

As principais técnicas que exploraremos sao as entrevistas, a observacao de atividades e processos, e a
analise de registros e documentos. Cada uma delas oferece uma perspectiva unica e, quando combinadas,
fornecem uma visao holistica e robusta. Lembre-se, o objetivo é coletar evidéncias objetivas, ou seja, dados
verificaveis que comprovem a conformidade ou ndo conformidade com os critérios de auditoria.

Entrevistas Observacao Analise Documental
Conversas estruturadas para Verificacao direta de Revisao de registros e
compreender processos e atividades e processos em documentos para evidéncias

percepcoes campo formais



Técnica 1: Entrevistas — A Arte de Dialogar

Quando pensamos em uma auditoria, muitas vezes imaginamos alguém folheando documentos ou
inspecionando maquinas. No entanto, uma das ferramentas mais poderosas e, por vezes, subestimadas, é a
entrevista. Pense em um jornalista investigativo: ele ndo se baseia apenas em relatorios oficiais; ele conversa
com as fontes, ouve diferentes perspectivas e busca a histéria por tras dos fatos. Na auditoria, as entrevistas
desempenham um papel similar.

As entrevistas com colaboradores, desde a alta geréncia até os operadores de linha, sdo cruciais para
entender a cultura da organizacao, a percepc¢ao dos funcionarios sobre os procedimentos ambientais e a
eficacia das praticas implementadas. Documentos podem mostrar o "o qué" e o "como deveria ser", mas as
pessoas revelam o "como é" e o "porqué". Elas podem fornecer insights valiosos sobre lacunas nos
procedimentos, desafios diarios e até mesmo boas praticas nao formalizadas.

Para que uma entrevista seja produtiva, ela precisa ser mais do que um interrogatério. E uma conversa
estruturada, onde o auditor deve demonstrar empatia, escuta ativa e fazer perguntas abertas que incentivem
o entrevistado a compartilhar informacdes de forma espontanea e honesta. O objetivo nao € pegar alguém em
erro, mas sim compreender o fluxo de trabalho e a aplicacdo dos requisitos ambientais no dia a dia.

[J Dicalmportante: A informacgao obtida em entrevista ndo &, por si s0, uma evidéncia objetiva. Ela
serve como indicio que deve ser corroborado por observacdes ou documentos.



Entrevistas na Pratica: Perguntas e Escuta
Ativa

Conduzir uma entrevista eficaz exige preparacao e sensibilidade. Antes de iniciar, o auditor deve ter clareza
sobre o objetivo da conversa e as informacdes que busca obter. Imagine que vocé estd montando um quebra-
cabeca: cada entrevista € uma peca que, somada as outras, revelara a imagem completa. E fundamental criar
um ambiente onde o entrevistado se sinta a vontade para falar.

Uma boa pratica € comecar com perguntas gerais e, gradualmente, aprofundar-se nos detalhes. Por exemplo,
em vez de perguntar "Vocé segue o procedimento X?", que pode gerar um simples "sim" ou "nao", tente
"Poderia me descrever como voceé realiza a tarefa Y, especialmente em relacao aos aspectos ambientais?".
Isso encoraja uma resposta mais elaborada e revela o entendimento do colaborador. A escuta ativa é
primordial: preste atencao nao apenas ao que € dito, mas também ao que nao € dito, a linguagem corporal e
as entrelinhas.

E importante registrar as informacdes relevantes, seja por anotacdes ou, com permissdo, gravacdo. Contudo,
lembre-se de que a informacao obtida em entrevista, por si s6, nao € uma evidéncia objetiva. Ela serve como
um indicio que deve ser corroborado por observacdes ou documentos. Por exemplo, se um colaborador
afirma que os residuos sao segregados corretamente, o proximo passo € observar a area de segregacao ou
verificar os registros de descarte.

Caracteristica Entrevista Eficaz Entrevista Ineficaz
Abordagem Colaborativa, empatica Interrogativa, acusatoéria
Perguntas Abertas, exploratorias Fechadas, sim/nao
Escuta Ativa, atenta Passiva, superficial
Objetivo Compreender processos e Apenas confirmar
percepcoes procedimentos
Resultado Insights e indicios para Respostas curtas, pouca

evidéncias informacao



Técnica 2: Observacao - O Poder do Olhar
Atento

Depois de ouvir o que as pessoas dizem, é hora de ver o que elas fazem. A observacao de atividades e
processos é uma técnica fundamental na auditoria ambiental, funcionando como um contraponto e uma
validacao para as informacdes coletadas nas entrevistas e documentos. Pense em um cientista que, apos ler
sobre um experimento, decide realiza-lo no laboratoério para verificar os resultados por si mesmo.

A observacao permite ao auditor verificar a conformidade das operacdes com os procedimentos
documentados, com os requisitos da ABNT NBR ISO 14001:2015 e com a legislacdo ambiental aplicavel. E no
chao de fabrica, no patio de residuos, na estacao de tratamento de efluentes que a teoria encontra a pratica.
Vocé pode observar se 0os equipamentos de controle de poluicao estdo operando corretamente, se 0s
residuos estao sendo segregados conforme o plano, se os funcionarios estao utilizando os Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) adequados para tarefas ambientais, entre outros aspectos.

Essa técnica é particularmente valiosa para identificar desvios que talvez ndo sejam percebidos em
documentos ou que os colaboradores, por habito ou desconhecimento, ndo mencionem nhas entrevistas. Um
procedimento pode estar perfeitamente escrito, mas a observacao revelara se ele é realmente seguido e se e
eficaz na pratica.

Equipamentos @2) Residuos O Seguranca

Verificar condicao e Observar segregacao, Verificar uso de EPIs e
funcionamento de armazenamento e praticas de seguranca
equipamentos de controle destinacao adequada ambiental

ambiental



Observacao em Campo: Detalhes que
Fazem a Diferenca

Para que a observacao seja eficaz, ela deve ser sistematica e focada. Nao se trata apenas de "olhar ao redor",
mas de observar com um propdsito claro, buscando evidéncias especificas. Imagine-se como um fotografo
que precisa capturar um momento exato: ele ajusta a lente, foca e espera o instante certo. Da mesma forma, o
auditor deve focar em processos chave e momentos criticos.

Ao observar, o auditor deve estar atento a detalhnes como: a condicao de equipamentos e instalacdes
(vazamentos, derramamentos, acumulo de residuos); a forma como as tarefas sao executadas (se seguem os
procedimentos operacionais padrao); a sinalizacao e identificacao de areas (residuos, produtos quimicos); e o
comportamento dos colaboradores em relacdo as praticas ambientais. E crucial registrar as observacdes de
forma objetiva, descrevendo o que foi visto, onde e quando.

Um exemplo pratico: ao auditar uma area de armazenamento de produtos quimicos, o auditor deve observar
se 0s recipientes estao rotulados corretamente, se ha bacias de contencao para evitar vazamentos, se o
acesso e restrito e se ha kits de emergéncia disponiveis. Se o procedimento diz que "todos os produtos
quimicos devem ser armazenados em bacias de contencao", a observacao direta revelara se isso esta
acontecendo ou ndo. A observacgao, assim como a entrevista, € uma fonte de indicios que, quando
confirmados, se tornam evidéncias objetivas.



Técnica 3: Analise de Registros e
Documentos - A Historia Escrita

Se as entrevistas nos dao a voz das pessoas e a observacao nos mostra as acoes, a analise de registros e
documentos nos revela a "histéria escrita" da organizacao. Pense em um historiador que, para entender um
periodo, mergulha em arquivos, cartas e relatorios da época. Na auditoria, os documentos sao os registros
formais que comprovam a existéncia e a eficacia do sistema de gestao ambiental.

Esta técnica é fundamental para verificar a conformidade com os requisitos da ABNT NBR ISO 14001:2015,
que exige uma série de informacdes documentadas, e com a Legislacao Ambiental Brasileira. Documentos
como licencas ambientais, autorizacoes, planos de emergéncia, registros de monitoramento de efluentes e
emissodes, relatorios de analise de residuos, procedimentos operacionais, registros de treinamento e atas de
reunides sao fontes ricas de evidéncias. Eles mostram o que a organizacao planejou fazer, o que fez e os
resultados alcancados.

A analise documental permite ao auditor verificar se os processos estao definidos, se as responsabilidades
sdo claras, se os controles estdo implementados e se os resultados estdo sendo monitorados e revisados. E a
prova formal da existéncia e funcionamento do Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Documentos Essenciais Registros Importantes

e Licencas ambientais e Monitoramento de efluentes
e Procedimentos operacionais e Analise de residuos

e Planos de emergéncia e Registros de treinamento

e Manual do SGA e Atas de reunioes



Documentos e alSO 14001:2015:
Conformidade e Evidéencia

A ABNT NBR ISO 14001:2015 da grande énfase a "informacao documentada", que inclui tanto os documentos
(procedimentos, manuais) quanto os registros (evidéncias de resultados). Ao analisar esses documentos, o
auditor busca a conformidade com os requisitos da horma. Por exemplo, o requisito 6.1.1 da ISO 14001 exige
que a organizacao determine seus aspectos ambientais e impactos associados. O auditor verificara se existe
um procedimento para essa identificacao e se ha registros que comprovem que ela foi realizada e € mantida
atualizada.

Além disso, a norma introduz o conceito de pensamento baseado em risco, que deve ser evidenciado nos
documentos. O auditor procurara por registros de analise de riscos e oportunidades relacionados aos
aspectos ambientais e aos requisitos legais. A "perspectiva de ciclo de vida" também é um ponto importante:
os documentos devem mostrar como a organizacao considera os impactos ambientais de seus produtos e
servicos desde a extracao da matéria-prima até o descarte final.

A analise de documentos nao é apenas uma verificacao de existéncia, mas de adequacao e eficacia. Um
documento pode existir, mas ser obsoleto ou nao ser aplicado na pratica. Por isso, a analise documental deve
ser sempre complementada pelas entrevistas e observacdes, formando um ciclo de verificacao cruzada.

Tipo de Informacao Descricao Exemplo na Auditoria
Documentos Informacodes para orientar Procedimentos Operacionais
processos Padrao (POP), Manual do SGA
Registros Evidéncias de resultados ou Relatorios de monitoramento,
atividades atas de treinamento, licencas
Externos Informacodes de fora da Leis, normas, licencas

organizacao ambientais



Técnica 4: Coleta de Evidencias Objetivas
- A Prova Concreta

No mundo da auditoria, a palavra "evidéncia" é sagrada. Nao basta ter uma impressao ou uma opiniao; é
preciso ter evidéncias objetivas. Pense em um tribunal: um advogado nao pode simplesmente dizer que seu
cliente € inocente; ele precisa apresentar provas concretas, testemunhos, documentos, pericias. Da mesma
forma, o auditor precisa de fatos verificaveis para sustentar suas constatacoes.

A coleta de evidéncias objetivas é o ponto culminante das técnicas de auditoria. E 0 momento em que as
informacodes das entrevistas, as observacdes em campo e 0s dados dos documentos se unem para formar um
corpo de prova irrefutavel. Uma evidéncia objetiva é qualquer informacao verificavel, que pode ser
comprovada por meio de fatos, registros ou a verificacao de sua existéncia. Ela € a base para determinar se
um critério de auditoria foi atendido ou nao.

Sem evidéncias objetivas, qualquer constatacao de ndo conformidade ou de conformidade é apenas uma
suposicao. A credibilidade da auditoria e a validade de suas conclusdes dependem diretamente da qualidade
e da objetividade das evidéncias coletadas. E o que da peso e seriedade ao trabalho do auditor.

01 02

Identificar Verificar

Localizar informacdes relevantes atraves das técnicas Confirmar a veracidade e aplicabilidade das

de auditoria informacodes coletadas

03 04

Documentar Validar

Registrar as evidéncias de forma clara e objetiva Assegurar que as evidéncias suportam as

constatacoes



Evidencias e o Pensamento Baseado em
Risco da ISO 14001

A ABNT NBR ISO 14001:2015 reforca a necessidade de evidéncias objetivas, especialmente no contexto do
pensamento baseado em risco. A horma exige que a organizacao identifique e avalie riscos e oportunidades
relacionados aos seus aspectos ambientais e ao seu sistema de gestao. O auditor, ao coletar evidéncias, deve
verificar se essa avaliacao de riscos foi realizada e se as acdes para mitigar os riscos e aproveitar as
oportunidades estao sendo implementadas e sao eficazes.

Por exemplo, se a organizacao identificou o risco de vazamento de 6leo em uma area de armazenamento, o
auditor buscara evidéncias objetivas de que medidas preventivas foram tomadas (bacias de contencao,
treinamento de equipe, planos de emergéncia) e que essas medidas sao eficazes (registros de inspecao,
auséncia de vazamentos, simulados de emergéncia). A evidéncia pode ser um registro de treinamento, uma
foto da bacia de contencao ou uma entrevista com um funcionario que demonstre conhecimento do plano de
emergéncia.

A coleta de evidéncias é um processo continuo durante a auditoria em campo. Cada entrevista, cada
observacao, cada documento analisado deve ser visto como uma oportunidade de coletar ou corroborar uma
evidéncia. O auditor deve sempre se perguntar: "Como posso provar isso?". Essa mentalidade garante a
robustez das conclusdes da auditoria.



Comunicacao Eficaz Durante a Auditoria:
Construindo Pontes

A auditoria nao é apenas um processo técnico; é, acima de tudo, um processo de interacao humana. A
comunicacao eficaz € o lubrificante que faz as engrenagens da auditoria girarem suavemente. Pense em um
maestro que, para extrair a melhor melodia de sua orquestra, precisa se comunicar claramente com cada
musico, transmitindo a emocao e a intencao da musica.

Durante a auditoria em campo, vocé estara constantemente se comunicando: com a equipe auditada, com
seus colegas de equipe (se houver) e, internamente, organizando seus pensamentos. Uma comunicacao
clara, objetiva e respeitosa € fundamental para construir um ambiente de confianca, obter as informacodes
necessarias e garantir que as constatacdes sejam compreendidas e aceitas. Sem uma boa comunicacao,
mesmo as evidéncias mais robustas podem ser mal interpretadas ou gerar atritos desnecessarios.

E importante lembrar que a comunicacdo ndo se resume apenas & fala. A escuta ativa, a linguagem corporal e
a capacidade de fazer perguntas pertinentes sao igualmente cruciais. O auditor deve ser um facilitador do
dialogo, ndo um inquisidor. O objetivo é extrair a verdade dos fatos, e isso € muito mais facil quando ha uma
ponte de comunicacao solida entre as partes.

P & e
Escuta Ativa Comunicacao Clara Construcao de
Ouvir com atencao e Expressar ideias de forma Conflanga
compreender as perspectivas objetiva e respeitosa Estabelecer ambiente

colaborativo e produtivo



Desafios da Comunicacao: Lidando com a
Resistéencia

Mesmo com a melhor das intencdes, o auditor pode se deparar com situacdes desafiadoras, e a resisténcia é
uma delas. Pense em um médico que precisa dar um diagnostico dificil: o paciente pode reagir com negacao
ou raiva. Na auditoria, a resisténcia pode surgir por medo de puni¢cao, desconhecimento do processo, ou ate
mesmo por uma percepcao de que a auditoria € uma interrupcao desnecessaria.

Lidar com a resisténcia exige paciéncia, empatia e uma comunicacao estratégica. O primeiro passo é tentar
entender a origem da resisténcia. E falta de informacao? E medo de expor falhas? E uma questio de tempo e
recursos? Ao compreender a causa, o auditor pode adaptar sua abordagem. Reforcar o carater de melhoria
continua da auditoria, explicar os beneficios para a prépria organizacao e garantir a confidencialidade das
informacodes pessoais podem ajudar a quebrar barreiras.

E crucial manter a calma e a postura profissional. Evite confrontos diretos. Em vez de dizer "Vocé esta
errado", tente "Poderia me explicar o procedimento que vocé segue aqui? Minha compreensao € que o
documento X indica Y". Apresentar os fatos de forma objetiva e baseada em evidéncias, sem juizo de valor, é
a maneira mais eficaz de lidar com a resisténcia. Lembre-se, o objetivo é obter a informacao, nao vencer uma

discussao.

[J) Estratégia Chave: Transforme a resisténcia em colaboracao explicando como a auditoria beneficia a
propria organizacao através da melhoria continua.



Desafios da Comunicacao: Lidando com a
Falta de Informacao

Outro desafio comum em campo é a falta de informacao. Isso pode se manifestar de diversas formas: um
colaborador que nao sabe responder a uma pergunta, um documento que nao foi encontrado, ou um registro
que esta incompleto. Imagine que vocé esta montando um movel e percebe que faltam algumas pecas
essenciais no manual. Sem elas, o trabalho fica incompleto e frustrante.

Quando confrontado com a falta de informacao, o auditor precisa ser persistente e criativo, mas sempre
dentro dos limites éticos e do escopo da auditoria. O primeiro passo é tentar obter a informacao de outras
fontes: perguntar a outro colaborador, procurar em outros documentos, ou observar o processo hovamente
com um foco diferente. E importante documentar a tentativa de obtencdo da informacao e a sua auséncia,
pois isso pode se tornar uma constatacao de nao conformidade relacionada a gestao da informacao
documentada.

A falta de informacao pode ser, por si s6, uma evidéncia de uma falha no sistema de gestao. Por exemplo, a
auséncia de registros de monitoramento de um aspecto ambiental critico pode indicar uma ndo conformidade
com o requisito de monitoramento e medicao da ISO 14001. O auditor deve comunicar claramente a equipe
auditada a necessidade da informacao e as consequéncias de sua auséncia para a conclusao da auditoria.



O Papel da Lideranca e Perspectiva de
Ciclo de Vida na Auditoria (ISO 14001)

A ABNT NBR ISO 14001:2015 trouxe uma énfase renovada em dois conceitos cruciais: o papel da lideranca e
a perspectiva de ciclo de vida. Como auditor em campo, € fundamental que vocé saiba como buscar

evidéncias de que esses elementos estao sendo efetivamente incorporados no Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) da organizacao. Nao se trata apenas de verificar documentos, mas de observar a cultura e as praticas.

Em relacao a lideranca, a norma exige que a alta direcao demonstre seu comprometimento com o SGA. Isso
significa que, durante as entrevistas, vocé deve buscar entender como a lideranca comunica a importancia da
gestao ambiental, como ela aloca recursos, como promove a melhoria continua e como integra os requisitos
ambientais aos processos de negocio. Nao basta que a lideranca "apoie" o SGA; ela precisa "liderar"
ativamente. Vocé pode perguntar sobre reunides de analise critica pela dire¢cao, decisdes estratégicas com
base em desempenho ambiental, ou a participacao da alta direcao em iniciativas ambientais.

A perspectiva de ciclo de vida é outro ponto chave. Ela exige que a organizacao considere os impactos
ambientais de seus produtos e servicos desde a extracao da matéria-prima até o descarte final. Em campo,
isso se traduz em verificar se a organizacao avalia seus fornecedores sob uma 6ética ambiental, se considera
o design de seus produtos para reduzir impactos, se gerencia o descarte de seus produtos e se comunica
esses requisitos aos seus parceiros. Por exemplo, ao observar o processo de compras, o auditor pode
perguntar sobre os critérios ambientais para selecao de fornecedores.

Lideranca Ciclo de Vida

e Comprometimento da alta direcao e Avaliacao de fornecedores

e Alocacao de recursos o Design de produtos sustentaveis
e Integracao aos processos de negocio e Gestao do descarte

e Analise critica pela direcao e Comunicacao com parceiros



Legislacao Ambiental Brasileira na Pratica
da Auditoria de Campo

Além da norma ISO 14001, a Legislacao Ambiental Brasileira € um pilar fundamental para qualquer auditoria
ambiental. A conformidade legal ndo € apenas um requisito da ISO; é uma obrigacao que pode gerar multas
pesadas, sanc¢des e danos a reputacao da empresa. Pense na legislagao como as regras de transito: elas
precisam ser conhecidas e seguidas para evitar acidentes e garantir a seguranca de todos.

Durante a auditoria em campo, o auditor deve estar atento a aplicacao das principais leis e decretos federais,
como a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n°® 6.938/81), a Lei de Crimes Ambientais (Lei n°® 9.605/98)
e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/10). Isso significa verificar se a organizacao possui
as licencas ambientais necessarias para suas operacoes, se os limites de emissao e efluentes estao sendo
respeitados, se o gerenciamento de residuos estd em conformidade com as exigéncias legais, entre outros
aspectos.

E crucial também acompanhar as regulamentacdes estaduais e municipais, pois muitas vezes elas impdem
requisitos adicionais ou mais rigorosos. Por exemplo, um estado pode ter uma legislacao especifica sobre o
descarte de determinado tipo de residuo que vai além da lei federal. O auditor deve verificar se a organizacao
tem um mecanismo para identificar, acessar e avaliar a aplicabilidade desses requisitos legais e outros
requisitos (como licencas e autorizacdes), e se os cumpre. A falta de conformidade legal € uma nao
conformidade grave e deve ser tratada com a devida seriedade.

Lei n°® 6.938/81 Lei n© 9.605/98 Lei n®12.305/10
Politica Nacional do Meio Lei de Crimes Ambientais - Politica Nacional de Residuos
Ambiente - Base do sistema Sancoes penais e Solidos - Gestao integrada de

ambiental brasileiro administrativas residuos



Integrando as Techicas: O Fluxo da
Auditoria em Campo

Até agora, exploramos as técnicas de auditoria individualmente, mas a verdadeira maestria reside em saber
como integra-las. Pense em um chef de cozinha que, para criar um prato delicioso, ndo usa os ingredientes
isoladamente, mas os combina em uma sequéncia e proporcao perfeitas. Na auditoria, as entrevistas,
observacgodes e andlise documental ndo sao etapas estanques, mas ferramentas que se complementam e se
retroalimentam.

O fluxo em campo geralmente comeca com a reunidao de abertura, seguida pela coleta de informacdes em
diferentes areas e processos. Uma entrevista pode levantar uma duvida que sera verificada por meio da
observacao de uma atividade. Uma observacao pode revelar uma pratica que precisa ser confirmada por um
registro documental. E um documento pode indicar a necessidade de entrevistar um responsavel para
entender um procedimento. E um ciclo continuo de coleta, verificacdo e validagcao de informacdes.

O auditor deve manter uma mente aberta e flexivel, ajustando seu plano de auditoria conforme as informacodes
sao coletadas. A capacidade de conectar os pontos, de ver como diferentes pecas do quebra-cabeca se
encaixam, é o que permite ao auditor formar uma visao abrangente e precisa do sistema de gestao ambiental.
E essa integracdo que garante a robustez das constatacdes e a credibilidade do relatdrio final.

Reuniao de Entrevistas
Abertura

Analise
Documental Observacoes



Dicas Finais para o Auditor de Campo:
Exceléncia e Etica

Chegamos ao final da nossa jornada sobre a conducao da auditoria em campo. Vocé agora possui um arsenal
de conhecimentos sobre as técnicas e desafios. Mas, além da técnica, ha um componente humano e ético
que e igualmente vital para o sucesso do auditor. Pense em um atleta de alto rendimento: ele nao tem apenas

técnica, mas também disciplina, resiliéncia e um forte senso de fair play.

Para ser um auditor de exceléncia, lembre-se sempre de:

1

Mantenha a Objetividade

Baseie suas constatacdes apenas em evidéncias objetivas, sem preconceitos ou opinides pessoais.

Seja Etico e integro

Atue com honestidade, confidencialidade e imparcialidade. Evite conflitos de interesse.

Comunique-se com Clareza e Respeito

Seja transparente, ouca ativamente e trate todos os envolvidos com profissionalismo, mesmo em
situacdes dificeis.

Seja Curioso e Persistente

Nao se contente com a primeira resposta. Aprofunde-se, faca perguntas adicionais e busque a raiz dos
problemas.

Mantenha-se Atualizado

O mundo das normas e da legislacao ambiental esta em constante mudanca. Acompanhe as
tendéncias, como as novas tecnologias para auditoria e a evolucao dos requisitos da ISO 14001.

A conducao da auditoria em campo € uma arte que se aprimora com a pratica e a reflexdo continua. Cada
auditoria € uma nova oportunidade de aprender e de contribuir para a melhoria do desempenho ambiental das

organizacoes.



Consolidacao: Sua Jornada como Auditor
em Campo

Chegamos ao fim da nossa Aula 10, e esperamos que voceé se sinta mais preparado(a) para os desafios da
conducao de uma auditoria ambiental em campo. Vimos que a reuniao de abertura é a base para o
alinhamento, que as técnicas de entrevista, observacao e analise documental sao suas ferramentas
essenciais, e que a coleta de evidéncias objetivas é o que da solidez as suas constatacdes. Aprendemos
também a importancia da comunicacao eficaz e como lidar com situacodes dificeis, sempre com foco na ABNT
NBR ISO 14001:2015 e na Legislacao Ambiental Brasileira.

Em pratica: Lembre-se que a auditoria € um processo dinamico e interativo. Prepare-se para cada etapa, seja
flexivel para adaptar sua abordagem e, acima de tudo, mantenha a ética e a objetividade. Sua atuacdo como
auditor é crucial para impulsionar a sustentabilidade nas organizacdes.

Autoavaliacao

1. Qual é o principal objetivo da reunidao de abertura em uma auditoria ambiental?
a) Apresentar o relatorio final da auditoria.
b) Definir as ndo conformidades encontradas.
c) Alinhar expectativas, escopo e metodologia, e construir confianca.
d) Realizar a coleta de evidéncias objetivas.

2. Ao conduzir uma entrevista com um colaborador, qual das seguintes abordagens € mais eficaz para obter
informacodes detalhadas?
a) Fazer perguntas fechadas que exijam apenas "sim" ou "nao".
b) Interrogar o colaborador para identificar falhas rapidamente.
c) Utilizar perguntas abertas e praticar a escuta ativa para compreender o processo.
d) Apenas registrar as respostas sem aprofundar nos detalhes.

3. A ABNT NBRISO 14001:2015 enfatiza o "pensamento baseado em risco". Como o auditor pode verificar a
aplicacao desse conceito durante a coleta de evidéncias em campo?
a) Verificando apenas a existéncia de um manual de procedimentos.
b) Buscando registros de analise de riscos e oportunidades e acdes implementadas para mitiga-los.
c) Entrevistando apenas a alta direcao sobre a politica ambiental.
d) Observando a limpeza geral da area de trabalho.

4. Em uma auditoria, a auséncia de registros de monitoramento de efluentes em uma industria, apesar da
exigéncia legal e da ISO 14001, é considerada:
a) Uma oportunidade de melhoria, sem impacto na conformidade.
b) Uma evidéncia objetiva de conformidade.
c) Uma nao conformidade potencial que requer investigacao adicional.
d) Uma nao conformidade com os requisitos legais e da norma.

5. Descreva duas estratégias que um auditor pode empregar para lidar com a resisténcia de um auditado
durante a coleta de informacdes em campo.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito:
1. c) 2.c)
Alinhar expectativas, escopo e metodologia, e Utilizar perguntas abertas e praticar a escuta
construir confianca ativa
3.b) 4. d)
Buscar registros de analise de riscos e Uma nao conformidade com os requisitos legais e
oportunidades da norma

5. (Resposta esperada): Entender a origem da resisténcia (medo, desconhecimento); reforcar o carater de
melhoria continua da auditoria; manter a calma e a postura profissional; apresentar os fatos de forma objetiva
e sem juizo de valor; garantir a confidencialidade das informacdes.

[J) Proxima Aula: Na Aula 1, mergulharemos nas "Constatacdes da Auditoria e Relatdrio Final", onde
vocé aprendera a consolidar todas as evidéncias coletadas em campo e a elaborar um relatério claro
e impactante.

Recursos Adicionais:

e Norma ABNT NBR ISO 14001:2015: Para consulta detalhada dos requisitos.
o Legislacao Ambiental Brasileira: Para aprofundar-se nas leis e decretos mencionados.

e Livros e Artigos sobre Técnicas de Entrevista: Para aprimorar suas habilidades de comunicacao.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



