Aula 1-Introducao a Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT)

Imagine-se em um dia comum de trabalho. Vocé sente a pressao das metas, a alegria de uma conquista em
equipe, talvez um pouco de estresse com um prazo apertado ou a satisfacao de um projeto bem-sucedido.
Todas essas experiéncias, e muitas outras, sao moldadas por um universo complexo: o mundo do trabalho.
Mas o que realmente faz com que as pessoas se sintam engajadas, produtivas e realizadas em suas
carreiras? E como as organizacdes podem criar ambientes onde todos prosperam?

E exatamente para desvendar essas questdes que a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) surge
como uma bussola essencial. Em um cenario profissional que muda a cada dia, com novas tecnologias,
modelos de trabalho e desafios de saude mental, entender a dindmica humana nas organiza¢gdes nao e
apenas um diferencial, € uma necessidade. Esta aula € o seu ponto de partida para compreender como a
psicologia se aplica ao ambiente corporativo, impactando individuos, equipes e a sociedade como um todo.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de definir a Psicologia Organizacional e do Trabalho, distinguindo-a
de campos correlatos como a Gestao de Pessoas. Percorreremos um breve histérico para entender sua
evolucao e, mais importante, discutiremos a relevancia da POT para os desafios do século XXI, incluindo as
tendéncias mais atuais como saude mental, trabalho hibrido e diversidade. Prepare-se para uma perspectiva
que transformara a sua visao sobre o trabalho e as organizacodes.



Desvendando a POT: O que é e por que
importa?

Nossas vidas sao profundamente entrelacadas com o trabalho. Passamos uma parte significativa do nosso
tempo em atividades profissionais, e essas experiéncias moldam nossa identidade, bem-estar e até mesmo
nossa saude. Mas, vocé ja parou para pensar por que algumas equipes sao mais coesas que outras? Ou por
que certas empresas conseguem reter talentos com tanta facilidade, enquanto outras sofrem com a alta
rotatividade? A resposta para essas e muitas outras perguntas esta no cerne da Psicologia Organizacional e
do Trabalho.

[) Definicao: A POT é o campo da psicologia dedicado a estudar o comportamento humano no
contexto do trabalho, das organizacdes e da produtividade. Ela se debruca sobre a interacao entre
individuos e seus ambientes de trabalho, buscando compreender como fatores psicoldgicos
influenciam o desempenho, a satisfacao, a motivacao, a lideranca e o desenvolvimento
organizacional.

Pense na POT como um "diagnostico" e "plano de tratamento" para a saude de uma organizacao, onde o foco
esta nas pessoas e nas relacdes que elas estabelecem. Ela nao apenas identifica problemas, mas propde
solucdes baseadas em evidéncias cientificas para otimizar o bem-estar e a eficiéncia.

Exemplo Pratico Intervencoes Impacto Direto

Uma empresa de tecnologia Propostas Melhoria na qualidade de vida
percebe um aumento e Programas de gestao de dos colaboradores e,
significativo no estresse e na estresse consequentemente, aumento
insatisfacao de seus « Treinamentos para lideres da produtividade da empresa.

desenvolvedores. Um .
e Reestruturacao de

psicélogo organizacional
processos para aumentar a

investiga as causas, .
_ ] autonomia

analisando nao apenas as

longas horas de trabalho, mas

também a cultura da empresa,

a comunicacao entre as

equipes, o estilo de lideranca

e a autonomia percebida pelos

funcionarios.



As Fronteiras da POT: Organizacional, do
Trabalho e Gestao de Pessoas

Ao adentrar o universo da Psicologia Organizacional e do Trabalho, € comum encontrar termos que parecem
sinbnimos, mas que possuem nuances importantes. Entender essas distingdes nao € apenas uma questao de
nomenclatura, mas de delimitar as areas de atuacao e as perspectivas de cada campo. Pense em um médico:
ele pode ser um clinico geral, mas também existem especialistas como cardiologistas ou neurologistas. Todos
cuidam da saude, mas com focos e profundidades diferentes.

Gestao de Pessoas

Psicologia Psicologia do Trabalho

Organizacional E uma area de gestéo que

Tem um olhar mais
utiliza conhecimentos de
diversas disciplinas, incluindo

Foca na dinamica das direcionado para o individuo e
organizacdes como sistemas sua relacao com a tarefa e o

sociais. Investiga a cultura ambiente fisico de trabalho. a POT, para administrar o
organizacional, a estrutura, o Estuda a motivacao, a capital humano de uma
clima, a lideranca, a satisfacao, o estresse organizacao. Lida com as
comunicacao interna e o0s ocupacional, a ergonomia, a praticas e politicas
processos de mudanca. seguranca no trabalho, a relacionadas a contratacao,
selecao e o treinamento de desenvolvimento,
pessoal. remuneracao, avaliacao e

desligamento de funcionarios.

Em esséncia, a Organizacional olha para o "organismo" (a empresa), enquanto a do Trabalho olha para o
"individuo" e sua "funcao" dentro desse organismo. Enquanto a POT oferece a base tedrica e as ferramentas
de analise psicoldgica, a Gestdo de Pessoas implementa essas estratégias no dia a dia da empresa. E como
se a POT fosse a pesquisa e o desenvolvimento, e a Gestao de Pessoas, a aplicacao pratica e operacional.

Conceito Ambito/Foco Principal Base/Origem Exemplo de Atuacao
Psicologia Cultura, estrutura, Psicologia Social, Analise e intervencao
Organizacional clima, lideranca, Sociologia, Teoria das na cultura de uma
mudanca Organizacoes empresa para torna-la
organizacional mais inovadora
Psicologia do Individuo, tarefa, Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento de
Trabalho ambiente fisico, bem- Comportamental, programas para
estar, desempenho Ergonomia reduzir o estresse e

burnout em equipes

Gestao de Pessoas Praticas e politicas de Administragao, Implementagcao de um
RH, administracao do Economia, Direito, novo sistema de
capital humano Psicologia avaliacao de

desempenho ou plano
de carreira



Uma Viagem no Tempo: Da Psicologia
Industrial aos Desafios Atuais

Para entender a relevancia da Psicologia Organizacional e do Trabalho hoje, precisamos olhar para suas
raizes. A histéria da POT é uma fascinante jornada que reflete as transformacdes do proprio mundo do
trabalho, desde as primeiras fabricas até as complexas corporacdes globais. No inicio do século XX, com a
ascensao da industrializacao e a busca por maior eficiéncia na producao, surgiu a necessidade de aplicar
principios cientificos ao trabalho humano.

Inicio do Século XX 1

Psicologia Industrial - Foco na selecao de
pessoal, treinamento e otimizacao da
produtividade. Frederick Taylor e 2

- . Primeira Guerra Mundial
Frank/Lillian Gilbreth buscavam a "melhor

maneira" de realizar tarefas. Aplicacao de testes psicologicos em larga
escala para selecionar e classificar

soldados, demonstrando o potencial da
Decadas de 1920-1930 3 psicologia em contextos praticos.

Estudos de Hawthorne - Divisor de aguas
gue revelou que fatores sociais e
psicoldgicos tinham impacto maior na

produtividade do que as condicdes fisicas 4 Pos-Guerra

do ambiente de trabalho. Transicao para a Psicologia das Relacoes
Humanas, reconhecendo o trabalhador
como um ser social e emocional.

[J Insight Histdrico: Foi nesse contexto que nasceu a Psicologia Industrial, focada principalmente na
selecao de pessoal, treinamento e otimizacao da produtividade. Embora essa abordagem fosse
mecanicista, ela pavimentou o caminho para a compreensao de que o fator humano era crucial para
0 sucesso organizacional.



A Evolucao da POT: Pos-Guerra e o Seculo
XXI

Com o fim da Segunda Guerra Mundial e 0 boom econdmico subsequente, as organizacdes se tornaram mais
complexas e diversificadas. A Psicologia Organizacional e do Trabalho expandiu seu escopo para além da
produtividade e das relacdes humanas, abracando temas como lideranca, desenvolvimento de equipes,
cultura organizacional, tomada de decisao e mudanca. A partir dos anos 1960, com o surgimento de novas
teorias sobre motivacao (Maslow, Herzberg) e lideranca (Lickert, Blake e Mouton), a POT consolidou-se como
um campo essencial para a gestao estratégica de pessoas e o desenvolvimento organizacional.

Virada do Milénio Novos Desafios

A virada do milénio trouxe consigo uma série de A POT precisou se adaptar rapidamente,

transformacdes sem precedentes: incorporando:

e Globalizacao e Gestao da diversidade

e Avanco tecnoldgico (internet, inteligéncia e Equilibrio entre vida pessoal e profissional
artificial)

o Estresse tecnoldgico

e Mudanga demogréafica e Ambientes de trabalho mais flexiveis e

e Preocupacao com sustentabilidade e inovadores
responsabilidade social corporativa

Hoje, a POT nao € apenas sobre otimizar o desempenho, mas sobre criar organizacoes resilientes, éticas e
humanas. Ela atua na linha de frente para enfrentar questées como a saude mental no trabalho, a
adaptacao a modelos hibridos e remotos, e a promocao de ambientes verdadeiramente inclusivos.

A psicologia, que um dia focou em "encaixar" o homem na maquina, agora busca "humanizar" a maquina e o
sistema, garantindo que o trabalho seja uma fonte de desenvolvimento e bem-estar, e ndo de esgotamento.



O Coracao da POT: Impacto para
Individuos

Vocé ja se perguntou por que algumas pessoas parecem florescer em seus empregos, enquanto outras se
sentem estagnadas ou infelizes? A Psicologia Organizacional e do Trabalho esta profundamente preocupada
com o bem-estar e o desenvolvimento do individuo no ambiente profissional. Ela reconhece que o trabalho
nao é apenas uma fonte de renda, mas um espaco vital para a realizacao pessoal, o aprendizado e a
construcao de identidade.

@ e

Desenvolvimento de Equilibrio e Bem-Estar

Carreira

Motivacao e Engajamento

A POT atua diretamente na vida Estratégias para gerenciar o

dos trabalhadores, ajudando a Desenvolvimento de programas de  estresse e prevenir o burnout, e
criar condicoes para que eles se treinamento e desenvolvimento de iniciativas para promover um
carreira, sistemas de avaliacao de  equilibrio saudavel entre vida

desempenho justos.

sintam motivados, engajados e

satisfeitos. pessoal e profissional.

Pense em um atleta que busca o melhor desempenho: ele precisa de um bom treinador, um plano de
treinamento adequado, nutricao e descanso. Da mesma forma, o profissional precisa de um ambiente que o
apoie, lideres que o inspirem, tarefas que o desafiem e oportunidades de crescimento.

Exemplo: Programa de Mentoria

Um psicologo organizacional pode implementar
um programa de mentoria onde profissionais
mais experientes guiam os novatos. Isso nao so
acelera o desenvolvimento dos recem-
chegados, mas também oferece um senso de
propdsito e reconhecimento aos mentores.

Exemplo: Canais de Feedback

Criacao de canais de feedback eficazes, onde
os colaboradores se sentem ouvidos e suas
sugestdes sao valorizadas. Essas acdes tém um
impacto gigantesco na autoestima, na sensacao
de pertencimento e na capacidade de cada
individuo de contribuir plenamente com seu
potencial.



O Coracao da POT: Impacto para
Organizacoes

Assim como um corpo humano precisa de todos os seus 6rgaos funcionando em harmonia para ser saudavel,
uma organizacao depende da sinergia entre seus colaboradores, processos e cultura para prosperar. A
Psicologia Organizacional e do Trabalho oferece as ferramentas e o conhecimento para diagnosticar e
otimizar essa "saude" organizacional, garantindo que a empresa nao apenas sobreviva, mas floresca em um
mercado competitivo.

(J Analogia: Pense em uma orquestra: cada musico é talentoso individualmente, mas € a coordenacao,
a lideranca do maestro e a harmonia entre os instrumentos que criam uma melodia memoravel. Da
mesma forma, a POT ajuda as organizacdes a construir equipes de alta performance.

® W

Equipes de Alta Performance Lideranca Eficaz
Construcao de equipes coesas e produtivas Desenvolvimento de lideres inspiradores
Q O
Cultura de Inovacao Gestao de Mudancas
Criacao de culturas que fomentam colaboracao Gerenciamento estratégico de transformacdes

Caso Pratico: Reducao de Turnover

Um exemplo pratico € a intervencao em uma empresa com alta taxa de rotatividade (turnover). Um psicologo
organizacional pode identificar que a causa nao é apenas salarial, mas sim a falta de reconhecimento, a
comunicacao deficiente entre gestores e equipes, ou a auséncia de oportunidades de desenvolvimento.

Diagndstico Solucoes Resultados

e Falta de reconhecimento e Programas de e Reducao do turnover

e Comunicacao deficiente reconhecimento o Economia de custos

e Auséncia de * Treinamentos de e Maior lucratividade
desenvolvimento comunicagao

e Planos de carreira claros



O Coracao da POT: Impacto para a
Sociedade

A influéncia da Psicologia Organizacional e do Trabalho transcende os limites das empresas e dos individuos,
reverberando por toda a sociedade. Afinal, as organizacdes sao microcosmos sociais, € a forma como elas
operam e tratam seus colaboradores tem um impacto direto na qualidade de vida das comunidades e no
desenvolvimento socioecondmico de um pais. Quando pensamos ha POT, ndo estamos falando apenas de
lucro, mas de um compromisso com um futuro mais justo e equitativo.

A POT contribui para a construcao de uma sociedade mais saudavel e produtiva ao promover praticas
de trabalho éticas, inclusivas e sustentaveis.

Imagine uma empresa como um ecossistema: se ela esta saudavel, ela nao apenas beneficia seus membros
internos, mas também o ambiente externo. Isso se manifesta na responsabilidade social corporativa, na
criacao de empregos dignos, na promocao da diversidade e na contribuicao para o desenvolvimento de
comunidades locais. A psicologia organizacional, ao influenciar as politicas e culturas empresariais, ajuda a
moldar o tipo de sociedade em que vivemos.

r B 2

Diversidade e Inclusao Saude Publica Desenvolvimento Social
Programas de DE&I beneficiam Ambientes psicologicamente Criacao de empregos dignhos e
grupos minoritarios e toda a seguros reduzem problemas contribuicao para o
sociedade, combatendo de saude relacionados ao desenvolvimento de
preconceitos e reduzindo estresse e burnout, aliviando comunidades locais.
desigualdades sociais. sistemas de saude.

Por exemplo, a atuacao da POT em programas de Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) dentro das
empresas hao beneficia apenas os grupos minoritarios, mas toda a sociedade. Ao garantir que pessoas de
diferentes origens, géneros, etnias e habilidades tenham acesso a oportunidades e sejam valorizadas, a POT
ajuda a combater preconceitos, a reduzir desigualdades sociais e a criar um mercado de trabalho mais
representativo.



Tendéncia 1: Saude Mental e Bem-Estar no
Trabalho (Wellnhess Corporativo)

Se ha uma area onde a Psicologia Organizacional e do Trabalho tem se mostrado indispensavel nos ultimos
anos, é na promocao da saude mental e do bem-estar no ambiente profissional. A pandemia de COVID-19,
com suas incertezas e isolamento, expds de forma dramatica a fragilidade da saude mental dos
trabalhadores, elevando o burnout, a ansiedade e a depressao a niveis alarmantes. O que antes era um tema
secundario, agora € uma prioridade estratégica para as organizacoes.

01 02

Ambientes Psicologicamente Seguros Mudanca Cultural Profunda

Criacao de espacos onde os colaboradores se Vai além de oferecer planos de saude ou ginastica
sentem a vontade para expressar suas preocupacdes, laboral; trata-se de uma transformacao na cultura
buscar ajuda e serem auténticos sem medo de organizacional.

retaliacao.

03 04

Programas de Prevencao Cultura de Equilibrio

Implementacao de programas de mindfulness, acesso Promocao de uma cultura que valoriza o descanso e
a terapia, treinamentos para lideres sobre como o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
identificar e apoiar colaboradores em sofrimento.

[ Marco Importante: ISO 45003 (2021)

Fornece diretrizes para a gestao de riscos psicossociais no trabalho. Ela orienta as organizacodes a
identificar, avaliar e controlar os riscos que podem afetar a saude mental dos trabalhadores, como
carga de trabalho excessiva, falta de controle sobre as tarefas, comunicacao ineficaz e assédio.

A POT é fundamental para aplicar esses principios, transformando um requisito normativo em uma pratica
humanizada que beneficia a todos, garantindo que o ambiente de trabalho seja um lugar de desenvolvimento,
e nao de adoecimento.



Tendéncia 2: Trabalho Hibrido e Remoto -
Novos Paradigmas

A forma como trabalhamos foi radicalmente redefinida nos ultimos anos. O modelo tradicional de escritorio,
com todos os colaboradores presentes fisicamente, deu lugar a arranjos mais flexiveis, como o trabalho
remoto e, principalmente, o trabalho hibrido. Essa transicdo, embora traga beneficios como maior autonomia
e flexibilidade, também impde desafios psicossociais complexos que a Psicologia Organizacional e do
Trabalho precisa enderecar.

Desafios Solucoes da POT

o« Como manter a equipe unida e engajada quando o Estratégias para fortalecer a comunicacao
parte estda em casa e outra no escritorio? assincrona

e Como os lideres podem gerenciar e motivar e Promocao da confianca entre equipes

colaboradores a distancia?  Criacao de rituais que reforcem a identidade da

e Como garantir que todos se sintam vistos e equipe

valorizados? e Redesenho de processos de feedback

i 3 dist3 ia? . sy .
« Como avaliar desempenho a distancia’ o Estabelecimento de métricas de desempenho

e Como gerenciar o bem-estar em um ambiente claras
distribuido?
Comunicacao Eficaz Lideranca Remota Monitoramento de
Desenvolvimento de Programas de treinamento Engajamento
estratégias para fortalecer a para lideres sobre "lideranca Criacao de ferramentas para
comunicacao assincrona e remota e hibrida", focando em monitorar o nivel de conexao
promover a confianca, mesmo comunicacao empatica, e engajamento da equipe,
com a distancia fisica. gestao por resultados e ajustando as estratégias
promocao da autonomia. conforme necessario.

A POT ajuda a redesenhar processos de feedback, a estabelecer métricas de desempenho claras e a garantir
que a flexibilidade nao se transforme em sobrecarga, tornando a transicao para esses novos modelos bem-
sucedida e sustentavel.



Tendencia 3: Diversidade, Equidade e
Inclusao (DE&I) - Estratégia e Impacto

Em um mundo cada vez mais interconectado e consciente das desigualdades, a Diversidade, Equidade e

Inclusao (DE&I) deixou de ser um "extra" para se tornar um pilar estratégico fundamental para o sucesso e a

reputacao das organizacoes. A Psicologia Organizacional e do Trabalho desempenha um papel central na
concepcao e implementacao de estratégias de DE&I que vao além do cumprimento de cotas, buscando criar

ambientes onde todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e com oportunidades iguais.

que impulsionam a inovacao e a criatividade.

Q

Identificacao de Vieses

|dentificacdo e mitigacao de vieses inconscientes
nos processos de recrutamento e selecao.

A

Programas de Equidade

Desenvolvimento de programas de equidade que
garantam acesso justo a oportunidades de
crescimento para todos.

Exemplos de Intervencoes

Treinamentos de
Sensibilizacao

Conducao de treinamentos de
sensibilizacao para lideres e
colaboradores sobre vieses
inconscientes e praticas
inclusivas.

Grupos de Afinidade

afinidade para minorias,
oferecendo espacos seguros
de apoio e networking.

Pense em um jardim: quanto mais diversas as espécies de plantas, mais resiliente e exuberante ele se
torna. Da mesma forma, equipes diversas trazem uma riqueza de perspectivas, experiéncias e solucdes

o000

(M

Cultura Inclusiva

Promocao de uma cultura inclusiva que celebra
as diferencas e valoriza todas as vozes.

o

Resultados Sustentaveis

Construcao de uma cultura onde a inclusao seja
parte do DNA da empresa, nao apenas uma
iniciativa isolada.

Politicas de
Flexibilidade

Desenvolvimento de politicas

Criacao de grupos de

de flexibilidade que apoiem
pais, cuidadores e pessoas
com diferentes necessidades.

O objetivo & construir uma cultura onde a inclusao seja parte do DNA da empresa, nao apenas uma iniciativa

isolada. Isso ndo s6 melhora o clima organizacional e a retencao de talentos, mas também fortalece a imagem

da marca e a conexao com uma base de clientes cada vez mais diversa.



Integrando as Tendéncias: A POT do
Futuro

Chegamos a um ponto crucial de nossa jornada: como a Psicologia Organizacional e do Trabalho integra
todas essas tendéncias — saude mental, trabalho hibrido e DE&I — para moldar o futuro do trabalho? Nao se
trata de desafios isolados, mas de um ecossistema interconectado onde cada elemento influencia os demais.
A POT, com sua visao holistica do comportamento humano nas organizacdes, € a disciplina que costura essas
pontas, criando solugdes integradas e sustentaveis.

DE&I

Saude Mental Trabalho Hibrido

[J O Papel do Psicologo Organizacional: O papel do psicélogo organizacional hoje é o de um arquiteto
de ambientes de trabalho humanos e eficazes. Ele ndo apenas diagnostica problemas, mas projeta
solucdes que consideram a complexidade das relagdes humanas, as demandas do mercado e as

necessidades individuais.

Exemplo de Atuacao Integrada

Problema Identificado Analise Multifacetada Intervencoes Integradas
Apds implementar o trabalho O psicologo organizacional Criacao de programas de
hibrido, a empresa percebe analisa os impactos na saude "conexao intencional",
aumento nos relatos de solidao mental, na inclusao de treinamento de lideres e

e dificuldades de comunicacao diferentes grupos e na eficacia politicas de DE&I que garantam
entre equipes. da lideranca remota. que a flexibilidade nao exclua

grupos especificos.

Por exemplo, ao desenhar um novo modelo de trabalho hibrido, o psicologo ndo pensara apenas na logistica,
mas tambeém em como garantir que a saude mental dos colaboradores seja preservada, que a inclusao de
todos 0s grupos seja mantida e que a lideranca esteja preparada para gerenciar equipes diversas em formatos
flexiveis.

Essa abordagem multifacetada é a esséncia da POT do século XXI: construir organizacdes que sejam nao
apenas produtivas, mas também justas, saudaveis e adaptaveis.




Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da nossa primeira aula, e esperamos que vocé tenha percebido a amplitude e a

importancia da Psicologia Organizacional e do Trabalho. Vimos que a POT é muito mais do que um campo

académico; € uma ferramenta essencial para compreender e transformar o mundo do trabalho, impactando

positivamente a vida de individuos, a performance de organizacdes e o desenvolvimento da sociedade. Desde
suas origens na Psicologia Industrial até os desafios contemporaneos de saude mental, trabalho hibrido e

DE&I, a POT se adapta e evolui, sempre com o ser humano no centro.

() Em pratica: Ao observar seu proprio ambiente de trabalho ou futuras oportunidades, comece a

identificar como a cultura organizacional influencia o bem-estar, como as politicas de flexibilidade
afetam o engajamento e como a diversidade de equipes pode gerar inovacao. A POT oferece as

lentes para essa analise critica e propositiva.

Autoavaliacao

1 Qualdas seguintes afirmacées melhor define o escopo da Psicologia Organizacional e do Trabalho

(POT)?

a) Estuda exclusivamente a produtividade e a eficiéncia em ambientes fabris.

b) Foca na gestao de salarios e beneficios dos colaboradores.

c) Investiga o comportamento humano no contexto do trabalho, das organizacdes e da produtividade,

buscando otimizar o bem-estar e a eficiéncia.

d) E sinénimo de Gestao de Pessoas e se limita a processos de recrutamento e selecao.

2 OsEstudos de Hawthorne foram cruciais para a evolucdo da POT porque:

a) Comprovaram que apenas as condicoes fisicas do ambiente de trabalho afetam a produtividade.

b) Demonstraram que fatores sociais e psicoldgicos tém um impacto significativo na produtividade e

satisfacao dos trabalhadores.

c) Levaram a criacao da Administracao Cientifica de Taylor.

d) Focaram exclusivamente na selecao de pessoal para grandes industrias.

3 Qual das tendéncias atuais da POT esta diretamente relacionada a norma ISO 45003?

a) Trabalho Hibrido e Remoto.

b) Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I).

c) Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho (Wellness Corporativo).

d) Otimizacao de processos de recrutamento.

4 A principal diferenca entre Psicologia Organizacional e Psicologia do Trabalho é que:

a) A Psicologia Organizacional foca no individuo e sua tarefa, enquanto a do Trabalho foca na dindmica

da organizacao como um sistema.
b) A Psicologia Organizacional foca na dindmica da organizacdo como um sistema, enquanto a do

Trabalho foca no individuo e sua relacao com a tarefa e o ambiente fisico.

c) A Psicologia Organizacional lida com a remuneracao, e a do Trabalho com o treinamento.

d) Nao ha diferenca significativa, sao termos intercambiaveis.

5 Explique como a Psicologia Organizacional e do Trabalho pode atuar para promover a Diversidade,

Equidade e Inclusao (DE&I) em uma organizacao, citando pelo menos dois exemplos praticos de

intervencao.
Gabarito
1. ¢
2. b
3. C
4. b

Proxima Aula

Aula 2 - As Grandes Escolas do Pensamento em
Administracao e sua Influéncia na POT

Aprofundaremos nossa compreensao sobre as
bases tedricas que moldaram a gestao e a
psicologia nas organizacoes.

Recursos Adicionais

= Livro

"Psicologia Organizacional e

do Trabalho" de Spector, P. E.

(para aprofundamento
teorico).

Artigo {) Podcast
Pesquise sobre "ISO 45003 e "RH para Vocé" (para ouvir
saude mental no trabalho" discussdes atuais sobre
(para entender a aplicacao tendéncias de RH e POT).

pratica da norma).

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até

2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



