
Aula 9 3 Agendando Reuniões e 
Compromissos
Desvendando o Calendário Chinês: Agendando Reuniões e Compromissos com Maestria

Imagine a seguinte cena: você acaba de fazer um contato promissor em um evento de negócios. A conversa fluiu, 
e agora é hora de dar o próximo passo crucial: agendar uma reunião. Mas e se esse contato for chinês e a 
comunicação precisar ser em mandarim? É nesse momento que a sua capacidade de agendar compromissos com 
clareza e respeito cultural se torna um diferencial competitivo, não apenas para fechar um negócio, mas para 
construir uma relação duradoura.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo do agendamento de reuniões e compromissos em mandarim, 
transformando o que poderia ser um obstáculo em uma ponte para novas oportunidades. Você descobrirá as 
frases essenciais para propor, aceitar, recusar e até mesmo reagendar um encontro, sempre com a elegância e a 
precisão que o ambiente de negócios exige. Prepare-se para dominar o vocabulário de tempo, confirmar horários e 
locais, e utilizar a estrutura poderosa do verbo � (yào) para expressar suas intenções futuras.

Ao final desta jornada, você não apenas terá um arsenal de frases úteis, mas também a confiança para navegar 
pelas nuances culturais que permeiam cada convite e cada resposta. Nosso objetivo é que você seja capaz de 
iniciar e gerenciar a agenda de negócios em mandarim, garantindo que suas interações sejam sempre produtivas e 
respeitosas. Vamos conectar o que você já sabe sobre a importância da comunicação à arte de agendar em um 
novo idioma, abrindo portas para um mundo de possibilidades.



O Desafio da Comunicação: Por Que 
Agendar em Mandarim é um Diferencial?
No mundo acelerado dos negócios globais, a primeira 
impressão é crucial, e a capacidade de se comunicar 
efetivamente no idioma do seu interlocutor pode ser o fator 
decisivo. Você já se viu em uma situação onde uma simples 
falha de comunicação sobre um horário ou local causou um 
grande transtorno? Em um contexto internacional, 
especialmente com parceiros chineses, esses pequenos 
desencontros podem ter um impacto muito maior, afetando a 
confiança e até mesmo a percepção sobre a sua 
profissionalismo.

O problema não é apenas a barreira linguística, mas também 
a cultural. Agendar uma reunião não é apenas trocar datas e 
horas; é um ritual que reflete respeito, consideração e a 
intenção de construir um relacionamento sólido. Ignorar 
essas nuances pode levar a mal-entendidos que, embora 
pareçam pequenos, podem minar a base de uma futura 
parceria. É por isso que dominar o agendamento em 
mandarim vai além da tradução literal; é sobre entender o 
contexto e a etiqueta.

Pense no agendamento como a fundação de um edifício. Se a fundação for fraca ou mal construída, 
toda a estrutura estará em risco. Da mesma forma, um agendamento malfeito pode comprometer a 
reunião antes mesmo de ela começar. Ao aprender a agendar em mandarim, você está construindo uma 
fundação sólida para suas interações de negócios, demonstrando não apenas proficiência linguística, mas 
também um profundo respeito pela cultura e pelo tempo do seu parceiro. Isso nos leva a explorar as 
ferramentas essenciais para essa construção.



O Primeiro Passo: Propondo uma Reunião (ó
¯_¯ - Tíyì Huìyì)
Você já sabe que a proatividade é uma virtude no mundo dos negócios. Mas como ser proativo e educado ao 
mesmo tempo, especialmente em um novo idioma? Propor uma reunião em mandarim exige mais do que apenas 
traduzir "quero uma reunião". É preciso expressar a intenção de forma convidativa, deixando espaço para a 
flexibilidade e demonstrando consideração pelo tempo do outro.

O Desafio
Evitar soar abrupto ou excessivamente direto, o 
que pode ser percebido como falta de polidez na 
cultura chinesa.

A Solução
Usar frases que abrem a porta para o diálogo, 
convidando o interlocutor a participar da decisão. 
É como estender a mão para um aperto de mão: o 
gesto é claro, mas a força e a firmeza transmitem a 
mensagem de respeito e abertura.

Frases Fundamentais

sóÛó/n_¯

WÓ xiÏng �npái y+gè huìyì

"Eu gostaria de agendar uma reunião"

Note o uso de ó (xiÏng), que suaviza a intenção, transformando-
a em um desejo ou pensamento, e não em uma exigência.

sîýÛó/n÷õï¯Wÿ

WÓmen néng �npái y+gè shíji�n jiànmiàn ma?

"Podemos agendar um horário para nos encontrar?"

Essa abordagem convida à colaboração e mostra que você 
valoriza a disponibilidade do outro.



Vocabulário Essencial de Tempo: Onde e 
Quando?
Uma vez que a ideia de uma reunião está na mesa, a 
próxima etapa lógica é definir os detalhes práticos: o 
"quando" e o "onde". No entanto, antes de 
mergulharmos nos locais, precisamos dominar as 
palavras que nos permitem navegar pelo tempo. Você 
já se viu tentando explicar um evento futuro sem as 
palavras certas para "hoje", "amanhã" ou "semana que 
vem"? É como tentar montar um quebra-cabeça sem 
as peças que conectam as diferentes partes.

A precisão no vocabulário de tempo é fundamental 
para evitar qualquer tipo de confusão. Em um 
ambiente de negócios, um mal-entendido sobre uma 
data ou hora pode significar a perda de uma 
oportunidade ou, no mínimo, um grande 
constrangimento. Imagine agendar algo para 
"amanhã" quando na verdade você queria dizer 
"depois de amanhã". Essas pequenas diferenças 
podem ter grandes consequências.

Palavras-Chave Temporais

Hoje
Îy (j+nti�n)

Amanhã
ny (míngti�n)

Depois de amanhã
^y (hòuti�n)

Ontem
ny (zuóti�n)

Esta semana
ß| (zhè zhMu)

Próxima semana
O| (xià zhMu)

Semana passada
N| (shàng zhMu)

Este mês
ßno (zhège yuè)

Próximo mês
Ono (xià gè yuè)

Mês passado
Nno (shàng gè yuè)

Exemplo prático: sîO|ï¯nN�ÿ(WÓmen xià zhMu jiànmiàn z�nmeyàng?) 3 "Que tal nos 
encontrarmos na próxima semana?". Conectando com a ideia de propor, agora você pode adicionar um 
elemento temporal, tornando sua proposta mais concreta e fácil de ser compreendida.



Confirmando Horários e Locais: A Precisão é 
Chave
Depois de propor uma reunião e discutir as possibilidades de tempo, o próximo passo crítico é a confirmação dos 
detalhes. Você já se sentiu inseguro sobre se todos entenderam o mesmo horário ou o mesmo local? Em um 
ambiente de negócios, a ambiguidade é inimiga da eficiência. Confirmar os detalhes é como verificar se todos os 
passageiros de um voo têm o mesmo destino e horário de partida: essencial para que a jornada seja bem-
sucedida.

O Problema
Não confirmar adequadamente 
pode levar a desencontros, 
atrasos e uma percepção de falta 
de organização ou 
profissionalismo.

A Importância
Na cultura chinesa, onde a 
pontualidade e a clareza são 
altamente valorizadas, uma 
confirmação precisa é um sinal 
de respeito e diligência.

O Resultado
Garantir que não haverá 
surpresas desagradáveis e 
reforçar sua imagem profissional.

Frases para Confirmação

Confirmando Horário

sîÛ�O[OùÿïWÿ

WÓmen dìng zài xiàwÕ s�n diÏn k�yÑ ma?

"Podemos marcar para as três da tarde?"

Confirmando Local

�èöÞ}ÿï¯nN�ÿ

Zài nín de bàngMngshì jiànmiàn z�nmeyàng?

"Que tal nos encontrarmos no seu escritório?"

Conceitos-Chave

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo

÷õ (shíji�n) Referência a qualquer 
ponto ou período no 
tempo

Caractere ÷ (shí) de 
"hora" e õ (ji�n) de 
"espaço"

sîÎN÷Yï¯ÿ

(WÓmen shénme shíji�n 
jiànmiàn?) - Quando nos 
encontraremos?

wù (dìdiÏn) Referência a qualquer 
local físico

Caractere w (dì) de 
"terra" e ù (diÏn) de 
"ponto"

_¯wù�þ¯ÿ(Huìyì 
dìdiÏn zài nÏlÑ?) - Onde 
é o local da reunião?

Confirmação completa: ÷õwùý~ÛÎWÿ(Shíji�n dìdiÏn dMu quèdìng le ma?) 3 "O horário e o local 
estão confirmados?". Essa clareza na comunicação não só evita problemas, mas também reforça a sua 
imagem de um profissional organizado e atencioso.



Aceitando um Convite: Abertura para 
Oportunidades (ç×�ÿ - Ji�shòu Y�oqÑng)

Receber um convite para uma reunião é um sinal de que 
suas propostas estão sendo bem-sucedidas e que há 
interesse em avançar. No entanto, aceitar um convite em 
mandarim vai além de um simples "sim". É uma oportunidade 
de reforçar a boa vontade, expressar entusiasmo e solidificar 
o relacionamento que está sendo construído. Você já notou 
como um "sim" dito com convicção pode mudar a dinâmica 
de uma conversa?

O problema de uma aceitação fria ou desinteressada é que 
ela pode transmitir uma mensagem errada, fazendo com que 
o outro lado sinta que a reunião é mais um fardo do que uma 
oportunidade. Na cultura de negócios chinesa, onde a 
construção de Guanxi (sÿ) 3 uma rede de relacionamentos 
3 é fundamental, cada interação é uma chance de fortalecer 
laços. Uma aceitação calorosa é como regar uma planta: 
nutre o crescimento da relação.

Frases para Aceitar com Entusiasmo

}öÿ³{}Îÿ

HÏo de, nà tài hÏo le!

"Ótimo, isso seria excelente!"

Essa expressão não só aceita o convite, 
mas também transmite entusiasmo.

sß^oÓò2

WÓ h�n lèyì c�nji�.

"Ficarei muito feliz em 
participar."

Essa frase demonstra sua disposição e 
prazer em se juntar.

s³yoz2

WÓ nà ti�n yÓu kòng.

"Eu estou livre naquele dia."

Confirma sua disponibilidade de forma 
clara e direta.

Aceitar com clareza e um toque de entusiasmo é um passo importante para uma colaboração bem-sucedida.



Recusando com Elegância: Mantendo as 
Portas Abertas (òÿ�ÿ - Jùjué Y�oqÑng)
Nem sempre é possível aceitar todos os convites, e saber recusar uma reunião sem ofender ou fechar portas é 
uma arte, especialmente em um contexto cultural diferente. Você já se viu em uma situação onde precisava dizer 
"não", mas temia as consequências para o relacionamento? Na cultura de negócios chinesa, onde o conceito de 
"face" (¯/ - miànzi) é tão importante, uma recusa mal formulada pode ser percebida como um desrespeito, 
mesmo que não seja a intenção.

O Risco
Uma recusa direta ou sem justificativa pode fazer 
com que o interlocutor "perca face", sentindo-se 
desvalorizado ou rejeitado. É como bater a porta na 
cara de alguém que gentilmente lhe ofereceu algo.

A Estratégia
A recusa deve ser suave, expressar 
arrependimento e, idealmente, oferecer uma 
alternativa ou uma justificativa plausível, mesmo 
que breve. O objetivo é fechar uma porta 
gentilmente, mas deixar uma janela aberta para 
futuras oportunidades.

Como Recusar com Elegância

01

Expresse Lamento
ßókÿsOýÓò2

H�n bàoqiàn, wÓ bùnéng c�nji�.

"Sinto muito, não poderei participar."

02

Adicione Justificativa
s³yÿÿoÛóÎ2

WÓ nà ti�n yÑj+ng yÓu �npái le.

"Eu já tenho um compromisso 
naquele dia."

03

Mantenha a Porta Aberta
sîÿï}�Wÿ

WÓmen k�yÑ gÏiq+ ma?

"Podemos reagendar?"

Essa abordagem demonstra respeito pelo convite e pela pessoa, ao mesmo tempo em que gerencia sua 
própria agenda.



Reagendando: Flexibilidade e Persistência 
(ÝõÛó - Chóngx+n �npái)
A vida acontece, e os planos mudam. Reuniões precisam ser reagendadas, e a forma como você lida com essa 
necessidade pode fortalecer ou enfraquecer seus relacionamentos de negócios. Você já teve que reagendar um 
compromisso importante e sentiu a pressão de fazê-lo sem causar inconvenientes ou frustrações? Em um 
ambiente de negócios internacional, a flexibilidade e a capacidade de se adaptar são qualidades muito valorizadas.

O Desafio do Reagendamento
O problema de um reagendamento malfeito é que ele pode ser 
visto como desorganização, falta de prioridade ou até mesmo 
desrespeito pelo tempo do outro. Na cultura chinesa, onde a 
pontualidade e a seriedade dos compromissos são levadas a sério, 
um pedido de reagendamento exige tato e proatividade. É como 
um navegador que precisa ajustar as velas devido a uma mudança 
inesperada no vento: a habilidade está em fazer a mudança de 
forma suave e eficiente, mantendo o curso em direção ao objetivo.

Frases para Reagendar com Cortesia

Pedido de Desculpas
ßókÿs��ÝõÛósîö_

¯2

H�n bàoqiàn, wÓ xkyào 
chóngx+n �npái wÓmen de huìyì.

"Sinto muito, preciso reagendar 
nossa reunião."

Consulta de 
Disponibilidade
èÎN÷Yoÿÿ

Nín shénme shíji�n f�ngbiàn?

"Quando você estaria 
disponível?"

Proposta de Alternativa
sîÿï}rO|Wÿ

WÓmen k�yÑ gÏi dào xià zhMu 
ma?

"Podemos mudar para a próxima 
semana?"

Oferecer alternativas demonstra sua vontade de encontrar uma solução e valoriza o tempo do seu interlocutor.



O Poder do � (Yào): Expressando Futuro e 
Vontade
Até agora, exploramos frases prontas para agendar. Mas para realmente dominar a comunicação em mandarim, 
precisamos entender as estruturas gramaticais que nos dão flexibilidade. Uma das palavras mais versáteis e 
importantes para expressar intenção, desejo ou futuro é o verbo � (yào). Você já se perguntou como dizer "eu 
quero" ou "eu vou" em mandarim? É aqui que o � (yào) entra em cena, atuando como um verdadeiro coringa.

O Problema
Não entender o � (yào) faz com que suas frases 
soem incompletas ou menos assertivas. Sem ele, 
você estaria limitado a frases mais simples, 
perdendo a capacidade de expressar suas 
intenções futuras ou seus desejos de forma clara 
e concisa.

A Solução
Pense no � (yào) como um sinalizador que 
aponta para o futuro ou para uma vontade. Ele 
adiciona uma camada de significado que é crucial 
para o agendamento e para muitas outras 
situações de negócios.

Três Usos Principais do � (Yào)

1

Expressar Desejo ou 
Vontade ("querer")
s�Ý�2 (WÓ yào h� shuÑ.) 
3 "Eu quero beber água."

s�Ûó/n_¯2 (WÓ yào 
�npái y+gè huìyì.) 3 "Eu 
quero agendar uma reunião."

2

Expressar Ação Futura 
Próxima ("ir fazer algo")
sny�ûWî2 (WÓ 
míngti�n yào qù B�ij+ng.) 3 
"Eu vou para Pequim 
amanhã."

sîO|�«»ßnùo2 
(WÓmen xià zhMu yào tÏolùn 
zhège xiàngmù.) 3 "Nós 
vamos discutir este projeto 
na próxima semana."

3

Expressar Necessidade 
ou Iminência
�O¯Î2 (Yào xià yÕ le.) 3 
"Vai chover."

_¯�_ÛÎ2 (Huìyì yào 
k�ishÑ le.) 3 "A reunião vai 
começar."

Conectando com o agendamento, o � (yào) permite que você expresse suas intenções de forma clara, seja para 
propor uma reunião ou para indicar o que você "vai" fazer.



� (Yào) na Prática: Agendando com 
Intenção
Agora que entendemos a versatilidade do � (yào), é hora de aplicá-lo diretamente em cenários de agendamento. 
Você já se sentiu limitado por não conseguir expressar suas intenções futuras de forma clara em mandarim? O � 
(yào) é a chave para desbloquear essa capacidade, permitindo que você construa frases mais complexas e 
assertivas sobre seus planos e desejos.

Por Que Usar � (Yào)?
O problema de não usar o � (yào) em contextos de agendamento 
é que suas frases podem soar menos intencionais ou até mesmo 
ambíguas. Por exemplo, dizer "Eu agendo uma reunião" sem o � 
(yào) pode soar como uma afirmação geral, enquanto "Eu quero 
agendar uma reunião" ou "Eu vou agendar uma reunião" transmite 
uma intenção clara e imediata. É como ter um mapa sem uma 
bússola: você vê os lugares, mas não sabe para onde está 
realmente indo. O � (yào) é a sua bússola.

Aplicações Práticas em Agendamento

Para propor uma 
reunião com intenção
sÎy�ÜoYo__2 
(WÓ j+nti�n yào hé LÑ 
xi�nsh�ng k�ihuì.) 3 "Eu 
vou ter uma reunião com 
o Sr. Li hoje." (Indicando 
um plano firme)

sO|�Ûó/n_¯2 
(WÓ xià zhMu yào �npái 
y+gè huìyì.) 3 "Eu 
quero/vou agendar uma 
reunião na próxima 
semana."

Para expressar a 
necessidade de 
reagendar
s���ÝõÛó÷õ2 
(WÓ xkyào yào chóngx+n 
�npái shíji�n.) 3 "Eu 
preciso reagendar o 
horário." (Aqui, o � (yào) 
reforça a necessidade).

Para confirmar um 
compromisso futuro
sînyO[nù�ï¯2 
(WÓmen míngti�n xiàwÕ 
liÏng diÏn yào jiànmiàn.) 3 
"Nós vamos nos 
encontrar amanhã às 
duas da tarde."

Dominar o � (yào) não só melhora sua gramática, mas também sua capacidade de comunicar suas 
intenções de forma mais eficaz e profissional, um pilar para qualquer interação de negócios bem-
sucedida.



Etiqueta de Negócios Chinesa (Wó}î - 
Sh�ngwù LÑyí) no Agendamento
Aprender as frases certas é apenas metade da batalha; a outra metade é entender como usá-las dentro do 
contexto cultural. Você já ouviu falar que a linguagem corporal e as normas sociais podem ser tão importantes 
quanto as palavras que você diz? No ambiente de negócios chinês, a etiqueta (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) não é 
apenas uma formalidade, mas um componente essencial para construir confiança e respeito.

O Problema
Ignorar a etiqueta pode fazer com que, mesmo com 
um mandarim fluente, você inadvertidamente cause 
uma impressão negativa ou até mesmo ofenda seu 

interlocutor. É como tentar jogar xadrez sem 
conhecer as regras: você pode mover as peças, mas 

não entenderá o jogo.

A Solução
A etiqueta de negócios chinesa é o "software" que 
permite que sua "linguagem" (o hardware) funcione 
de forma eficaz e harmoniosa.

Pontos Cruciais de Etiqueta no Agendamento

Pontualidade
Chegue sempre a tempo, 
ou até alguns minutos 
antes. Atrasos são 
malvistos e podem ser 
interpretados como falta 
de respeito.

Comunicação 
Indireta
Ao recusar ou reagendar, 
use uma linguagem mais 
suave e indireta. Evite o 
"não" direto e ofereça 
justificativas ou 
alternativas.

Hierarquia
Ao agendar com pessoas 
de diferentes níveis 
hierárquicos, demonstre 
respeito pela posição do 
interlocutor. O mais jovem 
ou de menor patente 
geralmente se adapta à 
agenda do mais velho ou 
de maior patente.

"Salvar a Face" (ÿ
¯/ - g�i miànzi)
Evite situações que 
possam fazer seu 
interlocutor sentir-se 
envergonhado ou 
desvalorizado. Isso inclui 
não pressionar demais por 
um horário ou local 
inconveniente.

Ao incorporar esses princípios em suas interações de agendamento, você não apenas demonstra profissionalismo, 
mas também um profundo respeito pela cultura chinesa, o que é um grande passo para o sucesso nos negócios.



Guanxi (sÿ): A Rede Invisível dos Negócios
Além da etiqueta, há um conceito ainda mais profundo que permeia todas as interações de negócios na China: 
Guanxi (sÿ). Você já se perguntou por que algumas relações de negócios parecem ir além do profissional, 
transformando-se em laços de lealdade e confiança? Guanxi é a resposta, e entender seu papel no agendamento é 
crucial para construir parcerias duradouras.

O Que é Guanxi?
O problema de focar apenas na transação imediata, sem 
considerar o Guanxi, é que você pode perder a oportunidade 
de construir uma base sólida para futuras colaborações. É 
como tentar colher frutos de uma árvore que você nunca 
regou. Guanxi é uma rede de relacionamentos recíprocos, 
construída sobre confiança, favores e obrigações mútuas. 
Não é algo que se compra, mas algo que se cultiva com 
tempo e esforço.

Como o Agendamento Impacta o Guanxi

Ao abordar o agendamento com a mentalidade de construir Guanxi, você não está apenas marcando um 
encontro; está investindo em um relacionamento que pode render frutos por muitos anos. Isso nos leva a 
praticar tudo o que aprendemos em cenários reais.

Flexibilidade
Estar disposto a ajustar sua agenda 
para acomodar a do seu parceiro é 

um sinal de respeito e fortalece o 
Guanxi.

Prontidão
Responder rapidamente a convites 
ou pedidos de reagendamento 
mostra que você valoriza a relação.

Atenção aos Detalhes
Lembrar-se de preferências de 
horário ou local de um parceiro 
demonstra que você se importa com 
ele como indivíduo, não apenas 
como um contato de negócios.

Follow-up
Após a reunião, um breve 

agradecimento ou a confirmação dos 
próximos passos reforça a boa 

vontade e mantém o Guanxi ativo.



Cenários Práticos: Simulando Diálogos de 
Agendamento
Chegou a hora de juntar todas as peças do quebra-cabeça. Você aprendeu a propor, aceitar, recusar, reagendar, 
usar o vocabulário de tempo, o verbo � (yào) e as nuances culturais. Mas como tudo isso se encaixa em uma 
conversa fluida? O desafio agora é transformar o conhecimento fragmentado em diálogos práticos que você pode 
usar no dia a dia.

O problema de aprender frases isoladas é que, na hora da verdade, a transição entre elas pode ser difícil. É como 
ter todas as palavras de um idioma, mas não saber como formar uma frase coerente. Para superar isso, vamos 
simular alguns diálogos que integram todos os conceitos, permitindo que você visualize e pratique a aplicação real 
em um contexto de negócios.

Cenário 1: Propondo e Confirmando

Cenário 2: Recusando e Reagendando

Você: o{ÿè}2swrèö_¯�ÿÿßókÿ
s³yÿÿoÛóÎ2 (LÑ zÓng, nín hÏo. WÓ 
shMudào nín de huìyì y�oqÑng, h�n bàoqiàn, wÓ 
nà ti�n yÑj+ng yÓu �npái le.)

Olá, Gerente Li. Recebi seu convite para a reunião, sinto 
muito, mas já tenho um compromisso naquele dia.

Gerente Li: ísÿ2³èÎN÷Yoÿvÿ (Méi 
gu�nx+. Nà nín shénme shíji�n f�ngbiàn ne?)

Sem problemas. Então, quando você estaria disponível?

Você: sîÿï}rQ|OP[Wÿ (WÓmen k�yÑ 
gÏi dào xià zhMu s�n shàngwÕ ma?)

Podemos mudar para a manhã da próxima quarta-feira?

Gerente Li: Q|OP[ÿï2 (Xià zhMu s�n 
shàngwÕ k�yÑ.)

Manhã da próxima quarta-feira está bom.

Dica: Praticar esses diálogos em voz alta ajudará a internalizar as frases e a ganhar fluência.

Você: è}ÿûYo2sóÛó/n_¯«»Xùo2 
(Nín hÏo, Wáng xi�nsh�ng. WÓ xiÏng �npái y+gè 
huìyì tÏolùn X xiàngmù.)

Olá, Sr. Wang. Eu gostaria de agendar uma reunião para discutir 
o projeto X.

Sr. Wang: }öÿèÎN÷Yoÿÿ (HÏo de, nín 
shénme shíji�n f�ngbiàn?)

Certo, quando você estaria disponível?

Você: Q|/Q[nùnN�ÿ (Xià zhMu èr xiàwÕ 
liÏng diÏn z�nmeyàng?)

Que tal na próxima terça-feira, às duas da tarde?

Sr. Wang: Q|/Q[nùÿï2wù�þ¯ÿ (Xià 
zhMu èr xiàwÕ liÏng diÏn k�yÑ. DìdiÏn zài nÏlÑ?)

Próxima terça-feira às duas da tarde está bom. Onde seria o 
local?

Você: �èöÞ}ÿï¯nN�ÿ (Zài nín de 
bàngMngshì jiànmiàn z�nmeyàng?)

Que tal nos encontrarmos no seu escritório?

Sr. Wang: }öÿíÿ�2 (HÏo de, méi wèntí.)

Certo, sem problemas.



Superando Obstáculos Comuns e Dicas de 
Ouro
Mesmo com todo o preparo, o agendamento em um novo idioma pode apresentar desafios inesperados. Você já se 
sentiu frustrado quando, apesar de ter estudado, a conversa não fluiu como o esperado? Isso é normal. A 
comunicação real é dinâmica e cheia de nuances. O importante é saber como lidar com os obstáculos e ter 
algumas dicas de ouro para garantir o sucesso.

A Mentalidade Certa
O problema não é evitar os obstáculos, pois eles são 
inevitáveis. O verdadeiro desafio é como você reage a eles. 
Uma barreira de comunicação inesperada, uma mudança de 
planos de última hora ou uma diferença cultural que você 
não previu podem desestabilizar. É como um piloto que 
encontra turbulência: ele não pode evitar, mas sabe como 
ajustar o curso para manter a segurança e a estabilidade.

Dicas de Ouro para o Sucesso

Seja Claro e Conciso
Use frases simples e diretas. Evite construções complexas, especialmente no início.

Confirme por Escrito
Após a conversa, envie um e-mail ou mensagem confirmando os detalhes (data, hora, local, pauta). 
Isso evita mal-entendidos e serve como registro.

Use o Pinyin
Se estiver inseguro sobre a pronúncia, escreva o Pinyin junto com os caracteres. Muitos aplicativos 
de mensagens na China aceitam Pinyin para digitar caracteres.

Tenha Paciência
Aprender um novo idioma e cultura leva tempo. Não se frustre com erros; veja-os como 
oportunidades de aprendizado.

Pergunte para Clarificar
Se não tiver certeza de algo, não hesite em perguntar: èýÝÿ/ÝWÿ (Nín néng zài shuM y+ biàn 
ma?) 3 "Você poderia repetir, por favor?".

Esteja Preparado para a Flexibilidade
O ambiente de negócios chinês valoriza a adaptabilidade. Esteja pronto para ajustar seus planos se 
necessário.

Ao seguir essas dicas, você estará mais preparado para navegar pelos desafios do agendamento em 
mandarim, transformando cada interação em uma oportunidade de aprendizado e sucesso.



Consolidação e Próximos Passos
Chegamos ao final de nossa jornada sobre como agendar reuniões e compromissos em mandarim. Vimos que ir 
além do simples "sim" ou "não" é fundamental para construir relações de negócios sólidas. Exploramos as frases 
essenciais para propor, aceitar, recusar e reagendar, dominamos o vocabulário de tempo e aprendemos a usar o 
poderoso verbo � (yào) para expressar intenções futuras. Mais importante ainda, mergulhamos nas nuances da 
etiqueta de negócios chinesa (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) e no conceito vital de Guanxi (sÿ), que são a espinha 
dorsal de qualquer interação bem-sucedida.

Em Prática: Pontos-Chave

Sempre comece com uma saudação cortês e uma expressão de desejo ao propor uma reunião.

Use o vocabulário de tempo (Îy, ny, O|) e confirme os detalhes (÷õ, wù) com clareza.

Ao aceitar, demonstre entusiasmo; ao recusar, seja indireto e ofereça alternativas.

Utilize � (yào) para expressar seus planos e vontades futuras de forma assertiva.

Lembre-se da importância da pontualidade, da comunicação indireta e da construção de Guanxi em todas as 
suas interações.

Autoavaliação

Qual das seguintes frases seria a mais apropriada para propor uma reunião de negócios em mandarim, 
demonstrando polidez?

1.

a) s�__2(WÓ yào k�ihuì.)

b) sî__w2(WÓmen k�ihuì ba.)

c) sóÛó/n_¯2(WÓ xiÏng �npái y+gè huìyì.)

d) oÎN÷Yozÿ(NÑ shénme shíji�n yÓu kòng?)

Se você precisa reagendar uma reunião para a próxima semana, qual vocabulário de tempo você usaria?2.

a) Îy (j+nti�n)

b) ny (míngti�n)

c) O| (xià zhMu)

d) N| (shàng zhMu)

O verbo � (yào) pode expressar qual dos seguintes significados?3.

a) Apenas passado.

b) Apenas presente.

c) Desejo, vontade ou futuro próximo.

d) Uma ação concluída.

Na cultura de negócios chinesa, qual conceito é fundamental para construir uma rede de relacionamentos e 
confiança?

4.

a) Pinyin

b) Guanxi (sÿ)

c) Sh�ngwù (Wó)

d) Huìyì (_¯)

Explique brevemente por que a comunicação indireta é importante ao recusar um convite de reunião em um 
contexto de negócios chinês. (3-5 linhas)

5.



Gabarito e Próximos Passos
Gabarito

1
Resposta

c) sóÛó/n_¯2

2
Resposta

c) O| (xià zhMu)

3
Resposta

c) Desejo, vontade ou 
futuro próximo.

4
Resposta

b) Guanxi (sÿ)

Resposta 5:

A comunicação indireta é crucial ao recusar um convite em negócios chineses para evitar que o interlocutor 
"perca face" (¯/ - miànzi). Uma recusa direta pode ser percebida como falta de respeito ou desvalorização, 
prejudicando o relacionamento. Ao usar uma linguagem mais suave, expressar arrependimento e, idealmente, 
oferecer uma justificativa ou alternativa, você mantém a cortesia e as portas abertas para futuras interações, 
preservando a harmonia e o Guanxi.

Conexão com a Próxima Aula

Na próxima aula, "Aula 10 3 Participando de Reuniões - Parte 1", vamos dar o próximo passo e mergulhar 
nas frases e estratégias para interagir efetivamente durante a reunião, desde as saudações iniciais até a 
apresentação de ideias e a compreensão de pontos-chave. Prepare-se para colocar em prática tudo o 
que aprendeu sobre agendamento e levar suas habilidades de comunicação em mandarim para o próximo 
nível!

Recursos Adicionais

Pleco Dictionary App: Essencial para buscar caracteres, Pinyin e significados rapidamente.

Blog "The China Project": Para insights atualizados sobre cultura de negócios e tendências na China.

Livro "Kiss, Bow, or Shake Hands: The Bestselling Guide to Doing Business in More than 60 Countries": Para 
aprofundar-se em etiqueta de negócios global, incluindo a China.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para 
verificar alterações.


