Aula 4 - Saudacoes e Cumprimentos
Essenciais

Vocé ja se sentiu um pouco perdido ao tentar iniciar uma conversa em um novo idioma, especialmente em um
contexto profissional? E como chegar a uma reunido importante sem saber como cumprimentar as pessoas,
criando uma barreira invisivel antes mesmo de a discussao comecgar. No mundo dos negdcios, a primeira
impressao € tudo, e no universo chinés, onde a etiqueta e o respeito sao pilares, dominar as saudacdes é a sua
chave de ouro para abrir portas.

Esta aula foi cuidadosamente desenhada para vocé, que busca nao apenas cumprir horas complementares ou
turbinar seu curriculo para concursos, mas que realmente deseja construir pontes culturais e profissionais.
Sabemos que seu dia é corrido, talvez vocé esteja lendo isso depois de um longo expediente, mas a recompensa
de cada minuto investido aqui sera a confianca para interagir em um dos mercados mais dinamicos do mundo.
Prepare-se para desmistificar o Mandarim e transforma-lo em uma ferramenta poderosa em suas maos.

(J Ao final desta aula, vocé nao apenas conhecera as saudacdes e cumprimentos essenciais, mas também
entendera a nuance cultural por tras de cada palavra. Vocé sera capaz de iniciar e encerrar interacoes
com confianca, expressar gratidao e pedir desculpas de forma adequada, e o mais importante, comecara
a construir seu Guanxi (X&) — a rede de relacionamentos que é o coragcdo do sucesso nos negocios
chineses. Vamos mergulhar juntos neste universo fascinante, comecando pelos sons que abrem
caminhos.



A Magia do Primeiro Ola: Por Que o
Cumprimento Certo Faz Toda a Diferenca

Imagine que vocé esta em uma feira de negdcios internacional, e um potencial parceiro chinés se aproxima. Qual é
a primeira coisa que vocé faz? Provavelmente, um sorriso e um "ola". Mas e se esse "0lad" pudesse ser mais do que
uma simples palavra, e sim um convite para uma conexao mais profunda, um sinal de respeito que demonstra que
vocé se importa com a cultura deles? No Mandarim, o cumprimento inicial € o alicerce sobre o qual toda a
interacao sera construida, e errar aqui pode significar perder uma oportunidade valiosa.

Etiqueta de Negdcios Construcao de Relacoes Diferencial Profissional
E55 1LY (shangwu liyi) Nao é apenas "fazer negocios" Demonstra sensibilidade cultural
Cada silaba carrega um peso E construir relacionamentos Mostra respeito genuino

cultural duradouros

Aprender a saudar corretamente em Mandarim ndo é apenas uma questao de vocabulario; € uma imersao na
etiqueta de negoécios (FZ1LIX - shangwu liyi). E como aprender a apertar a mao de forma firme, mas néo
esmagadora, ou a fazer contato visual sem ser invasivo. Cada silaba carrega um peso cultural, e entender esse
peso é o que diferencia um turista de um profissional que busca construir relacionamentos duradouros. E a sua
chance de mostrar que vocé nao esta apenas "fazendo negocios", mas sim "construindo relacdes".

Vamos comecgar com o que vocé ja conhece: a ideia de que um "ola" pode ser formal ou informal. Em portugués,
dizemos "Oi" para amigos e "Bom dia" para um superior. No Mandarim, essa distincao é ainda mais crucial e se
manifesta nas suas primeiras palavras. E a sua oportunidade de demonstrar sensibilidade cultural e respeito,
elementos que sao altamente valorizados no ambiente de negécios chinés e que podem ser o diferencial para o
sucesso das suas futuras negociacoes.



{R¥F (ni hao) e &%F (nin hdo): Desvendando a
Formalidade no Mandarim

Vocé ja se pegou pensando em como se dirigir a alguém em uma situacao nova? Usar "vocé" ou "o senhor/a
senhora"? Essa € uma preocupacao universal, e no Mandarim, ela se manifesta de forma muito clara nas
saudacoes mais basicas. A escolha entre {R¥F (ni hdo) e #&4F (nin hdo) é o seu primeiro teste de sensibilidade
cultural e respeito, e domina-la € fundamental para qualquer interacao, especialmente no ambiente de negdcios.

{R%F (ni hao) &% (nin hao)

Uso Informal Uso Formal

e Pessoas da sua idade e Superiores hierarquicos

e Colegas de mesmo nivel e Pessoas mais velhas

o Contextos cotidianos e Clientes importantes

e Situacdes casuais e Eventos formais

E a forma padrdo e segura de iniciar uma conversa. Demonstra respeito e deferéncia.

[J) A Diferenca Esta no Coracao

A diferenca entre os dois esta no caractere & (nin), que adiciona um radical de "coragao" (:l: - xin) ao 1R
(ni), simbolizando um "vocé" com mais coracao, mais respeito. Usar #&4F (nin hdo) com um superior, um
cliente importante ou uma pessoa mais velha demonstra que vocé entende e valoriza a hierarquia e a

etiqueta chinesa. E um pequeno detalhe que pode gerar um grande impacto, mostrando que vocé nao
esta apenas falando o idioma, mas também compreendendo a cultura.

Exemplo Pratico

Em uma reunido de negdcios, ao cumprimentar o CEO de uma empresa chinesa, vocé diria &% (nin hdo). Ja ao

encontrar um colega de equipe em um café, {RE¥F (ni hao) seria perfeitamente apropriado. A aplicacgao real
dessa distincao é um reflexo direto da sua compreensao da dinamica social e profissional.



Além do "Ola": Cumprimentos para Cada
Momento do Dia

Depois de dominar o "ola" basico, o proximo passo é contextualizar seus cumprimentos ao longo do dia. Assim
como em portugués dizemos "Bom dia", "Boa tarde" e "Boa noite", o Mandarim também possui suas expressoes
especificas. Isso ndo apenas enriquece seu vocabulario, mas também demonstra uma fluidez e naturalidade na
comunicacao que sao muito apreciadas, especialmente em um ambiente de negocios onde a cortesia é valorizada.

Pense nessas frases como os diferentes "tons" que vocé usa ao longo do dia. Vocé ndo cumprimenta um colega as
8h da manha da mesma forma que o faria as 7h da noite. Essas variacées adicionam uma camada de polidez e
reconhecimento do tempo, mostrando que vocé esta atento ao contexto da interacéo. E uma forma simples, mas
eficaz, de aprofundar sua conexao com o interlocutor, seja ele um parceiro de negécios ou um novo contato.

L T S

B 4 (z30 shang hio) THF (xia wii hao)

Bom dia (literalmente "manha boa") Boa tarde (literalmente "tarde boa")

Usado geralmente antes do meio-dia. Usado apds o meio-dia até o anoitecer.

B _E%F (wan shang hio) Bi% (Wwan an)

Boa noite (literalmente "noite boa") Boa noite (ao se despedir)

Usado ao encontrar alguém a noite. Usado ao se despedir para dormir, como "tenha

uma boa noite de sono".

Dominar essas expressdes € como ter um relogio interno cultural. Vocé nao precisa pensar muito; elas se tornam
parte natural do seu fluxo de comunicacao. E para quem busca certificacao ou horas complementares, cada nova
frase aprendida é um passo a mais na construcao de uma base soélida e pratica do idioma.

[J Aplicacao no Contexto de Negocios

Chegar a uma reunido matinal e dizer B4 (zdo shang hao) ao invés de apenas R¥F (ni hdo) mostra um
nivel de sofisticacao e atencao aos detalhes que pode impressionar. Da mesma forma, ao encerrar um
jantar de negocios, um Bg% (wan an) bem colocado pode deixar uma impressao positiva duradoura.



A Forca do Agradecimento: 51§t (xiéxie) e a
Etiqueta da Gratidao

Em qualquer cultura, expressar gratidao é um pilar da boa convivéncia e, no mundo dos negécios, € um lubrificante
essencial para as relacdes. Na China, onde o conceito de Guanxi (X&) — a rede de relacionamentos e favores
mutuos — é tao central, saber agradecer de forma genuina € mais do que uma formalidade; é um investimento. Mas
como Vocé expressa essa gratiddo em Mandarim de uma forma que ressoe com seus interlocutores?

1 2 3
8138 (xiéxie) Contexto + Sinceridade Fortalecimento do Guanxi
A palavra mais comum para Sorriso, aceno, ou pequeno Demonstra apreco e constroi
"obrigado" presente amplificam o significado lacos

A palavra mais comum e versatil para "obrigado" ¢ i§#i§t (xiéxie). E simples, direta e pode ser usada em quase
todas as situacodes, desde um colega que te passa um documento até um cliente que fecha um negaocio. No
entanto, a profundidade do agradecimento muitas vezes nao esta apenas na palavra em si, mas na forma como ela
é dita e no contexto em que é aplicada. Um sorriso, um leve aceno de cabecga, ou até mesmo um pequeno presente
(em contextos apropriados) podem amplificar o significado do seu i (xiexie).

Quando usar it (xiéxie) Como responder

e ApOs receber ajuda com uma tarefa AES (bu keqi)

e Quando alguém te oferece algo (cha, café, documento) "De nada" ou "ndo ha de qué"

e Ao final de uma reuniao produtiva

e Quando recebe informacdes uteis
A5 (bu yong xié)

e Para agradecer por um tempo dedicado

"Nao precisa agradecer"

Exemplo Pratico

Apos uma apresentacao bem-sucedida onde um colega te ajudou com os slides, vocé pode dizer: "1t (xiexie),
pela sua ajuda com a apresentacao!" Se um parceiro de negoécios te oferece um cha durante uma reuniao, um
simples e sincero 1§t (xiéxie) é o suficiente.

Pense em 13§ (xieéxie) como a moeda de troca da cortesia. Quanto mais vocé a usa, mais vocé demonstra apreco
e fortalece seus lacos. Em um ambiente de negécios, agradecer por um favor, por uma informacao util ou por um
tempo dedicado é crucial para manter o fluxo positivo das interacées. E a sua chance de reforcar que vocé valoriza
a contribuicao do outro e esta construindo uma relacao de respeito mutuo.



Quando as Coisas Nao Saem Como
Planejado: 3AE (duibugqi) e a Arte de Pedir
Desculpas

Em qualquer interacao humana, especialmente em um ambiente de negdcios dinamico e por vezes estressante,
erros podem acontecer. Uma falha de comunicacao, um atraso, um mal-entendido. A capacidade de reconhecer
um erro e pedir desculpas de forma sincera é um sinal de maturidade e profissionalismo. Na cultura chinesa, onde
a "face" (HF - mianzi) € um conceito tdo importante, saber como se desculpar adequadamente pode ser crucial
para preservar relacionamentos e evitar constrangimentos.

HAEE (duibuqi) RFER (bu hao yisi)

Desculpe / Sinto muito Com licenca / Que vergonha

Para erros mais sérios ou quando vocé causou um Para situacoes menos graves, como pedir licenca
inconveniente real ou chamar atencao

A expressdo mais direta e comum para "desculpe" ou "sinto muito" é XA (duibugi). Ela € usada para expressar
arrependimento por algo que vocé fez ou que causou um inconveniente. Pense nela como a sua ferramenta para
reparar pequenos atritos e mostrar que vocé se importa com o impacto das suas acdées nos outros. E uma palavra
poderosa que, quando usada com sinceridade, pode desarmar tensdes e reconstruir a confianca.

No entanto, é importante notar que, em situacdes menos graves, onde vocé apenas quer chamar a atencao de
alguém ou pedir licenca, pode-se usar FFRRE (bu hio yisi), que é mais suave, como um "com licenga" ou "que
vergonha" (no sentido de "me sinto um pouco envergonhado por incomodar"). A escolha entre XA (duibuqi) e
A= R (bU hdo yisi) € como escolher entre um pedido de desculpas formal e um "perdao" mais casual.

[J Exemplos Praticos

e Se vocé acidentalmente esbarrar em alguém em um corredor, vocé diria 3 (duibugi).

e Se vocé precisa interromper uma conversa para fazer uma pergunta rapida, FEFRE (bu hdo yisi)
seria mais apropriado.

e Em um contexto de negdcios, se vocé atrasar para uma reunido, um sincero XFi (duibuqi) é

essencial.
Vocé diz: A resposta comum:
FAREE (duibuq) E XA (méi guanxi)

Desculpe / Sinto muito Nao tem problema / Nao se preocupe



Pinyin e Relevancia Cultural: Acelerando sua
Jornada no Mandarim

Vocé ja deve ter percebido que, ao longo desta aula, estamos usando algo chamado Pinyin. Mas o que € isso e por
que é tao importante para vocé, um estudante que busca agilidade e eficacia? Pinyin é o sistema de romanizacao
oficial do Mandarim, que usa o alfabeto latino para representar os sons chineses. E a sua "muleta" inicial, a ponte
sonora que te leva da pronuncia desconhecida para a familiarizacao rapida com os sons do Mandarim, sem a
barreira imediata dos caracteres complexos.

01 02 03

Foco nos Sons Comunicacao Imediata Base para Caracteres

Pinyin permite que vocé se Vocé pode comecar a falar e ouvir Depois de dominar os sons,
concentre na pronuncia e nos tons desde o primeiro dia aprender caracteres se torna mais
desde o inicio natural

Imagine que vocé esta aprendendo a dirigir. O Pinyin € como o carro automatico: ele te permite focar na estrada
(os sons e a pronuncia) sem se preocupar com a troca de marchas (os caracteres). Essa abordagem é padrao e
extremamente eficaz para iniciantes, permitindo que vocé se concentre na fala e na escuta, que sao cruciais para
as interacdes de negdcios. Com o Pinyin, vocé pode comecar a se comunicar desde o primeiro dia, construindo
confianca e fluidez.

Quadro Comparativo: Pinyin vs. Caracteres Chineses

Caracteristica Pinyin Caracteres Chineses
Funcao Representacgao fonética Representacao escrita e semantica
Aprendizagem Mais rapido para iniciantes Requer memorizacao de tracos e
significados
Prontuincia Essencial para aprender os sons e Nao indica a pronuncia diretamente
tons
Uso Digitacao, dicionarios, ensino para Leitura, escrita, cultura milenar

estrangeiros

Foco Comunicacao oral inicial Compreensao profunda do idioma e
cultura

[J Relevancia Cultural

Além do Pinyin, a relevancia cultural € um pilar fundamental. Mencionamos a etiqueta de negécios (B33
£L1Y - shangwu liyi) e o conceito de Guanxi (X &). Entender que um cumprimento nio é apenas uma
palavra, mas um gesto de respeito que nutre o Guanxi, transforma sua aprendizagem. Nao se trata
apenas de traduzir, mas de compreender o contexto e a intencao por tras das palavras.

Conexao com Aplicacao Real

Em uma videochamada de negdcios, vocé estara usando o Pinyin para ler e pronunciar as frases, enquanto seu
interlocutor chinés estara lendo os caracteres. Ambos se complementam para uma comunicacao eficaz. O
Pinyin te da a voz, e a compreensao cultural te da a alma da conversa.




Vocabulario Estratégico: Preparando-se
para o Mundo dos Negocios Chineses

Ao aprender um novo idioma para fins de negdécios, cada palavra conta. Nao se trata apenas de aprender um
dicionario inteiro, mas de focar no vocabulario que realmente fara a diferenca nas suas interacdes profissionais. E
como montar uma caixa de ferramentas: vocé nao precisa de todas as ferramentas do mundo, mas sim das certas
para os trabalhos mais comuns e importantes. No Mandarim para negdcios, isso significa priorizar termos que sao
relevantes para setores-chave da economia chinesa e para situacdes praticas, como reunidées, negociacoes e
networking.

Pense em cada nova palavra como um tijolo na construcao da sua ponte de comunicacao. Ao focar em vocabulario
estratégico, vocé nao apenas acelera seu aprendizado, mas também garante que o tempo investido seja
maximizado para o seu objetivo profissional. E a diferenca entre aprender a falar sobre o clima e aprender a
discutir um contrato — ambos sado importantes, mas um tem um impacto mais direto no seu sucesso nos hegocios.

237 (gongsi) 23 (jingli)
Empresa Gerente

&1E (hézuo) = (huiyi)
Cooperacao / Colaboracao Reuniao

iH (xiangmu) ™17 (shichang)
Projeto Mercado

ZF (kehu) SR AE B
Cliente (xiexie nin de bangzhu)

Obrigado pela sua ajuda (formal)

Esta abordagem estratégica é o que diferencia um curso basico genérico de um curso focado em negécios. Ela te
prepara para os desafios reais que vocé enfrentara, permitindo que vocé se sinta mais confiante e competente ao
interagir com parceiros chineses.

Conexao com Aplicacao Real

Ao cumprimentar um gerente em uma reunido, vocé pode usar f&%F (nin hdo), e ao final, agradecer pela
cooperacao (S1E - hézud) no projeto (I H - xiangmu). Cada termo se encaixa como uma peca de quebra-
cabeca, construindo uma comunicacao eficaz e respeitosa.




A Importancia do Tom e da Postura: Mais do
que Palavras

Vocé ja ouviu dizer que a comunicacao nao € apenas o que se diz, mas como se diz? No Mandarim, essa maxima é
levada a um novo nivel, especialmente em um contexto de negoécios. Os tons da lingua chinesa sao famosos por
serem desafiadores, mas além deles, a sua postura, a expressao facial e o contato visual (ou a falta dele,
dependendo da situacdo) sdo elementos cruciais que complementam suas saudagdes e cumprimentos. E como a
melodia de uma musica: as notas sao importantes, mas a forma como elas sao tocadas define a emocao.

Comunicacao = Pacote

Completo Pense na sua comunicagcao como um pacote completo. As
palavras sao o conteudo, mas o tom e a postura séo a

« Palavras: O conteudo embalagem. Uma saudagao perfeita em Pinyin pode perder

e Tom e Postura: A embalagem seu impacto se for dita com uma expressao facial

« Expressao Facial: A emocao Inadequada ou um tom de voz monotono.

e Linguagem Corporal: O respeito

Na cultura chinesa, a sutileza e a leitura de sinais nao-verbais sao altamente desenvolvidas, e demonstrar respeito
através da sua linguagem corporal é tao importante quanto escolher a palavra certa.

Por exemplo, um leve aceno de cabeca ao dizer f&4F (nin hao) pode reforcar a formalidade e o respeito. Um sorriso
genuino ao dizer it (xieéxie) amplifica a sinceridade da sua gratidao. Essas nuances sdo parte integrante da
etiqueta de negocios (FZ1LIX - shangwu liyi) e contribuem significativamente para a construcdo do seu Guanxi
(3R %). E a sua chance de ir além do basico e realmente se conectar.

Contato Visual Expressao Facial

Geralmente, um contato visual direto e Um sorriso leve e respeitoso é sempre bem-
prolongado pode ser interpretado como vindo. Evite expressdes muito efusivas ou muito
agressivo. Um contato visual mais suave e sérias.

intermitente é preferivel, especialmente com

superiores.

Tom de Voz Acenos

Mantenha um tom de voz claro, calmo e Um leve aceno de cabeca pode acompanhar
respeitoso. Evite falar muito alto ou muito baixo. saudacdes formais, demonstrando deferéncia.

[J Conexao com Aplicacao Real

Em uma primeira reuniao com um cliente chinés, ao se apresentar e cumprimentar, a combinacao de um
1&4%F (nin hao) bem pronunciado, um leve aceno de cabeca e um sorriso discreto criard uma impressao de
profissionalismo e respeito cultural, abrindo caminho para uma interacao mais produtiva.



Superando Desafios Comuns e Construindo
Confianca

Chegamos a um ponto crucial da nossa jornada. Vocé ja aprendeu as saudacoes essenciais, a importancia da
formalidade e da gratidao, e até mesmo como se desculpar. Mas é natural que, ao aprender um idioma tao
diferente, surjam desafios. Talvez a pronuncia dos tons pareca um labirinto, ou a memorizacao das frases, uma
tarefa herculea. A boa noticia é que vocé nao esta sozinho nessa, e cada pequeno passo € uma vitoéria.

8

Adicione Andares

2

Base Solida Vocabulario e frases praticas

Comece com as saudacodes essenciais

b

Alcance o Sucesso

\

Suba Mais Alto

Cada andar te leva mais longe

Construa pontes de negdcios

Pense no aprendizado do Mandarim como a construcao de um arranha-céu. Vocé comeca com uma base sodlida
(as saudacodes), depois adiciona os andares (vocabulario e frases), e cada andar te leva mais alto. Os desafios sao
como 0s ventos que tentam balancar a estrutura, mas com persisténcia e as ferramentas certas (como o Pinyin e a
compreensao cultural), sua construcao se tornara cada vez mais robusta. Nao se frustre com os erros; eles sao
apenas degraus no seu aprendizado.

A chave para superar esses desafios é a pratica consistente e a imersao, mesmo que em pequenas doses. Ouca
audios, repita as frases em voz alta, e nao tenha medo de tentar usar o que aprendeu. Lembre-se do seu objetivo:
construir pontes de negocios e expandir suas oportunidades. Cada "{F¥F" ou "#§1#§" que vocé pronuncia com
confianca é um passo em direcao a esse objetivo.

Dicas para Superar Desafios

Pratique o Pinyin Role-playing
Use aplicativos e recursos online para treinar a Pratique as saudacodes e cumprimentos com um
pronuncia dos tons. A repeticao é sua melhor amiga. colega ou até mesmo consigo mesmo, imaginando

diferentes cenarios de negécios.

Imersao Diaria

. . , Foco nha Comunicacao
Ouga musicas, podcasts Ou assista a videos curtos em

Mandarim. Mesmo que nao entenda tudo, seu ouvido O objetivo inicial é ser compreendido e construir
se acostumara aos sons. rapport, nao falar como um nativo. A perfeicao vira
com o tempo.

[J) Sintese e Gancho para a Proxima Secao

Dominar as saudacdes e cumprimentos € a sua porta de entrada para o mundo dos negécios chineses.
Vocé aprendeu a importancia da formalidade, da gratidao e da etiqueta. Mas, depois de cumprimentar, o
que vem a seguir? Como vocé se apresenta de forma eficaz e profissional? Isso nos leva diretamente a
nossa proxima aula, onde exploraremos a arte da apresentacao pessoal e profissional.



Consolidacao: Sua Caixa de Ferramentas de
Primeiras Impressoes

Chegamos ao final desta aula, e vocé agora possui uma caixa de ferramentas essenciais para as primeiras
interacdées em Mandarim. Comegcamos com a importancia de um bom "ola", desvendamos a diferenca entre {R¥F
(ni hao) e #&4F (nin hdo), e exploramos como cumprimentar em diferentes momentos do dia. Mergulhamos na arte
de agradecer com i§}i§t (xiéxie) e de pedir desculpas com XA (duibuqi), sempre com um olhar atento a etiqueta
de negdcios e ao conceito de Guanxi.

Lembre-se que cada palavra que vocé aprendeu hoje ndo € apenas um som, mas um convite a conexao, um sinal
de respeito e um investimento no seu futuro profissional. O Pinyin é seu guia de pronuncia, € a compreensao
cultural é o seu mapa para navegar com sucesso no dinamico cenario de negocios chinés. Vocé esta construindo
mais do que um vocabulario; esta construindo pontes.

Em Pratica

e Ao encontrar um professor ou superior, use f&%F (nin hao) para demonstrar respeito.
e Sempre que receber ajuda ou um favor, um sincero it (xiéxie) é fundamental.

e Se cometer um pequeno erro, um AR (duibuqi) seguido de &X% (méi guanxi) como resposta, mostra
profissionalismo.

e Comece o dia de trabalho com um B_E# (zao shang hao) para seus colegas.

e Pratique as frases em voz alta, focando nos tons do Pinyin, para ganhar fluidez.



Autoavaliacao

Questoes Objetivas

Qual das seguintes saudacoes é mais apropriada para cumprimentar um diretor
de empresa em uma reuniao formal?

a) {R%F (ni hao)

1 b) B _E%F (z&o shang h&o)
c) 1&4F (nin hao)
d) Bp% (wan an)
Vocé acaba de receber um documento importante de um colega. Qual a melhor
forma de expressar sua gratidao?
a) A (duibuq)
2 b) X% (méi guanxi)
c) 15 (xiexie)
d) A&S (bu kéqi)
Em qual situacéo seria mais adequado usar FF =& (bu hdo yisi) em vez de 3§
T2 (duibuqi)?
a) Vocé acidentalmente derramou café no teclado de um colega.
3 b) Vocé precisa pedir licenca para passar em um corredor lotado.
c) Vocé se atrasou significativamente para uma reuniao importante.
d) Vocé cometeu um erro grave em um relatorio financeiro.
O Pinyin é fundamental para iniciantes no Mandarim porque:
a) Substitui completamente a necessidade de aprender caracteres chineses.
4 b) E o sistema de escrita oficial usado em documentos de negécios ha China.

c) Ajuda a romanizar os sons do Mandarim, facilitando a pronuncia.

d) E usado exclusivamente para expressar formalidade em saudacées.

Questao Discursiva

[J Explique a importancia do conceito de Guanxi (X&) e da etiqueta de negdcios (B 4LIX - shangwu liyi)
ao aprender saudacdes e cumprimentos em Mandarim para o contexto profissional.



Gabarito

Respostas das Questoes Objetivas

Questao 1 Questao 2
c) #&%F (nin hao) c) it (xiexie)
Questao 3 Questao 4

b) Vocé precisa pedir licenca para passar ¢) Ajuda a romanizar os sons do
em um corredor lotado. Mandarim, facilitando a pronuncia.

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva

O Guanxi (k&) e a etiqueta de negdcios (E5ELIY - shangwu Iiyi) sdo cruciais porque as saudacdes e
cumprimentos em Mandarim ndo sao apenas trocas de palavras, mas gestos que constroem e mantém
relacionamentos. Usar a saudacao correta (como {&%F para formalidade) e expressar gratidao (i§fi5f) ou
desculpas (¥4ic) de forma adequada demonstra respeito pela cultura e hierarquia chinesa. Isso fortalece o
Guanxi, que € a rede de contatos e favores mutuos essencial para o sucesso nos negocios na China, e reflete

uma compreensao da etiqueta que é altamente valorizada.




Proximos Passos

Proxima Aula

Aula 5 - Apresentagao Pessoal e [J Continue sua jornada!
PrOfISSI()naI Cada aula é um passo em

, . . , irecao a fluéncia nos negocios.
Na proxima aula, vocé aprendera a se apresentar e a apresentar direg 9

outras pessoas em Mandarim, construindo sobre a base de
cumprimentos que estabelecemos hoje.

Recursos Adicionais

Aplicativos de Pinyin Dicionario Online Videos sobre Etiqueta
Para praticar a prontincia e os Mandarim-Portugues de Negocios na China
tons de forma interativa. Para expandir seu vocabulario Para aprofundar a

e tirar duvidas. compreensao cultural.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



