Aula 4 - Fuhdamentos da Pesquisa de Moda:
Qualitativa e Quantitativa

Bem-vindo(a) a Aula 4 do nosso curso! No dinamico universo da moda, onde tendéncias surgem e desaparecem

em um piscar de olhos, e o comportamento do consumidor se reinventa constantemente, a intuicao, por si so, ja
nao é suficiente. Para tomar decisdes estratégicas, seja no design de uma nova colecao, na escolha de um ponto
de venda ou na definicdo de uma campanha de marketing, é fundamental ir além do "achismo".

E aqui que a pesquisa entra em cena, transformando incertezas em insights valiosos. Ela é a bussola que guia
estilistas, empreendedores e analistas de mercado através do complexo labirinto da industria. Compreender os
fundamentos da pesquisa nao é apenas uma habilidade técnica; € uma ferramenta de poder que permite antecipar
movimentos, entender desejos e, em ultima instancia, criar produtos e experiéncias que realmente ressoem com 0
publico.

Nesta aula, vocé sera capaz de diferenciar e aplicar os principais métodos de pesquisa em moda: os qualitativos,
que buscam entender o "porqué" por tras dos comportamentos, e os quantitativos, que medem o "o qué" e o
"quanto". Exploraremos também a arte do Desk Research, a base para qualquer investigacao, e como a
combinacao inteligente dessas abordagens pode oferecer uma visao 360° do mercado. Prepare-se para
desvendar os segredos por tras das tendéncias e do sucesso na moda.



O Chamado da Curiosidade: Por Que
Pesquisar na Moda?

Imagine-se no epicentro de uma grande marca de moda. A
cada temporada, a pressao para inovar, surpreender e, claro,
vender, € imensa. Sem uma base solida de conhecimento
sobre o que seu publico realmente quer, o que a
concorréncia esta fazendo e quais sao as proximas grandes
ondas culturais, cada decisdo se torna um tiro no escuro. E
como tentar navegar em um oceano vasto sem um mapa ou
um farol.

A pesquisa de moda é esse mapa e esse farol. Ela nos
permite ir além da superficie glamourosa, mergulhando nas
profundezas do comportamento humano, das dinamicas de
mercado e das influéncias culturais. Seja para identificar
uma nova paleta de cores que ird dominar as passarelas,
entender por que um determinado tecido se tornou popular
Ou prever a ascensao de um novo estilo de vida que
impactara o consumo, a pesquisa é a ferramenta essencial

para desvendar esses mistérios.

Pense na pesquisa como a espinha dorsal de qualquer estratégia bem-sucedida na moda. Ela ndo apenas valida
intuicdes, mas também revela oportunidades inexploradas e mitiga riscos. Ao final desta jornada, vocé vera que
pesquisar ndo € um luxo, mas uma necessidade estratégica para qualquer profissional que almeje exceléncia e
relevancia no setor.



Desvendando o "Porquée": Metodos de
Pesquisa Qualitativa

No mundo da moda, nem tudo pode ser medido em nimeros. As vezes, as respostas mais valiosas estdo nas
entrelinhas, nas emocoes, nas histérias e nas percepcdes individuais. E nesse territdrio que a pesquisa qualitativa
se destaca, buscando compreender o "porqué" por tras dos comportamentos, das escolhas e das atitudes dos

consumidores. Ela nos permite mergulhar fundo na mente e no coragcao do publico.

Imagine que vocé quer entender por que um determinado grupo de jovens esta rejeitando as tendéncias de fast
fashion e buscando alternativas mais sustentaveis. Uma pesquisa quantitativa pode mostrar que 70% deles
preferem marcas éticas, mas ndo explicara os motivos subjacentes a essa escolha. E a pesquisa qualitativa que
revelara as preocupacdes com o meio ambiente, o desejo de expressar individualidade ou a busca por um
consumo mais consciente.

[) Pesquisa Qualitativa: Valoriza a profundidade sobre a amplitude, buscando insights ricos e detalhados
que podem ser transformados em estratégias de design, comunicacao e posicionamento de marca.

Essa abordagem é como ser um detetive cultural, observando, ouvindo e interpretando pistas para montar um
quebra-cabeca complexo. Ela valoriza a profundidade sobre a amplitude, buscando insights ricos e detalhados que
podem ser transformados em estratégias de design, comunicacao e posicionamento de marca.



Entrevistas em Profundidade: Conversas
que Revelam Mundos

O que sao?

Conversas semiestruturadas
onde o pesquisador atua como
um guia, permitindo que o
entrevistado explore seus
sentimentos, experiéncias e
opinides de forma livre e
detalhada. Nao se trata de um
interrogatorio, mas de um
dialogo genuino.

Quando usar?

Quando precisamos entender
as nuances mais intimas do
pensamento de um individuo,
capturando insights que jamais
seriam obtidos por meio de um
questionario fechado.

Exemplo pratico

Um estilista que deseja criar
uma colecao para pessoas que
praticam esportes radicais
pode entrevistar atletas para
revelar ndo apenas suas
necessidades técnicas (tecidos
resistentes, mobilidade), mas
também suas aspiracoes
(sentir-se parte de uma
comunidade, expressar sua
identidade através da roupa).

Essas conversas sao como abrir uma janela para a alma do consumidor, capturando insights que jamais seriam
obtidos por meio de um questionario fechado. Elas permitem ao pesquisador adaptar as perguntas em tempo real,
aprofundando-se em temas inesperados que surgem durante a interacao, e sao cruciais para o desenvolvimento
de produtos verdadeiramente inovadores e alinhados as expectativas do publico.



Grupos Focais: A Dinamica da Percepcao
Coletiva

Enquanto as entrevistas em profundidade nos ddo uma
visao individual, os grupos focais nos oferecem um
panorama das interacdes e percepcdes coletivas.
Trata-se de uma discussao guiada com um pequeno
grupo de pessoas (geralmente 6 a 10) que
compartilham caracteristicas relevantes para a
pesquisa, mediada por um facilitador. O objetivo é
estimular o debate e a troca de ideias, observando
como as opinides se formam e se influenciam
mutuamente.

Imagine que uma marca de cosméticos de luxo esta
desenvolvendo uma nova linha de maquiagem e quer
entender a percepcao de seu publico-alvo sobre as
cores, texturas e embalagens propostas. Em um grupo
focal, as participantes podem experimentar os
produtos, discutir suas impressoes, comparar notas e
até mesmo desafiar as opinides umas das outras. Essa
dinamica revela nao apenas o que elas pensam

individualmente, mas como suas opinides sao
moldadas pelo grupo.

Os grupos focais sao particularmente uteis para testar conceitos, avaliar campanhas de marketing ou explorar a
linguagem que o publico usa para descrever produtos e experiéncias. Eles sao como um palco onde as ideias sao
apresentadas e debatidas, revelando consensos, divergéncias e as nuances da opiniao publica em um ambiente
controlado.



Observacao Etnhografica: Mergulhando no
Cotidiano

Para entender verdadeiramente o comportamento humano, as vezes é preciso ir além das palavras e observar as
acoes no seu contexto natural. A observacao etnografica € uma técnica qualitativa que envolve o pesquisador

imergindo-se no ambiente do publico-alvo, observando suas rotinas, interacdes e o uso de produtos ou servicos
sem interferéncia direta. E uma forma de capturar a realidade sem filtros.
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Imersao no ambiente Observacao sem interferéncia

O pesquisador se insere no contexto natural do publico- Captura comportamentos auténticos sem influenciar as

alvo acoes
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Registro detalhado Analise de insights

Documenta padroes, interagoes e uso de produtos Identifica necessidades nao verbalizadas e problemas
de design

Pense em uma marca de calcados que deseja entender como as pessoas realmente usam seus ténis no dia a dia.
Em vez de perguntar, um pesquisador pode passar horas em parques, academias ou centros urbanos, observando
a forma como os ténis sdo combinados com diferentes roupas, a durabilidade em diferentes atividades, e até
mesmo a linguagem corporal associada ao seu uso. Essa observacao pode revelar necessidades nao verbalizadas
ou problemas de design que passariam despercebidos em um questionario.

Essa abordagem é como ser um "espiao do bem", capturando a autenticidade do comportamento. Ela é valiosa
para identificar tendéncias emergentes no estilo de rua, entender a cultura de consumo em um determinado
ambiente ou até mesmo otimizar a experiéncia do cliente em uma loja fisica, observando o fluxo de pessoas e suas
interacdes com os produtos.



Medindo o0 "O Qué" e o "Quanto": Méetodos
de Pesquisa Quantitativa

Se a pesquisa qualitativa nos ajuda a entender o "porqué", a
pesquisa quantitativa € a nossa ferramenta para desvendar o
"o qué", o "quanto", o "com que frequéncia" e o "quem". Ela
se baseia em dados humeéricos e estatisticos para identificar
padrdes, tendéncias e relacdes em grandes volumes de
informacé&o. E a ciéncia por tras das decisdes, oferecendo
uma visao clara e mensuravel do mercado.

Imagine que uma grande rede de varejo de moda precisa
decidir quais pecas de roupa encomendar para a proxima
estacao. Sem dados concretos sobre o histérico de vendas,

a preferéncia de tamanhos, as cores mais populares ou a
demanda por certas categorias de produtos, a decisao seria
puramente especulativa. A pesquisa quantitativa fornece
esses numeros, transformando a intuicao em estratégia

baseada em evidéncias.

[J Pesquisa Quantitativa: Permite generalizar resultados para uma populacdo maior, testar hipoteses e
prever comportamentos futuros com um grau de confiancga estatistica.

Essa abordagem € como ser um analista de dados, transformando grandes volumes de informacao em graficos,
tabelas e estatisticas que revelam a verdade por trds dos numeros. Ela permite generalizar resultados para uma
populacao maior, testar hipoteses e prever comportamentos futuros com um grau de confianca estatistica.



Analise de Dados de Vendas: O Pulso do
Mercado

Os dados de vendas sao, talvez, a fonte mais direta e poderosa de informacao quantitativa para a industria da
moda. Cada transacao, cada peca vendida (ou nao vendida), cada devolucao, conta uma historia sobre o que o
consumidor realmente quer e o que funciona no mercado. A analise desses dados permite identificar padroes,
prever demandas e otimizar estoques.

Identificacao de padroes Previsao de demanda Otimizacao de estoque
Descubra quais produtos Antecipe necessidades futuras Ajuste a producao e o inventario
vendem mais em diferentes baseando-se em histérico de para maximizar rentabilidade
periodos e regides vendas

Pense em uma marca de bolsas que percebe, através da analise de dados de vendas, que suas bolsas de tamanho
medio em tons neutros vendem consistentemente mais do que as grandes e coloridas, especialmente em
determinadas regides ou épocas do ano. Essa informacao nao apenas direciona a producao futura, mas também
pode indicar uma mudanca no estilo de vida do consumidor, que busca praticidade e versatilidade.

Essa analise € como ter um raio-X do seu negocio, revelando o desempenho de cada produto, a eficacia de
promocdes, a sazonalidade e até mesmo o impacto de eventos externos. E uma ferramenta indispensavel para a
gestao de colecdes, precificacao e planejamento estratégico, garantindo que a oferta esteja sempre alinhada com
a demanda real do mercado.



Pesquisas de Mercado: Mapeando
Preferencias e Percepcoes

As pesquisas de mercado, geralmente realizadas por meio de questionarios e enquetes, sdo uma forma
estruturada de coletar dados quantitativos diretamente do publico-alvo. Elas permitem medir a satisfacao do
cliente, a percepcao de marca, a intencao de compra, a demografia e uma infinidade de outras variaveis em uma
amostra representativa da populagao.

Imagine que uma nova marca de moda sustentavel
quer entender o perfil de seu publico potencial.

Através de uma pesquisa de mercado online, ela pode

coletar dados sobre idade, renda, habitos de consumo, ‘ .
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escolaridade e preocupacao com o impacto social e

ambiental.
Segmentacao de Desenvolvimento de Campanhas eficazes
mercado produtos Desenvolva marketing
Identifique grupos Crie ofertas que atendam a baseado em dados concretos
especificos com necessidades especificas do sobre 0 que ressoa com O
caracteristicas e publico consumidor

necessidades similares

Essas pesquisas sao como um censo direcionado, fornecendo um panorama claro das opiniées e caracteristicas
de um grande grupo de pessoas. Elas sao essenciais para segmentar o mercado, desenvolver produtos que
atendam a necessidades especificas e criar campanhas de marketing eficazes, baseadas em dados concretos
sobre o que ressoa com o consumidor.



Monitoramento de Redes Sociais: O
Barometro Digital da Moda

No cenario atual, as redes sociais hao sao apenas plataformas de interacao; sao vastos oceanos de dados sobre
tendéncias, sentimentos e comportamentos. O monitoramento de redes sociais, ou social listening, € a pratica de
coletar e analisar mencgoes, hashtags, engajamento e sentimentos relacionados a marcas, produtos ou topicos de
moda. E uma forma de ter o pulso do que esta sendo falado e desejado em tempo real.
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Identificacao de tendéncias Analise de sentimento

Detecte quais pecas, estilos ou temas estao gerando Meca se as reacdes sao positivas, negativas ou neutras
mais burburinho nas redes em relacao a sua marca

O N

s On

Influenciadores Gestao de crises

Identifigue quem esta falando sobre vocé e amplifique Detecte problemas em potencial antes que se espalhem
sua mensagem e tome acao rapida

Pense em uma marca que acabou de lancar uma nova colecao e quer saber a reacao do publico. Através do
monitoramento, ela pode identificar quais pecas estao gerando mais burburinho, quais influenciadores estao
falando sobre ela, qual o sentimento geral (positivo, negativo, neutro) e até mesmo detectar memes ou tendéncias
inesperadas que surgem a partir de seu langcamento. Isso € como ter um termdémetro gigante medindo a febre da
moda.

Essa ferramenta é crucial para a gestao de reputacao, identificacao de tendéncias emergentes (o famoso
coolhunting digital), analise da concorréncia e otimizacao de estratégias de conteudo. Ela permite que as marcas
reajam rapidamente, adaptem suas mensagens e até mesmo identifiquem crises em potencial antes que se
espalhem.



Desk Research: A Base de Todo
Conhecimento

Antes de sair a campo para coletar novos dados, a primeira
parada de qualquer pesquisador deve ser a biblioteca - ou,
na era digital, a internet. O Desk Research, ou pesquisa de
fontes secundarias, envolve a coleta e analise de
informacodes que ja existem e foram publicadas por terceiros.
Sao relatérios, artigos académicos, livros, noticias, dados
governamentais, estudos de mercado e muito mais.

Imagine que vocé esta comecgando a planejar uma nova linha
de roupas esportivas e precisa entender o mercado. Em vez
de criar uma pesquisa do zero, vocé pode comecgar
procurando relatérios de mercado sobre o setor de vestuario
esportivo, artigos sobre os materiais mais inovadores,
estudos sobre o comportamento de atletas e noticias sobre
as ultimas tendéncias em fitness. Isso € como herdar um

tesouro de conhecimento ja compilado.

[ Por que Desk Research? Economiza tempo e recursos, fornece contexto valioso para a pesquisa primaria
e ajuda a identificar lacunas de conhecimento que sua pesquisa podera preencher.

O Desk Research é fundamental porque economiza tempo e recursos, fornece um contexto valioso para a pesquisa
primaria (aquela que vocé mesmo coleta) e ajuda a identificar lacunas de conhecimento que sua pesquisa primaria
podera preencher. E a fundacao sobre a qual toda pesquisa sélida é construida.



Como Encontrar e Validar Informacoes em
Fontes Secundarias

A internet € um universo vasto, mas nem toda informacao é confiavel. Encontrar e validar fontes secundarias € uma

habilidade critica. O primeiro passo é saber onde procurar: bases de dados académicas (Scielo, Google Scholar),
sites de instituicdes de pesquisa (IBGE, Sebrae), relatérios de consultorias renomadas (WGSN, Euromonitor),
publicacdes especializadas em moda e veiculos de noticias com credibilidade.
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Identifique a fonte

Quem publicou essa informag¢ao? Qual € a

reputacao da fonte?

Verifique a data

Quando foi publicada? A moda muda rapido, entao

a atualidade é crucial

R L

Analise viés

Ha viés evidente? Os dados sao citados de forma

transparente?

Cruze informacoes

Compare com outras fontes para validar a

consisténcia dos dados

Uma vez que vocé encontra uma fonte, a validacao é essencial. Pergunte-se: Quem publicou essa informacao?

Qual é a reputacao da fonte? Quando foi publicada (a moda muda rapido, entao a atualidade é crucial)? Ha viés
evidente? Os dados sado citados de forma transparente? E como ser um detetive de informacdes, verificando a

autenticidade de cada pista.

Por exemplo, um artigo sobre tendéncias de consumo de moda sustentavel publicado por uma universidade

renomada em 2024 ¢é provavelmente mais confidvel do que um post de blog anénimo de 2018. A capacidade de

discernir entre fontes confidveis e nao confiaveis é o que transforma uma simples busca em uma pesquisa robusta.

Quadro Comparativo: Fontes de Desk Research

Conceito

Artigos Académicos

Relatorios de Mercado

Noticias e Midias

Dados Governamentais

Ambito/Aplicacao

Analise aprofundada,
teorias, metodologias.

Visao setorial, dados de
consumo, previsoes.

Tendéncias
emergentes, eventos,
opinides.

Estatisticas
demograficas,
econdmicas, sociais.

Base/Origem

Universidades,
periddicos cientificos.

Consultorias,
associacoes de
industria.

Jornais, revistas

especializadas, portais.

Instituicdes publicas
(IBGE, Banco Central).

Exemplo

Estudo sobre o impacto
da cultura digital na
estética da moda.

Relatério anual sobre o
mercado global de luxo.

Cobertura de desfiles
de moda, langcamentos
de colecoes.

Dados sobre o poder de
compra por faixa etaria
ou regiao.



A Combinacao de Métodos: Para uma
Analise 360°

Cada método de pesquisa, seja ele qualitativo ou quantitativo, oferece uma lente uUnica para observar o mundo da
moda. No entanto, assim como um fotografo usa diferentes lentes para capturar a imagem perfeita, um
pesquisador experiente sabe que a visao mais completa e robusta surge da combinacao inteligente dessas
abordagens. Essa € a esséncia da analise 360° também conhecida como pesquisa de métodos mistos.

Imagine que uma marca de jeans esta notando uma queda nas vendas de um modelo classico (dado quantitativo).
Se ela parasse por ai, poderia simplesmente descontinuar o produto. Mas, ao combinar essa informacao com
entrevistas em profundidade e grupos focais (dados qualitativos), a marca pode descobrir que o problema néo é o
modelo em si, mas a percepcao de que ele nao é mais "moderno" ou que o tecido nao oferece o conforto desejado
pelos consumidores atuais.
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Dados Quantitativos Dados Qualitativos Insights Acionaveis
Mostram "onde estamos" e "para Explicam "por que estamos 13" e Juntos fornecem compreensao
onde estamos indo" em numeros "0 que significa para as pessoas" profunda para decisdes

estratégicas

Essa combinacao é como ter um mapa e uma bussola. Os dados quantitativos mostram "onde estamos" e "para
onde estamos indo" em termos de numeros, enquanto os dados qualitativos explicam "por que estamos [3" e "o
que significa para as pessoas". Juntos, eles fornecem uma compreensao profunda e acionavel, permitindo que as
marcas tomem decisdes mais informadas e estratégicas.



Implementando a Analise 360° ha Moda

A beleza da analise 360° reside na sua flexibilidade e
capacidade de responder a questdes complexas. Nao
existe uma formula Unica; a ordem e a intensidade de
cada método dependem do objetivo da pesquisa. No

entanto, algumas abordagens sao comuns. Por

Y

exemplo, vocé pode comecgar com uma pesquisa
guantitativa para identificar um problema ou uma
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tendéncia em larga escala, e depois usar metodos -,

qualitativos para entender as causas e motivagoes
subjacentes.

Considere uma marca de calcados que, através do
monitoramento de redes sociais (quantitativo),
percebe um aumento significativo de mencgoes
negativas sobre o conforto de seus sapatos de salto
alto. Em vez de apenas reformular o design, a marca
decide realizar entrevistas em profundidade com
clientes insatisfeitas (qualitativo) para entender
exatamente quais sao os pontos de desconforto, em

gue situacoOes eles ocorrem e quais as expectativas de

conforto.
Descoberta ~
Compreensao
Identifique problemas ou %%\
, O Aprofunde-se nas causas com
oportunidades com dados CO . N
o metodos qualitativos
guantitativos
Acao ¢@5 Validacao
Implemente estratégias baseadas % Confirme insights com pesquisa
em evidéncias adicional

Essa abordagem permite que a marca nao apenas resolva o problema, mas também inove, criando um produto que
realmente atenda as necessidades do consumidor. A analise 360° & um ciclo continuo de descoberta, validacao e
aprofundamento, garantindo que as estratégias de moda sejam sempre relevantes, inovadoras e centradas no
cliente.



Consolidacao do Conhecimento

Chegamos ao fim de nossa jornada pelos fundamentos da pesquisa de moda. Vimos que, para navegar com
sucesso no complexo e dinamico universo da moda, é essencial ir além da intuicao e abracar a pesquisa como uma
ferramenta estratégica. Compreendemos que os métodos qualitativos nos permitem mergulhar nas profundezas do
"porqué", revelando emocdées, motivacdes e histérias por tras dos comportamentos. Ja os metodos quantitativos
nos dao a clareza dos numeros, medindo o "o qué" e o "quanto", identificando padrdes e tendéncias em larga
escala.

Exploramos também a importancia do Desk Research como a base de todo conhecimento, ensinando-nos a
encontrar e validar informacdes existentes. E, finalmente, entendemos que a verdadeira maestria reside na
combinacao inteligente desses métodos, na analise 360° que nos oferece uma visao completa e acionavel do
mercado, transformando dados em decisdes estratégicas.

Em pratica:

e Use entrevistas em profundidade para entender as aspiracées de um nicho de mercado antes de desenhar uma
colecao.

e Realize grupos focais para testar a recepcao de um novo conceito de loja ou campanha de marketing.
e Analise dados de vendas para identificar os produtos mais rentaveis e otimizar seu estoque.
® Monitore redes sociais para captar tendéncias emergentes e 0 sentimento do publico sobre sua marca.

e Sempre comece com Desk Research para contextualizar sua pesquisa e identificar lacunas de conhecimento.



Autoavaliacao

Qual das seguintes opcoes melhor descreve o objetivo principal da pesquisa qualitativa na moda?

a) Medir a porcentagem de vendas de um produto especifico.

—
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b) Entender as motivacodes e percepcdes dos consumidores.

c) Quantificar o engajamento em campanhas de marketing digital.

d) Prever tendéncias de mercado com base em dados historicos.

Um estilista deseja entender por que um grupo de jovens esta adotando um estilo de vestuario

"genderless". Qual método seria mais adequado para obter insights aprofundados sobre essa
motivacao?

N

a) Analise de dados de vendas de roupas "genderless".

b) Pesquisa de mercado com questionario fechado sobre preferéncias.

c) Entrevistas em profundidade com jovens que adotam o estilo.

d) Monitoramento de redes sociais para contagem de hashtags.

Uma marca de fast fashion quer identificar quais cores e tamanhos de camisetas foram os mais

vendidos na ultima estacao para planejar a proxima producao. Qual método de pesquisa seria o
mais eficiente?

a) Grupos focais com consumidores.

W

b) Observacao etnografica em lojas.

c) Andlise de dados de vendas.

d) Entrevistas com influenciadores de moda.

O Desk Research é uma etapa crucial em qualquer pesquisa porque:

a) Garante que todos os dados coletados sejam primarios e originais.
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b) Permite a criacao de novos dados sem a necessidade de validacao.

c) Fornece contexto, economiza recursos e identifica lacunas de conhecimento.

d) E o Unico método capaz de prever tendéncias futuras com precisao.

Explique como a combinacao de métodos qualitativos e quantitativos (analise 360°) pode ser
5 aplicada por uma marca de moda para lancar uma nova linha de produtos de forma mais eficaz.

(Questao dissertativa - responda com suas proprias palavras)

Gabarito:

1 2 3 4

Resposta: b) Resposta: c) Resposta: c) Resposta: c)



Proximos Passos

Recursos Adicionais
[ o 4

Livro "Pesquisa de Moda: Artigo "A Importancia da Plataformas de Analise de
Conceitos e Praticas" Pesquisa Qualitativa na Dados de Vendas
- H [ 1]
Para aprofundar os conhecimentos Industria da Moda Power BI, Tableau - Para visualizar
tedricos e praticos. Para explorar estudos de caso e como os dados quantitativos sao
aplicacoes especificas. transformados em insights.

(JJ NOTAIMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



