Aula 3 - Manejo e Contencao "Fear Free"

Desvendando o Manejo "Fear Free": Cuidado Que Transforma Vidas

Vocé ja se perguntou por que alguns animais parecem detestar ir ao veterinario, enquanto outros lidam com a
situagcao de forma mais tranquila? A resposta muitas vezes reside na forma como interagimos com eles e como o
ambiente é preparado. Para nos, profissionais da saude animal, cada consulta € uma oportunidade de construir
confianca e minimizar o estresse, transformando uma experiéncia potencialmente traumatica em algo positivo.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo do Manejo e Contencao "Fear Free", uma abordagem revolucionaria que
esta redefinindo o cuidado veterinario. Nao se trata apenas de técnicas, mas de uma filosofia que prioriza o bem-
estar emocional dos nossos pacientes, impactando diretamente a qualidade do diagndstico, tratamento e a relacao
com os tutores. Prepare-se para desmistificar conceitos e adquirir ferramentas praticas que farao a diferenca no
seu dia a dia profissional.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar os sinais de medo, ansiedade e estresse em caes e gatos,
aplicar principios de manejo de baixo estresse, utilizar técnicas de contencao fisica amigavel e adaptar o ambiente
clinico para promover uma experiéncia mais calma e segura. Este conhecimento ndo so6 aprimora suas habilidades
clinicas, mas também agrega um diferencial valioso ao seu curriculo, seja para aprimoramento profissional ou para
avaliagcao em concursos publicos.

Conectando com o que vocé ja sabe sobre a importancia da Medicina Veterinaria Baseada em Evidéncias (MVBE),
o conceito "Fear Free" se alinha perfeitamente, pois suas praticas sdo embasadas em estudos sobre
comportamento animal e bem-estar. E a ciéncia a servico da empatia, garantindo que cada interacao seja tio
eficaz quanto humana.



O Paradigma "Fear Free": Mais Que Uma
Técnica, Uma Filosofia

Imagine-se em uma situacao onde vocé precisa ir ao médico, mas cada visita € acompanhada de ansiedade, medo
e até dor. Vocé se sentiria menos propenso a procurar ajuda, certo? O mesmo acontece com nossos pacientes. Por
muito tempo, a contencao fisica era vista como um mal necessario, muitas vezes realizada com forca excessiva,
sem considerar o impacto emocional nos animais. Isso gerava um ciclo vicioso: o animal ficava mais estressado a
cada visita, tornando as futuras interacdes ainda mais dificeis e perigosas.

(J O Problema: Um animal estressado pode ter alteracdes nos exames laboratoriais, dificultar um
diagndstico preciso e até mesmo se tornar agressivo, colocando em risco a equipe e a si mesmo.

O problema nao era a intencao dos profissionais, mas a falta de ferramentas e conhecimentos sobre o impacto do
estresse no comportamento e na fisiologia animal. Era preciso uma mudanca de paradigma, uma nova forma de
pensar o cuidado veterinario que colocasse o bem-estar emocional no centro.

E nesse contexto que surge o conceito "Fear Free" (Livre do Medo), uma filosofia que busca minimizar ou eliminar
0 medo, a ansiedade e o estresse (MAS) em animais de estimacao durante as visitas ao veterinario, banho e tosa,
ou qualquer outra interacao que possa ser estressante. Pense no consultério veterinario nao como um "hospital"
assustador, mas como um "spa" onde o paciente é acolhido e tem suas necessidades emocionais atendidas. Nao
se trata de "mima-los", mas de entender que o estresse € uma barreira para a saude e o tratamento eficaz.

Para o Animal Para o Tutor Para o Profissional
Menos trauma e mais Alivio e confianca na equipe Ambiente mais seguro e
cooperacao diagnosticos precisos

A aplicacao do "Fear Free" transforma a experiéncia para todos. E a Medicina Veterinaria Baseada em Evidéncias
aplicada a pratica diaria, reconhecendo que o bem-estar mental € tao crucial quanto o fisico.



Os Principios do Manejo de Baixo Estresse:
A Base da Confianca

Quando um animal chega a clinica, ele ndo entende que estamos ali para ajuda-lo. Para ele, 0 ambiente é estranho,
os cheiros sao diferentes, e pessoas desconhecidas se aproximam. Sem uma comunicacao clara, a reacao natural
€ 0 medo e a defesa. Como podemos, entao, construir uma ponte de confianca e mostrar que somos aliados, e nao
ameacas?

O desafio esta em reconhecer que cada animal € um individuo com sua propria historia e sensibilidades. Um
manejo de baixo estresse ndo é uma receita de bolo, mas um conjunto de principios que nos guiam na interacao. E
como aprender a dangar com um parceiro que nao fala sua lingua: vocé precisa observar, sentir o ritmo e adaptar
seus movimentos para que a danca flua harmoniosamente.
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Respeitar o Espaco Permitir Escolhas

Permitir que o animal se sinta seguro em seu territorio Dar ao animal algum controle sobre a situacao quando
possivel
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Reforco Positivo Toques Gentis

Usar recompensas para associar a experiéncia a algo Empregar toques intencionais e nao invasivos

bom

A aplicacao desses principios nao s6é acalma o animal no momento, mas também constréi uma memoria positiva
para futuras visitas. Um cao que associa a clinica a petiscos e carinhos gentis sera muito mais facil de manejar do
que um que associa a injecdes dolorosas e contencao forcada. E um investimento a longo prazo na salide e no
bem-estar do paciente, e na seguranca da equipe.



Decifrando a Linguagem Corporal: Sinais de
Medo, Ansiedade e Estresse (MAS) em Caes

Caes sao mestres em nos comunicar seus sentimentos, mas muitas vezes, em meio a correria da clinica, podemos
perder o0s sinais mais sutis. Um bocejo, um desviar de olhar, um lamber de focinho — 0 que para nds pode parecer
um comportamento normal, para o cao pode ser um grito silencioso de "estou desconfortavel!". Ignorar esses
sinais precoces de medo, ansiedade e estresse (MAS) pode levar a uma escalada de comportamentos
indesejados, culminando em agressao.

() Semaforo Canino: Pense na linguagem corporal canina como um semaforo: existem os sinais verdes
(relaxamento), os amarelos (alerta, desconforto) e os vermelhos (medo intenso, agressao iminente).

Sinais Sutis de MAS Sinais Obvios de MAS

e Bocejos frequentes e Rosnar

e Lamber de focinho e Latir excessivamente

e Desviar o olhar (olhar de baleia) e Tentar fugir

e Orelhas para tras ou para os lados e Urinar/defecar no ambiente
e Cauda baixa ou entre as pernas e Morder (casos extremos)

e Tremores
e Panting (respiracao ofegante)

e Postura encolhida

Um exemplo pratico € um cao que, ao ser tocado, comeca a lamber os ldbios repetidamente e desvia o olhar. Isso
indica que ele esta desconfortavel e precisamos mudar nossa abordagem. Reconhecer esses sinais hos permite
ajustar nossa interacao, seja pausando o procedimento, oferecendo um petisco, ou mudando a forma de
contencéo. E uma habilidade essencial para a seguranca da equipe e para a construcao de uma relacéo de
confianca com o paciente.



Decifrando a Linguagem Corporal: Sinais de
Medo, Ansiedade e Estresse (MAS) em
Gatos

Se caes sao como livros abertos para quem sabe ler, gatos sao como pergaminhos antigos, cheios de segredos e
nuances. Sua natureza predadora e, ao mesmo tempo, presa, os torna mestres em disfarcar o medo e a dor. Um
gato estressado pode parecer apenas "quieto" ou "distante", mas por tras dessa fachada, pode haver um turbilhao
de emocdes que, se nao forem percebidas, podem levar a comportamentos agressivos subitos ou a um colapso
fisioldgico.

O desafio com os felinos € que seus sinais de MAS sao frequentemente mais sutis e podem ser facilmente
confundidos com "normalidade" ou até mesmo "calma". E como tentar ler a mente de alguém que esta jogando
pOquer: vocé precisa prestar atencao aos menores tiques e microexpressdes para entender o que realmente esta

acontecendo.

Sinais Fisicos Sinais Comportamentais Sinais Vocais

e Crouching: postura e Cauda batendo de um lado e Vocalizacao excessiva:
agachada, corpo tenso para o outro rosnar, sibilar

e Piloerecao: pelos ericados o Esconder-se na caixa de e Miar alto e repetidamente
na cauda e dorso transporte « Tentativas de fuga

e Pupilas dilatadas mesmo o Tremores visiveis constantes
em ambiente claro o Respiracao ofegante com

e Orelhas achatadas para os boca aberta

lados ou para tras

Um exemplo comum € um gato que, ao ser retirado da caixa de transporte, se encolhe no fundo da gaiola, com as
orelhas viradas para os lados e as pupilas dilatadas. Isso € um claro sinal de medo. A capacidade de identificar
esses sinais precocemente é crucial para evitar que o estresse se intensifique e para garantir a seguranca de
todos.



Téchnicas de Contencao Fisica Amigavel:
Menos Forca, Mais Cooperacao

Em algum momento, a contencao fisica se torna necessaria para realizar procedimentos diagnosticos ou
terapéuticos. No passado, a ideia era "segurar firme", muitas vezes com o uso de forca excessiva, o que
invariavelmente aumentava o medo e a resisténcia do animal. O problema dessa abordagem € que ela nao so6
traumatiza o paciente, mas também o torna mais propenso a reagir agressivamente em futuras interacdes,

colocando em risco a seguranca da equipe.

(J Filosofia da Contencao Amigavel: Nao se trata de ndo conter, mas de conter de forma inteligente,
empatica e com o minimo de forca possivel. E como guiar uma crianca assustada em vez de arrasta-la.

Y

Toque Gentil Suporte Corporal

Toque intencional sem pressao excessiva Apoio completo sem suspender o animal

= &

Uso de Toalhas Distracao

Criar senso de seguranca e limitar visao Petiscos e brinquedos durante o procedimento

Por exemplo, para um gato que precisa de uma injecao, podemos envolvé-lo suavemente em uma toalha, deixando
apenas a area da aplicacao exposta, enquanto um auxiliar oferece um petisco saboroso para desviar a atencao.
Para um cao, podemos pedir ao tutor para segura-lo de forma confortavel, enquanto oferecemos carinhos e
petiscos.

A chave é a observacao constante dos sinais de MAS e a prontidao para pausar ou ajustar a técnica se o animal
demonstrar desconforto. Lembre-se: o objetivo ndo é imobilizar a qualquer custo, mas sim permitir que o
procedimento seja realizado com o minimo de estresse para o paciente.



Ferramentas e Estratégias para Contencao
Amigavel

Além das técnicas de toque e manejo, existem diversas ferramentas e estratégias que podem ser incorporadas

para tornar a contencao ainda mais amigavel e eficaz. Nao basta apenas ter a intencao; € preciso ter os recursos

certos e saber como utiliza-los. O desafio é criar um "kit de sobrevivéncia" para o estresse animal, que va além das
maos do profissional.

Pense nisso como um chef de cozinha que, além de suas habilidades culinarias, conta com uma variedade de

utensilios e ingredientes para criar pratos deliciosos. No manejo "Fear Free", nossas "ferramentas" sao tanto

materiais quanto comportamentais, e cada uma tem seu papel em reduzir o MAS.
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Petiscos de Alto Valor

Queijos, patés, sachés, pasta de amendoim
(sem xilitol) — algo que o animal realmente ame
e que o distraia durante o procedimento.

Musica Calmante

Musicas especificas para animais, com batidas
lentas e frequéncias baixas, podem ajudar a
relaxar.

Brinquedos e Distracoes

Para alguns animais, um brinquedo favorito ou
um "lambe-lambe" com pasta pode ser uma
excelente distracao.

.
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Feromonios Sintéticos

Difusores ou sprays de feroménios (como
Feliway para gatos e Adaptil para caes) podem
criar um ambiente mais calmo.

Superficies Antiderrapantes

Tapetes de borracha ou toalhas nas mesas de
exame evitam que o animal escorregue,
gerando inseguranca.

Caixas Confortaveis

Incentivar tutores a deixar a caixa de transporte
aberta em casa, com cobertores e petiscos.

A integracao dessas ferramentas na rotina clinica, como oferecer um petisco ao cao enquanto ele recebe uma

vacina ou borrifar feroménio na toalha que sera usada para conter um gato, demonstra um compromisso com o

bem-estar animal e facilita o trabalho da equipe.



Adaptando o Ambiente de Consultorio: O
Espaco Que Acolhe

Vocé ja notou como a arquitetura de um lugar pode influenciar seu humor? Um ambiente barulhento e cadtico pode
nos deixar ansiosos, enquanto um espaco tranquilo e bem iluminado nos acalma. O mesmo acontece com 0s
animais, mas de forma amplificada. O ambiente de uma clinica veterinaria, com seus cheiros fortes, sons estranhos
e a presenca de outros animais, pode ser uma fonte imensa de estresse para nossos pacientes.

O problema é que, tradicionalmente, as clinicas eram projetadas para a conveniéncia humana, sem considerar as
necessidades sensoriais dos animais. Isso resultava em salas de espera lotadas com caes e gatos juntos, pisos
escorregadios, iluminacao excessiva e ruidos constantes. O desafio é transformar esse espaco potencialmente
aversivo em um refugio seguro e acolhedor, onde o animal se sinta menos ameacado.

Salas Separadas Pisos Seguros

Areas distintas para caes e gatos, ou horarios Superficies antiderrapantes para seguranca e
exclusivos para felinos conforto

lluminacao Suave Controle de Ruido

Luz natural ou indireta, evitando fluorescentes Reduzir latidos, miados e conversas altas
fortes

Cheiros Neutros Areas de Esconderijo
Feromodnios e produtos de limpeza sem cheiro forte Caixas ou toalhas para gatos se sentirem seguros

Um exemplo pratico € uma clinica que designa uma sala de exame "apenas para gatos", com uma prateleira alta
para que o gato possa se sentir seguro e observar o ambiente de cima, e um difusor de feromdnios felinos sempre
ligado. Essas pequenas mudancas fazem uma enorme diferenca na experiéncia do paciente e do tutor.



Integrando o "Fear Free" na Rotina Clinica e
o Papel do Profissional

Adotar a filosofia "Fear Free" nao é uma tarefa individual; € um compromisso de toda a equipe. O problema surge
guando apenas um ou dois membros da equipe tentam aplicar os principios, enquanto outros continuam com
praticas tradicionais. Isso gera inconsisténcia e confunde o animal, minando os esfor¢cos para reduzir o estresse. A
implementacao bem-sucedida exige que todos estejam na mesma pagina, desde a recepcao até o médico
veterinario.

[ Analogia da Orquestra: Pense em uma orquestra: cada musico tem seu papel, mas é a harmonia e a
sincronia de todos que criam a melodia perfeita. No contexto clinico, cada membro da equipe € um
"musico" que contribui para a experiéncia geral do paciente.
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Treinamento Continuo Comunicacao com Tutores  Avaliacao Constante
Workshops, cursos e discussoes Educar os tutores sobre a Cada animal € unico. Observar a
regulares sobre linguagem corporal importancia do "Fear Free" e como resposta do paciente e adaptar a
animal, técnicas de manejo e uso de eles podem ajudar no processo. abordagem conforme necessario.
ferramentas.
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Documentacao Lideranca e Exemplo

Registrar no prontudrio as preferéncias e aversoes do Os lideres da clinica devem ser 0s primeiros a abracar e
animal para que toda a equipe esteja ciente. demonstrar as praticas "Fear Free".

A aplicacao da Medicina Veterinaria Baseada em Evidéncias nos mostra que o bem-estar animal ndo é um luxo,
mas uma necessidade que impacta diretamente os resultados clinicos. Ao integrar o "Fear Free", nao estamos
apenas sendo mais gentis; estamos sendo mais eficazes, mais seguros e construindo uma reputacao de exceléncia
e compaixao.



Consolidacao: O Caminho para uma Clinica
Mais Humana e Eficaz

Chegamos ao fim da nossa jornada pelo universo do Manejo e Contencao "Fear Free". Vimos que ir além da
contencao tradicional e abracar uma filosofia de baixo estresse ndo € apenas uma questao de empatia, mas uma
estratégia inteligente que melhora a qualidade do atendimento, a seguranca da equipe e a satisfacao dos tutores.
Desde a decifracao dos sinais sutis de medo e ansiedade em caes e gatos até a adaptacao do ambiente e a
integracao de ferramentas e estratégias, cada passo contribui para uma experiéncia veterinaria mais positiva e
eficaz.

Observe atentamente

A linguagem corporal do animal antes de qualquer interacao.

Use petiscos e feromonios

Para criar associacdes positivas com a experiéncia clinica.

Adapte o ambiente

Minimizando ruidos e oferecendo superficies seguras.

Comunique-se com o tutor

Envolvendo-o0 no processo de manejo do animal.

Lembre-se sempre

Menos forca, mais paciéncia e gentileza.



Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes sinais é considerado um indicativo de medo, ansiedade ou estresse (MAS) em caes, mas
é frequentemente sutil e pode ser ighorado?

o a) Latidos agressivos e rosnados.

o b) Bocejos frequentes e lamber de focinho.
o ¢) Mordidas e tentativas de fuga.

o d) Cauda abanando vigorosamente.

2. Ao adaptar o ambiente de um consultério veterinario para um manejo "Fear Free", qual das seguintes acoes
€ mais recomendada para gatos?

o a) Manter a sala de espera com caes e gatos juntos para socializacao.

o b) Utilizar iluminacao fluorescente forte para melhor visibilidade.

o c) Oferecer prateleiras altas ou esconderijos para que o gato se sinta seguro.
o d) Usar produtos de limpeza com cheiro forte para desinfeccao.

3. Um dos principios fundamentais do manejo de baixo estresse é o uso de reforco positivo. Qual a melhor
forma de aplica-lo durante um procedimento?

o a) Apenas elogiar o animal verbalmente apds o procedimento.
o b) Oferecer petiscos de alto valor e brinquedos durante o procedimento para distrair e recompensar.
o c¢) Conter o animal firmemente e liberar apenas quando o procedimento estiver completo.
o d) Ignorar o comportamento do animal e focar apenas na tarefa.

4. A filosofia "Fear Free" se alinha com a Medicina Veterinaria Baseada em Evidéncias (MVBE) porque:
o a) Prioriza apenas o uso de medicamentos sedativos para todos os procedimentos.
o b) Suas praticas sao embasadas em estudos cientificos sobre comportamento e bem-estar animal.
o ¢) Foca exclusivamente na contencao fisica, sem considerar o ambiente.

)

o d) E uma abordagem puramente intuitiva, sem necessidade de comprovacao cientifica.

5. Explique brevemente como a comunicacao com o tutor pode ser uma ferramenta essencial na implementacao
do manejo "Fear Free" na rotina clinica.
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b) Bocejos frequentes e lamber de c) Oferecer prateleiras altas ou
focinho. esconderijos para que o gato se sinta
seguro.

(Sao sinais de calma, mas também de estresse
quando fora de contexto ou repetitivos)
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b) Oferecer petiscos de alto valor e b) Suas praticas sao embasadas em
brinquedos durante o procedimento estudos cientificos sobre
para distrair e recompensar. comportamento e bem-estar animal.

[J Resposta da Questio 5:

A comunicacao com o tutor € essencial no manejo "Fear Free" porque permite educa-los sobre a
importancia de preparar o animal para a visita (ex: nao alimentar antes para que os petiscos sejam mais
atraentes, acostumar o animal a caixa de transporte). Além disso, o tutor pode fornecer informacoes
valiosas sobre o comportamento e as preferéncias do seu pet, e sua presenca e participacao ativa (se o
animal se sentir mais seguro com ele) podem reduzir significativamente o estresse do animal durante a
consulta.



Proxima Aula

Aula 4 - Principios de Biosseguranca e Controle de Infeccao @j
Hospitalar
Na proxima aula, exploraremos como as praticas de biosseguranca sdo Biosseguranca

cruciais para a saude de todos na clinica. A conexao com o "Fear Free" é
direta: um animal menos estressado é mais cooperativo, reduzindo o risco de
acidentes como mordidas e arranhdes, o que, por sua vez, diminui a exposicao
a patdgenos e a necessidade de procedimentos de emergéncia, contribuindo
para um ambiente mais seguro e higiénico para pacientes e equipe.

Recursos Adicionais

o Site Oficial Fear Free Pets: Para aprofundar-se nos conceitos e certificacoes.
e Livros e Artigos Cientificos sobre Comportamento Animal: Para embasar ainda mais suas praticas.

e Associacoes Veterinarias: Para diretrizes e atualizacdes sobre bem-estar animal.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



