
Aula 3 3 Instagram: Estratégias Visuais e de 
Engajamento
Olá! Seja muito bem-vindo(a) à nossa terceira aula do Curso de Comunicação nas Redes Sociais. Imagine chegar 
em casa depois de um dia cheio, seja na universidade ou no trabalho, com a mente cansada, mas com aquela 
faísca de vontade de aprender algo novo, algo que realmente pode fazer a diferença na sua trajetória. É para essa 
pessoa que esta aula foi desenhada. Entendemos que seu tempo é precioso e sua energia, finita. Por isso, nosso 
encontro de hoje será como uma conversa com um mentor, um guia que vai simplificar o complexo e transformar o 
caos de informações em um plano de ação claro.

O Instagram pode parecer um oceano de conteúdo infinito e em constante mudança, onde é fácil se sentir perdido 
ou acreditar que apenas os "grandes" conseguem se destacar. O problema não é a falta de informação, mas o 
excesso dela. Como separar o ruído do que realmente importa? Como transformar essa plataforma, que muitas 
vezes parece apenas um passatempo, em uma ferramenta estratégica para seus objetivos acadêmicos ou 
profissionais? Ao final destes 75 minutos, você não apenas entenderá as engrenagens do Instagram, mas será 
capaz de construir uma presença digital autêntica, criar conteúdo que ressoa com seu público e, mais importante, 
formar uma comunidade engajada em torno de sua mensagem.

Nossa jornada nos levará a explorar o mapa completo da plataforma, desde a vitrine do Feed até os bastidores dos 
Stories e a energia contagiante dos Reels. Vamos decodificar juntos o famoso e temido algoritmo, entendendo 
como ele pensa em 2025 para que ele trabalhe a seu favor. Mergulharemos em estratégias de conteúdo 
específicas para cada formato, aprenderemos o poder das conversas privadas para construir lealdade e 
finalizaremos com o uso inteligente de hashtags e geotags para sermos encontrados. Pense nesta aula como um 
GPS que o guiará pelas avenidas e atalhos do Instagram, com destino ao sucesso.



Desvendando o Mapa do Instagram: Mais do 
que Apenas Fotos
Você já tentou montar um quebra-cabeça sem ver a imagem na caixa? É frustrante, não é? Peças soltas que não 
parecem fazer sentido. Muitos enxergam o Instagram dessa forma: um amontoado de ferramentas 3 Feed, Stories, 
Reels, Guias, Lives 3 sem uma visão clara de como elas se encaixam para formar um quadro maior. A sensação de 
postar um conteúdo incrível que não gera o resultado esperado muitas vezes vem dessa falta de clareza sobre o 
papel de cada peça no jogo. O desafio é parar de ver a plataforma como um único canal e começar a enxergá-la 
como um ecossistema integrado.

Feed - A Galeria Principal
Sua vitrine profissional onde 
você exibe seus melhores 
trabalhos e ideias mais polidas. 
É onde um visitante decide se 
quer "entrar" e conhecer mais 
sobre você.

Stories - Os Bastidores
O camarim do grande 
espetáculo. Lugar para construir 
intimidade e confiança através 
da autenticidade do efêmero, 
mostrando o dia a dia e os 
processos.

Reels - Os Grandes 
Palcos
Projetados para entretenimento 
rápido e descoberta. Funcionam 
como outdoors que atraem 
multidões de pessoas que ainda 
não conheciam seu trabalho.

Essa metrópole também tem seus grandes palcos e festivais: os Reels. Eles são projetados para o entretenimento 
rápido e a descoberta, funcionando como os grandes outdoors ou os shows que atraem multidões de pessoas que 
ainda não conheciam seu trabalho. A energia aqui é outra; é sobre capturar a atenção em segundos e gerar 
alcance. Para organizar todo o conhecimento e as experiências valiosas, temos as Guias, que funcionam como a 
biblioteca ou o centro de informações da cidade, onde você agrupa conteúdos temáticos, como "Dicas para 
Provas de Títulos" ou "Melhores Momentos do Projeto X", posicionando-se como uma autoridade no assunto. 
Finalmente, as Lives são como as praças públicas ou os auditórios para eventos ao vivo: um espaço para interação 
em tempo real, debates e aprofundamento, onde a comunidade se reúne para uma troca direta e poderosa. 
Entender a "vocação" de cada bairro dessa cidade é o primeiro passo para circular nela com intenção e estratégia.



O Maestro Invisível: Entendendo o Algoritmo 
em 2025

Dica Importante: O algoritmo não é seu inimigo - é um concierge digital que quer entregar o conteúdo 
certo para a pessoa certa no momento certo.

Agora que conhecemos os diferentes bairros da cidade do Instagram, surge uma pergunta crucial: quem controla o 
trânsito? Por que algumas publicações parecem desfilar em uma avenida principal, à vista de todos, enquanto 
outras ficam presas em um beco escuro e esquecido? Essa força invisível, que muitos culpam por seus resultados, 
é o algoritmo. Encará-lo como um inimigo é um erro comum e paralisante. Ele não é um carrasco digital; sua 
missão, em teoria, é nobre: entregar o conteúdo certo, para a pessoa certa, no momento certo, mantendo-a 
engajada na plataforma.

A melhor analogia para o algoritmo em 2025 é a de um concierge de hotel de luxo extremamente perspicaz. Ele 
não apenas conhece todos os hóspedes (usuários), mas também aprende seus gostos, preferências e até mesmo 
seus humores. Quando você (o criador) entrega um conteúdo, o concierge (algoritmo) faz uma série de perguntas 
rápidas antes de decidir para quem e com que destaque vai oferecê-lo: "Este 'prato' (conteúdo) é de alta qualidade 
e parece original?", "Qual hóspede já demonstrou interesse por pratos semelhantes no passado?", "Os hóspedes 
que o provaram primeiro gostaram, comentaram, salvaram a receita ou a enviaram para amigos?". A resposta a 
essas perguntas define seu alcance.

01

Relacionamento
Prioriza mostrar seu conteúdo para quem já interage 
com você (curte, comenta, assiste seus stories, troca 
DMs).

02

Interesse
Analisa o histórico de consumo do usuário para entregar 
mais do que ele já gosta.

03

Relevância e Originalidade
Com a ascensão da IA, valoriza cada vez mais o 
conteúdo autoral e penaliza republicações.

04

Tempo de Sessão
Conteúdos que mantêm o usuário na plataforma 
recebem um impulso no alcance.

A melhor prática, portanto, não é tentar "enganar" o algoritmo, mas sim se tornar o melhor fornecedor deste hotel, 
criando conteúdos que seus hóspedes favoritos irão amar e recomendar. Isso nos leva à próxima questão: como 
cozinhar o prato certo para cada ocasião?



A Ferramenta Certa para Cada Trabalho: 
Conteúdo Sob Medida
Conhecendo o mapa da cidade e as regras de trânsito, é hora de colocar a mão na massa. Não adianta tentar usar 
um carro de Fórmula 1 para fazer uma entrega de supermercado na vizinhança, certo? Da mesma forma, usar a 
mesma abordagem de conteúdo para o Feed, os Stories e os Reels é uma receita para a frustração. Cada formato 
tem uma linguagem, uma expectativa de público e um objetivo estratégico diferente. O segredo é adaptar sua 
mensagem ao meio, garantindo que ela chegue com a máxima eficiência.

Feed - A Galeria de Arte

Aqui, o objetivo é construir autoridade e identidade 
visual. Imagine um estudante de Direito que deseja se 
posicionar na área de Direito Digital. Em seu Feed, ele 
não publicará apenas selfies, mas carrosséis 
educativos explicando a LGPD de forma simples, ou 
um infográfico sobre os desafios éticos da Inteligência 
Artificial.

Conteúdo mais perene

Feito para ser salvo

Vitrine profissional

Qualidade e valor agregado

Stories - O Diário de Bordo

Se o Feed mostra o resultado final, os Stories mostram 
o processo. Eles são a ferramenta ideal para gerar 
conexão e humanizar sua imagem. Nosso estudante 
de Direito poderia usar os Stories para mostrar os 
bastidores de sua pesquisa, abrir caixas de perguntas 
ou criar enquetes.

Bastidores do processo

Comunicação efêmera

Construção de intimidade

Espaço para testes e vulnerabilidade

Isso nos leva aos Stories, o nosso diário de bordo. Se o Feed mostra o resultado final, os Stories mostram o 
processo. Eles são a ferramenta ideal para gerar conexão e humanizar sua imagem. Usando o mesmo exemplo, 
nosso estudante de Direito poderia usar os Stories para mostrar os bastidores de sua pesquisa para um artigo, 
abrir uma caixa de perguntas para tirar dúvidas rápidas sobre o tema, ou criar enquetes para entender as maiores 
preocupações de seus seguidores sobre privacidade online. É um espaço para testes, para o "erro", para a 
vulnerabilidade que gera empatia. A natureza efêmera dos Stories convida a uma comunicação mais leve e direta, 
fortalecendo os laços com a comunidade que já o acompanha.



A Ferramenta Certa para Cada Trabalho 
(Continuação)
A história não termina aqui, pois agora entramos na arena de maior alcance: os Reels. Pense neles como trailers de 
filmes: curtos, dinâmicos e feitos para capturar a atenção de quem está apenas zapeando. O objetivo principal dos 
Reels é a descoberta 3 ser encontrado por pessoas que ainda não seguem seu perfil. A estratégia aqui não é a 
profundidade, mas o impacto. Nosso estudante de Direito poderia criar um Reel de 15 segundos desmentindo um 
mito comum sobre segurança de dados, ou um vídeo rápido com "3 ferramentas de IA que todo estudante deveria 
conhecer". A chave é usar áudios em alta, legendas claras e uma mensagem direta que gere curiosidade, levando 
o espectador a querer visitar seu "cinema completo", que é o seu perfil.

Reels Atraem
Descoberta e alcance para novos públicos

Stories Conectam
Intimidade e relacionamento com seguidores

Feed Educa
Autoridade e conteúdo de valor

Guias Consolidam
Organização e curadoria temática

A crescente tendência do Social Commerce se integra perfeitamente aqui. Se você vende um produto ou serviço, 
como um e-book de preparação para concursos, pode criar um Reel mostrando uma dica valiosa do material e, 
através do Instagram Shops, marcar o produto diretamente no vídeo. Isso remove a fricção, transformando um 
espectador entretido em um cliente potencial com apenas um clique. A IA do Instagram, por sua vez, se encarrega 
de mostrar seu Reel para usuários com histórico de interesse em concursos e materiais de estudo, otimizando suas 
chances de conversão.

Formato Objetivo Principal Estilo de Conteúdo Métrica de Sucesso 
Chave

Feed Construir autoridade e 
identidade

Educativo, inspirador, 
polido

Salvamentos e 
Compartilhamentos

Stories Gerar conexão e 
engajamento

Autêntico, interativo, 
bastidores

Respostas e interações 
em enquetes

Reels Aumentar alcance e 
descoberta

Entretenimento, dicas 
rápidas

Visualizações e Contas 
alcançadas

Guias Organizar e consolidar 
valor

Curadoria de conteúdo 
temático

Visualizações e tráfego 
para posts

Lives Aprofundar 
relacionamento

Interação em tempo 
real, denso

Pico de espectadores e 
comentários

Para organizar todo esse conhecimento, as Guias atuam como compilados estratégicos. Após publicar vários posts 
no Feed e Reels sobre "Produtividade nos Estudos", nosso estudante pode criar uma Guia chamada "Guia 
Completo de Produtividade para Concurseiros", reunindo os melhores conteúdos em um só lugar. Isso não só 
facilita a vida do seguidor, como também reforça sua autoridade no tema. Cada formato, portanto, cumpre um 
papel na jornada do usuário: os Reels atraem, os Stories conectam, o Feed educa e as Guias consolidam.



Dos Holofotes à Sala de Estar: Construindo 
Comunidades Reais
Você já esteve em um show lotado? Milhares de pessoas cantando juntas, uma energia incrível. Mas a conversa 
mais importante, aquela que cria uma conexão duradoura, geralmente acontece depois, em um grupo menor. No 
Instagram, a lógica é a mesma. Números de curtidas e seguidores nos posts públicos são como os aplausos da 
multidão 3 importantes para a validação, mas muitas vezes superficiais. O verdadeiro ouro da comunicação digital 
está na construção de uma comunidade fiel, e isso acontece longe dos holofotes, em espaços mais íntimos.

Mensagens Diretas (DMs)
A mesa do café digital. Espaço para conversa um a 
um, tirar dúvidas específicas e transformar 
seguidores passivos em membros ativos da 
comunidade.

Amigos Próximos
O clube VIP. Cria sentimento de exclusividade e 
pertencimento através de conteúdo especial para 
os mais engajados.

É aqui que entram as Mensagens Diretas (DMs) e a função "Amigos Próximos" (Close Friends). Pense nas DMs 
não como um SAC (Serviço de Atendimento ao Consumidor), mas como a mesa de um café. É o espaço para a 
conversa um a um, para tirar uma dúvida específica, agradecer um feedback ou aprofundar um assunto iniciado 
nos Stories. Quando você responde a uma DM de forma atenciosa e pessoal, você não está apenas respondendo a 
uma mensagem; você está transformando um seguidor passivo em um membro ativo da sua comunidade. É nesse 
ambiente de confiança, conhecido como Dark Social, que as relações se aprofundam e as verdadeiras conversões 
(seja para uma vaga de emprego ou para a venda de um curso) acontecem.

A lista de "Amigos Próximos" eleva essa intimidade a um novo patamar. Ela funciona como um clube VIP. Para 
quem está estudando para concursos, por exemplo, o criador de conteúdo poderia compartilhar nos "Amigos 
Próximos" um resumo exclusivo, um link para um material de apoio antes de todo mundo ou até mesmo desabafos 
sobre a rotina de estudos. Isso cria um sentimento de exclusividade e pertencimento que é extremamente 
poderoso. Na Economia dos Criadores (Creator Economy), onde a autenticidade é a moeda mais valiosa, são 
esses pequenos grupos engajados que se tornam seus maiores defensores, amplificando sua mensagem de forma 
muito mais eficaz do que qualquer anúncio pago.



Sinalização Digital: Guiando o Público até 
Você
Imagine que você escreveu um livro fantástico. Ele está pronto, com uma capa linda e um conteúdo transformador. 
Agora, você o coloca na prateleira de uma biblioteca gigantesca, do tamanho de um país. Como as pessoas 
interessadas exatamente no seu tema o encontrarão? Sem uma catalogação adequada, seu livro corre o risco de 
nunca ser lido. No Instagram, seu conteúdo é o livro, e as hashtags e geotags são o sistema de catalogação e o 
endereço que guiam os leitores certos até você.

Estratégia de Funil de Hashtags: Use hashtags amplas, de nicho e de comunidade para criar um GPS que 
leva seu público ideal até você.

1
#concurseirofiscal2025
Comunidade específica

2
#concursofiscal
Nicho direcionado

3
#concursospublicos
Categoria ampla

O erro mais comum é pensar em hashtags como uma ferramenta para alcançar milhões. É como tentar catalogar 
seu livro na seção "Livros" 3 a concorrência é imensa e o público, genérico. A estratégia mais inteligente é tratá-las 
como as palavras-chave de um buscador, que é exatamente como quase 40% dos jovens já usam o Instagram. Em 
vez de usar #concurso, que tem milhões de publicações, um candidato que estuda para a área fiscal poderia usar 
um conjunto de hashtags mais específico, funcionando como um funil: #concursospublicos (amplo), 
#concursofiscal (nicho) e #concurseirofiscal2025 (comunidade).

Essa estratégia de "funil de hashtags" funciona como um GPS. A hashtag ampla coloca você no mapa da cidade; a 
de nicho indica o bairro certo; e a de comunidade te leva para a rua exata onde seus vizinhos (público ideal) estão. 
Além disso, com a otimização para busca (SEO Social), as palavras que você usa na sua Bio e nas legendas 
também ajudam o algoritmo a "catalogar" seu perfil. Se sua bio diz "Ajudo universitários com TCCs e horas 
complementares", você aumenta a chance de ser encontrado quando alguém pesquisar por esses termos. As 
geotags (marcar a localização) funcionam da mesma forma para negócios locais ou para se conectar com pessoas 
em um evento ou na sua universidade, adicionando uma camada de contexto geográfico à sua sinalização digital. 
Usar essas ferramentas com precisão não é sobre gritar mais alto, mas sobre sussurrar no ouvido das pessoas 
certas.



Equilíbrio e Autenticidade: A Nova Fronteira 
do Conteúdo
Nos últimos anos, vivemos a febre dos vídeos curtos. A ascensão meteórica do TikTok forçou todas as outras 
plataformas a entrarem no jogo, e os Reels se tornaram a principal vitrine para o crescimento no Instagram. A 
atenção do público se tornou fragmentada, e a capacidade de comunicar uma ideia em 15 segundos virou uma 
habilidade valiosa. No entanto, como em todo movimento pendular, estamos começando a observar um 
reequilíbrio. O consumo incessante de conteúdo rápido pode gerar um tipo de "fadiga de dopamina", e o público 
começa a sentir falta de profundidade e conexão.

Conteúdo Curto (Snacks)

Reels e TikToks

Fáceis de consumir

Ótimos para entretenimento

Atraem e engajam rapidamente

Saciam fome pontual de informação

Conteúdo Longo (Refeições)

Carrosséis detalhados

Guias completas

Lives substanciais

Nutrem verdadeiramente a audiência

Constroem relacionamento sólido

Pense nisso como a diferença entre um lanche rápido e uma refeição completa. Os vídeos curtos (Reels, TikToks) 
são como um snack: deliciosos, fáceis de consumir e ótimos para matar uma fome pontual de entretenimento ou 
informação. Eles são indispensáveis em sua estratégia para atrair e engajar. No entanto, para nutrir de verdade sua 
audiência e construir um relacionamento sólido, você precisa oferecer uma refeição completa de vez em quando. É 
aqui que o conteúdo mais longo e aprofundado, mesmo dentro do Instagram (como carrosséis detalhados, Guias 
completas ou Lives substanciais), ou em outras plataformas como o YouTube, ganha espaço.

A chave em 2025 não é escolher entre curto e longo, mas criar um ecossistema onde ambos coexistem. Você pode 
usar um Reel para apresentar um problema de forma instigante e, na legenda, convidar as pessoas para um 
carrossel no seu Feed que explica a solução em detalhes. A autenticidade se torna o elo que une tudo. O público 
de hoje, especialmente os estudantes universitários e concurseiros, é cético e valoriza a transparência. Eles se 
conectam mais com o Conteúdo Gerado pelo Usuário (UGC) e com parcerias com micro e nano influenciadores, 
que são vistos como mais genuínos do que grandes celebridades. Ser autêntico não é mais uma opção; é o único 
caminho sustentável para reter a atenção e a confiança que você lutou para conquistar com seus "snacks" de 
conteúdo.



O Poder da Busca Social (Social SEO)
Até pouco tempo atrás, quando você tinha uma dúvida, qual era seu primeiro reflexo? Provavelmente, abrir o 
Google. No entanto, uma mudança de comportamento sísmica está acontecendo, especialmente entre o público 
mais jovem. Cerca de 40% da Geração Z agora recorre primeiro ao TikTok ou ao Instagram para fazer buscas, seja 
para encontrar um bom restaurante, aprender a fazer algo novo ou entender um conceito complexo. Eles não 
querem uma lista de links azuis; eles buscam uma resposta visual, rápida e dada por pessoas reais. Isso 
transforma completamente o Instagram de uma plataforma de exibição para uma de descoberta ativa.

Nome de Usuário e Bio
Adicione palavras-chave que 
descrevam o que você faz. Ex: 
"Maria Silva | Mentoria para 
Concursos"

Legendas e Áudio
Use termos que seu público-alvo 
buscaria. O Instagram transcreve 
áudio e lê texto dos vídeos.

Texto Alternativo
Use o alt text das imagens para 
descrever com palavras-chave 
relevantes para o buscador.

O que essa tendência significa na prática? Significa que seu perfil e seu conteúdo precisam ser otimizados para 
serem encontrados, um conceito que chamamos de SEO Social (Search Engine Optimization Social). Pense em 
como você mesmo busca as coisas. Você não digita palavras-chave soltas, mas sim frases como "dicas de 
oratória para apresentação" ou "como fazer um bom resumo para concurso". O algoritmo do Instagram está cada 
vez mais inteligente para entender a intenção por trás dessas buscas e entregar os perfis e conteúdos mais 
relevantes.

Para aplicar o SEO Social, você precisa agir como um bibliotecário que cataloga o próprio conteúdo. Comece pelo 
seu nome de usuário e pela sua Bio. Em vez de apenas seu nome, considere adicionar uma palavra-chave que 
descreva o que você faz, como "Maria Silva | Mentoria para Concursos". Na Bio, use termos que seu público-alvo 
buscaria. Em segundo lugar, use palavras-chave nas suas legendas e até mesmo no texto falado ou escrito dos 
seus Reels. O Instagram transcreve o áudio e lê o texto dos vídeos, usando essas informações para ranquear seu 
conteúdo nas buscas. Por fim, use o texto alternativo (alt text) nas suas imagens do Feed. Embora seja uma 
ferramenta de acessibilidade, ele também serve como mais um campo para descrever sua imagem com palavras-
chave relevantes para o buscador. Ignorar o SEO Social em 2025 é como ter uma loja sem placa na porta: mesmo 
que você tenha o melhor produto, ninguém vai conseguir te encontrar.



Ética e Responsabilidade na Comunicação 
Digital
Imagine que você está navegando pelo Instagram e vê um influenciador que você admira recomendando um 
suplemento de estudos que promete "aprovação garantida". A recomendação parece tão genuína que você decide 
comprar. Depois, descobre que era uma publicidade paga e que as promessas eram exageradas. A sensação de 
ter sido enganado quebra a confiança, muitas vezes de forma irreversível. Em um ambiente digital cada vez mais 
populoso e comercial, a linha entre a recomendação autêntica e a publicidade pode se tornar tênue, e é por isso 
que a ética e a transparência são fundamentais.

Regra de Ouro: Todo conteúdo comercial deve ser sinalizado com #publi ou #publicidade. É um ato de 
respeito e transparência que fortalece sua credibilidade.

Identificação Publicitária
Use hashtags como #publi ou 
#publicidade para todo 
conteúdo comercial. É exigência 
do CONAR e demonstra 
transparência.

Verificação de 
Informações
Sempre verifique informações 
antes de compartilhar, cite 
fontes e admita erros quando 
necessário.

Responsabilidade Social
Promova diálogo saudável e 
construtivo, evitando a 
disseminação de 
desinformação.

No Brasil, o CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentação Publicitária) estabelece diretrizes claras para a 
publicidade de influenciadores. A regra de ouro é a identificação publicitária. Todo conteúdo que tenha uma 
natureza comercial (seja por pagamento, permuta ou qualquer outro tipo de acordo) deve ser sinalizado de forma 
clara e visível para o consumidor. Usar hashtags como #publi ou #publicidade não é apenas uma formalidade 
burocrática; é um ato de respeito e transparência com a sua audiência, que fortalece a sua credibilidade a longo 
prazo.

Além da regulamentação, há a questão da responsabilidade social. Como comunicadores, mesmo em pequena 
escala, temos o poder de influenciar opiniões e comportamentos. Isso carrega a responsabilidade de verificar 
informações antes de compartilhá-las, evitando a disseminação de desinformação. É crucial citar fontes, admitir 
erros e promover um ambiente de diálogo saudável e construtivo. Em um cenário de avaliação de títulos para 
concursos ou de construção de uma carreira acadêmica, ter uma reputação digital manchada por práticas 
antiéticas pode ter consequências sérias. A ética não é um freio para o crescimento, mas sim a fundação sobre a 
qual uma presença digital forte e duradoura é construída.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. Consulte 
sempre fontes oficiais como o site do CONAR para verificar alterações.



A Ascensão da Inteligência Artificial no 
Instagram
Se o algoritmo é o concierge do hotel, a Inteligência Artificial (IA) é o cérebro que o torna cada vez mais inteligente 
e eficiente. Em 2025, a IA não é mais um conceito de ficção científica; ela está profundamente integrada nas 
operações do Instagram, moldando a experiência tanto de quem consome quanto de quem cria conteúdo. 
Entender seu papel é crucial para se manter relevante e otimizar seus esforços na plataforma. A IA atua em 
diversas frentes, desde a personalização do seu feed até a análise do seu desempenho.

Personalização de 
Conteúdo
O algoritmo usa machine learning 
para analisar cada sinal que você 
deixa na plataforma e construir um 
modelo preditivo do que você mais 
gostará de ver. Para criadores, isso 
significa que qualidade e 
alinhamento com o nicho são 
fundamentais.

Automação de Interações
Chatbots integrados às DMs 
permitem respostas instantâneas, 
qualificação de leads e guia através 
de funis de vendas, liberando tempo 
para interações mais estratégicas e 
humanas.

Análise Preditiva
Ferramentas de IA podem sugerir 
melhores horários para postar, 
formatos com maior potencial de 
viralização e identificar tendências 
antes que elas decolem.

Uma das aplicações mais visíveis da IA é na personalização de conteúdo. O algoritmo usa modelos de machine 
learning para analisar cada sinal que você deixa na plataforma 3 cada curtida, comentário, tempo de visualização e 
perfil visitado 3 para construir um modelo preditivo do que você mais gostará de ver. É por isso que o feed "Para 
você" parece, muitas vezes, ler seus pensamentos. Para um criador de conteúdo, isso significa que a qualidade e o 
alinhamento com os interesses do seu nicho são mais importantes do que nunca. A IA se encarregará de fazer a 
ponte entre seu conteúdo de valor e o público certo.

Outra área de impacto é a automação de interações. O uso de chatbots integrados às DMs, por exemplo, permite 
que criadores e empresas ofereçam respostas instantâneas a perguntas frequentes, qualifiquem leads ou até 
mesmo guiem os usuários por um funil de vendas, tudo isso de forma automatizada. Isso libera um tempo precioso 
para que você possa focar em interações mais estratégicas e humanas. Por fim, a IA está revolucionando a análise 
de métricas. Ferramentas de análise preditiva podem, em breve, sugerir os melhores horários para postar, os 
formatos com maior potencial de viralização para o seu perfil e até mesmo identificar tendências de conteúdo 
antes que elas decolem. A IA não substitui a criatividade humana, mas funciona como um co-piloto extremamente 
inteligente, oferecendo dados e ferramentas para que suas decisões estratégicas sejam cada vez mais precisas.



Dados e o Comportamento do Usuário 
Brasileiro
Compreender a teoria é importante, mas ancorar nossa estratégia em dados concretos é o que separa o 
amadorismo do profissionalismo. É como navegar com um mapa e uma bússola em vez de apenas seguir a 
intuição. O Brasil é uma potência nas redes sociais, com mais de 144 milhões de usuários ativos em plataformas 
como o Instagram, segundo dados recentes. Conhecer o perfil e o comportamento desse público é fundamental 
para que nossa comunicação seja não apenas ouvida, mas também compreendida e acolhida.

144M
Usuários Ativos

Brasileiros nas redes sociais

3h40m
Tempo Diário

Média de uso das redes sociais

68%
Preferem Vídeo

Formato vertical e curto dominante

Relatórios de fontes como DataReportal, Opinion Box e Statista pintam um quadro claro do cenário de 2024, cujas 
tendências se aprofundam em 2025. O brasileiro passa, em média, mais de 3 horas e 40 minutos por dia em redes 
sociais. O formato de vídeo, especialmente o vertical e curto, continua sendo o preferido, com os Reels dominando 
o tempo de tela no Instagram. No entanto, o que as pessoas buscam nesses vídeos está mudando: além do 
entretenimento, há uma demanda crescente por conteúdo educativo, tutoriais e informações úteis que possam ser 
aplicadas no dia a dia.

Social Commerce em Alta

Compras diretas nas redes sociais

Influência nas decisões de compra

Integração fluida conteúdo-comércio

Confiança em Micro/Nano Influenciadores

10k-100k seguidores (micro)

Abaixo de 10k (nano)

Percebidos como mais autênticos

Outro dado crucial é o crescimento do Social Commerce. Uma porcentagem significativa dos usuários brasileiros 
já realizou compras diretamente através das redes sociais ou foi influenciado por elas em suas decisões de 
compra. Isso reforça a importância de ter uma estratégia que integre conteúdo e comércio de forma fluida. Além 
disso, a confiança em influenciadores, especialmente os micro (entre 10 mil e 100 mil seguidores) e nano (abaixo 
de 10 mil), permanece alta, pois eles são percebidos como mais autênticos e próximos de sua realidade. Adaptar 
nossa estratégia a essa realidade brasileira 3 visual, rápida, educativa e baseada em confiança 3 é o caminho mais 
seguro para criar uma comunicação que verdadeiramente ressoa e gera resultados.



Consolidação e Próximos Passos
Chegamos ao final da nossa jornada de hoje. Percorremos a metrópole do Instagram, entendendo que cada um de 
seus "bairros" 3 Feed, Stories, Reels 3 tem uma função única e poderosa. Desmistificamos o algoritmo, 
transformando-o de um monstro indecifrável em um concierge previsível, cujo objetivo é conectar bom conteúdo a 
pessoas interessadas. Vimos como adaptar nossa mensagem para cada formato, a importância de construir 
comunidades em espaços íntimos como as DMs e como usar hashtags e SEO Social para sermos encontrados em 
meio à multidão. Por fim, navegamos pelas tendências de IA, ética e pelos dados que moldam o comportamento do 
usuário brasileiro.

A principal lição é que o sucesso no Instagram em 2025 não vem de fórmulas mágicas, mas de uma estratégia 
consistente que equilibra alcance com profundidade, e tecnologia com autenticidade. Trata-se de entender as 
ferramentas, mas, acima de tudo, de entender as pessoas do outro lado da tela.

Em Prática

Auditoria de Perfil
Reserve 20 minutos esta semana 
para otimizar sua Bio com palavras-
chave que seu público-alvo 
buscaria.

Plano de Conteúdo 3x3
Planeje seus próximos 3 posts do 
Feed focando em valor, 3 Stories 
focando em conexão e 3 Reels 
focando em descoberta.

Interação Intencional
Responda às próximas 5 DMs ou 
comentários com frases completas 
que incentivem a continuação da 
conversa.

Autoavaliação

(Estilo Concurso - Múltipla Escolha) Considerando as melhores práticas de uso do Instagram em 2025 para um 
profissional que busca construir autoridade, a estratégia mais adequada seria: 
a) Focar exclusivamente em Reels com danças e áudios virais para maximizar o alcance a qualquer custo. 
b) Utilizar o Feed como um portfólio de conteúdo denso e educativo, os Stories para interação e bastidores, e 
os Reels para "pílulas" de conhecimento que atraem um novo público. 
c) Automatizar 100% das interações via DM com chatbots para otimizar o tempo e responder ao maior número 
de pessoas possível. 
d) Postar o mesmo conteúdo em todos os formatos (Feed, Stories, Reels) para garantir a consistência da 
mensagem e economizar tempo de produção.

1.

Qual é a principal função estratégica dos "Amigos Próximos" (Close Friends)? 
a) Alcançar o maior número possível de novos seguidores. 
b) Criar um sentimento de exclusividade e comunidade para os seguidores mais engajados. 
c) Substituir o uso dos Stories, que têm um alcance menor. 
d) Vender produtos com descontos exclusivos para o público geral.

2.

O conceito de SEO Social no Instagram refere-se a: 
a) Comprar seguidores para aumentar a relevância do perfil. 
b) Usar apenas hashtags que estão em alta no momento. 
c) Pagar para impulsionar todas as publicações. 
d) Otimizar o perfil (bio, legendas, alt text) com palavras-chave para ser encontrado nas buscas internas da 
plataforma.

3.

O que o princípio da "identificação publicitária" do CONAR exige de criadores de conteúdo? 
a) Que toda publicação seja impulsionada com verba de anúncio. 
b) Que o criador só possa fazer publicidade de produtos que usa pessoalmente. 
c) Que todo conteúdo de natureza comercial seja sinalizado de forma clara e explícita para a audiência. 
d) Que os influenciadores declarem seu imposto de renda com base nos recebimentos de publicidade.

4.

(Discursiva) Você é um estudante universitário que precisa cumprir horas complementares e decide criar um 
perfil no Instagram para compartilhar resumos e dicas sobre sua área de estudo. Descreva, em 3 a 5 linhas, 
uma estratégia de conteúdo inicial, indicando que tipo de post você faria no Feed e nos Reels para atingir seu 
objetivo.

5.



Gabarito e Próximos Passos

Gabarito:

b)1.

b)2.

d)3.

c)4.

Resposta Esperada: No Feed, eu criaria carrosséis com resumos visuais e bem estruturados dos 
principais conceitos, focando em conteúdo para ser salvo. Nos Reels, eu faria vídeos curtos com "3 
erros comuns sobre o tema X" ou "uma dica de estudo em 30 segundos", usando áudios em alta para 
atrair outros estudantes que ainda não me seguem.

5.

Próxima Aula

Agora que dominamos o ecossistema do Instagram, estamos prontos para mergulhar de cabeça no fenômeno que 
redefiniu a internet na última década. Na Aula 4 3 TikTok e a Era do Vídeo Curto, vamos explorar a linguagem, a 
cultura e os algoritmos da plataforma que dita as regras do jogo do conteúdo viral. Prepare-se para um conteúdo 
dinâmico e estratégico!

Recursos Adicionais

DataReportal
Para ter acesso aos relatórios 
mais recentes sobre o cenário 
digital no Brasil e no mundo.

Blog da Meta para 
Criadores
Para acompanhar as 
atualizações oficiais e dicas da 
própria plataforma.

Guia de Publicidade por 
Influenciadores do 
CONAR
Para consulta das diretrizes 
éticas e legais da publicidade 
digital no Brasil.


