Aula 24 - Estratégias de Retencao:
Notificacoes, Recompensas e Conteudo

No dinamico universo dos jogos digitais, criar um produto que capture a atencao inicial do jogador é apenas
metade da batalha. O verdadeiro desafio, e onde reside o potencial de sucesso a longo prazo, € manter esse
jogador engajado, fazendo com que ele retorne dia apos dia, semana apds semana. Pense em um jogo como um
relacionamento: o primeiro encontro pode ser emocionante, mas € a consisténcia, as novidades e a sensacao de
valor que constroem uma conexao duradoura.

Nesta aula, mergulharemos nas estratégias que transformam jogadores casuais em membros leais de uma
comunidade. Compreenderemos como as métricas de retencdo nos guiam, e como ferramentas como
notificacoes, sistemas de recompensa e um fluxo constante de conteudo novo sao essenciais para manter a
chama acesa. Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz de analisar o comportamento do jogador e
implementar taticas eficazes que nao so retenham, mas também encantem seu publico.

Prepare-se para desvendar os segredos por tras dos jogos que vocé adora e que o fazem voltar sempre. Vamos
explorar como a psicologia do consumidor se encontra com o desigh de jogos para criar experiéncias que
fidelizam, garantindo que seu projeto nao seja apenas um sucesso momentaneo, mas uma jornada continua para
seus jogadores.



O Coracao da Retencao: Por Que os
Jogadores Ficam?

Imagine que vocé acabou de descobrir um novo restaurante. A comida é 6tima, o ambiente é agradavel. Vocé volta
uma segunda vez, talvez uma terceira. Mas o que o faria escolher esse restaurante consistentemente, em

detrimento de todas as outras opcdes? No mundo dos jogos, a logica é similar. Nao basta ter um bom jogo; é
preciso entender o que motiva o jogador a retornar e a investir seu tempo e, por vezes, seu dinheiro.

[ Teoria da Autodeterminacao: Os jogadores buscam autonomia (suas escolhas importam), competéncia
(sensacao de maestria e progresso) e relacionamento (conexao com outros jogadores ou com O universo
do jogo).

A retencao nao € um acidente, mas o resultado de um design intencional que toca em aspectos profundos da
psicologia humana. Os jogadores buscam mais do que apenas entretenir-se; eles anseiam por autonomia, por
sentir que suas escolhas importam; por competéncia, a sensacao de maestria e progresso; e por relacionamento, a
conexao com outros jogadores ou com 0 universo do jogo. Esses sao pilares da Teoria da Autodeterminacao, que
nos ajuda a entender as motivacdes intrinsecas que mantém as pessoas engajadas.

Explorers Achievers

Buscam descobrir mundos vastos e segredos Focam em conquistas, troféus e progressao
escondidos

Socializers Killers

Valorizam interacao social e construcao de Buscam competicao e dominio sobre outros
comunidade jogadores

Além disso, os jogadores nao sao um bloco homogéneo. Alguns buscam a emocao da competicao, outros a
exploracao de mundos vastos, a construcao de algo unico ou a interacao social. Os Tipos de Bartle (Explorers,
Achievers, Socializers, Killers) nos oferecem uma lente para categorizar essas motivacées. Ao entender esses
perfis, podemos desenhar estratégias de retencao que ressoem com diferentes segmentos da nossa base de
jogadores, garantindo que cada um encontre seu proprio motivo para voltar.



Metricas de Retencao: Decifrando o
Comportamento do Jogador

Como saber se 0 nosso "restaurante" esta realmente fidelizando clientes? No mundo dos jogos, ndo podemos
apenas contar com a intuicdo. Precisamos de dados, de numeros que nos digam quantos jogadores estao voltando
e por quanto tempo. E aqui que entram as métricas de retencao, ferramentas essenciais para qualquer
desenvolvedor ou profissional de marketing. Elas sdo o termémetro que mede a saude do nosso jogo a longo

prazo.
01 02 03

D1 (Day 1Retention) D7 (Day 7 Retention) D30 (Day 30 Retention)
Indica quantos jogadores retornaram Mede o retorno apds uma semana Avalia a fidelidade apds um més

no dia seguinte a instalacao

As curvas de retencao sao graficos que mostram a porcentagem de jogadores que retornam ao jogo apos um
determinado periodo desde sua primeira instalacao. As métricas mais comuns e cruciais sao D1, D7 e D30. Esses
numeros Nao sao apenas estatisticas; eles contam uma histéria sobre a primeira impressao, o engajamento de
curto prazo e a fidelidade a longo prazo.

Analisar essas curvas é como ler um prontuario médico do seu jogo. Um D1 alto, mas um D7 e D30 baixos, pode
indicar que o jogo tem um bom "primeiro impacto", mas falha em oferecer profundidade ou motivos para o jogador
continuar. Por outro lado, um D1 mediano, mas um D7 e D30 que se mantém estaveis, sugere que, embora a
aquisicao inicial possa ser desafiadora, aqueles que ficam encontram valor duradouro. Compreender essas
nuances permite ajustar o design do jogo, o onboarding e as estratégias de conteudo para otimizar cada etapa da
jornada do jogador.

Meétrica Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo de
Interpretacao
D1 Engajamento Inicial Primeira Experiéncia Indica a qualidade do
onboarding e primeira
impressao.
D7 Engajamento de Curto Conteudo Reflete a capacidade de
Prazo Semanal/Habitos criar rotinas e interesse
continuo.
D30 Fidelidade a Longo Conteudo Demonstra o valor
Prazo Mensal/Comunidade duradouro e a

profundidade do jogo.



A Importancia do D1: A Primeira Impressao e
Tudo

Vocé ja ouviu a frase "nunca ha uma segunda chance para causar uma primeira impressao"? No mundo dos jogos,

isso é uma verdade absoluta, e o D1 (Day 1 Retention) € a métrica que a quantifica. Se um jogador instala seu jogo e
nao retorna no dia seguinte, todo o investimento em marketing e aquisicao é, em grande parte, desperdicado. O
primeiro dia é o periodo mais critico na vida de um jogador com seu jogo, um momento decisivo que pode selar o
destino de seu engajamento.

[ Fato Critico: O D1 é a métrica que quantifica a primeira impressao. Se o jogador ndo retorna no dia
seguinte, o investimento em aquisicao € desperdicado.

O que faz um jogador voltar no D1?

Onboarding Suave Progresso Imediato Core Loop Divertido
Tutorial envolvente que ensina Sensacao de competéncia e Ciclo principal de gameplay
fazendo, nao apenas lendo recompensas rapidas acessivel desde o inicio

O que faz um jogador voltar no D1? Geralmente, € uma combinacao de um onboarding suave, um tutorial
envolvente e a sensacao de progresso imediato e gratificante. O jogador precisa entender rapidamente as
mecanicas basicas, sentir-se competente e vislumbrar o potencial de diversao e desafios que o aguardam. Um
tutorial longo e chato, ou uma interface confusa, sdo inimigos mortais do D1. Pense no primeiro contato como um
convite para uma festa: se a entrada é dificil e o anfitrido nao te faz sentir bem-vindo, vocé provavelmente nao
ficara muito tempo.

Para otimizar o D1, é fundamental focar na experiéncia inicial. Isso inclui tutoriais que sao mais "faca e aprenda" do
que "leia e memorize", recompensas que sao entregues rapidamente para reforcar o comportamento de jogo, e um
"core loop" (o ciclo principal de gameplay) que seja divertido e acessivel desde o inicio. Muitos jogos mobile, por
exemplo, oferecem um "presente de boas-vindas" ou um personagem poderoso logo de cara, para que o jogador
sinta o gostinho do que é possivel alcancar. E sobre criar um ciclo de feedback positivo que incentive o retorno.



Do D7 ao D30 e Alem: Construindo Habitos e
Comunidade
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Superar o D1 é uma vitéria, mas a jornada de retencao esta longe de terminar. O verdadeiro desafio comeca
quando precisamos manter o interesse do jogador por semanas e meses, transformando uma curiosidade inicial
em um habito duradouro. As métricas D7 e D30 nos contam essa historia: elas revelam se o jogo tem profundidade
suficiente e mecanismos de engajamento que transcendem a novidade inicial.

O que diferencia um jogo com boa retencao D7/D307?

O que diferencia um jogo com boa retencdo D7/D30 de um que ndo tem? E a capacidade de oferecer uma
experiéncia que evolui e se adapta as necessidades do jogador ao longo do tempo. Apds o D1, o jogador ja domina
o basico e busca mais: mais desafios, mais contetdo, mais interacdo social, mais personalizacéo. E como a
diferenca entre um bom primeiro encontro e um relacionamento sélido: o segundo exige investimento continuo,
surpresas e um senso de pertencimento.

Eventos Temporarios Desafios Diarios

Eventos semanais ou mensais que criam urgéncia e Incentivos para retorno regular com recompensas
exclusividade progressivas

Progressao de Longo Prazo Elementos Sociais

Passes de batalha e arvores de habilidades Conexao entre jogadores que aumenta
complexas exponencialmente o retorno

Para impulsionar a retencao a medio e longo prazo, as estratégias precisam ser mais sofisticadas. Isso inclui a
introducao de eventos semanais ou mensais, desafios diarios que incentivam o retorno, sistemas de progressao de
longo prazo (como passes de batalha ou arvores de habilidades complexas), e, crucialmente, elementos sociais
gue conectam os jogadores entre si. Quando um jogador se sente parte de uma comunidade ou tem amigos no
jogo, a probabilidade de ele retornar aumenta exponencialmente. E a construcdo de um ecossistema onde o
jogador encontra valor continuo e razées para se manter conectado.



Recompensas de Login Diario: O Poder da
Rotina
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Vocé ja se pegou abrindo um aplicativo ou visitando um site todos os dias, mesmo que por alguns segundos,
apenas para coletar um bonus ou ver o que ha de novo? Essa é a magia das recompensas de login diario, uma das
estratégias de retencao mais eficazes e amplamente utilizadas no mercado de jogos, especialmente em titulos
mobile e Games as a Service (GaaS). Elas transformam o ato de abrir 0 jogo em um pequeno ritual diario, criando
um habito quase inconsciente.

Como Funciona a Psicologia

O mecanismo e simples, mas sua eficacia reside na psicologia

humana. Ao oferecer um pequeno incentivo por simplesmente o
[J FOMO: Fear Of Missing Out - o

abrir o jogo, os desenvolvedores exploram o principio da i
medo de perder algo exclusivo ou

"recompensa intermitente" e o "efeito dotacao". O jogador sabe o
, L temporario
que ha algo esperando por ele, gerando antecipagao e um senso
de perda (FOMO - Fear Of Missing Out) se ele nao fizer o login. E
como ter um calendario do advento digital, onde cada dia revela

um novo presente, incentivando a consisténcia.

Tipos de Recompensas Diarias

e Moedas virtuais para compras no jogo

e [tens consumiveis que auxiliam na progressao

e Fragmentos de personagens raros

e |tens cosmeéticos exclusivos para logins consecutivos

e Sistemas progressivos com prémios maiores semanais/mensais

O design dessas recompensas pode variar: podem ser moedas virtuais, itens consumiveis, fragmentos de
personagens raros ou até mesmo itens cosméticos exclusivos para logins consecutivos. Muitos jogos utilizam
sistemas progressivos, onde o valor da recompensa aumenta a cada dia de login consecutivo, culminando em um
prémio maior no final da semana ou do més. Isso hao sé incentiva o retorno diario, mas também a manutencao da
sequéncia, criando um engajamento mais profundo e duradouro.



Sistemas de Fidelidade e Progressao:
Mantendo o Jogador Engajado

Além do simples login diario, os jogadores buscam um senso de propésito e progresso em suas jornadas virtuais. E
aqui que entram os sistemas de fidelidade e progressao, que recompensam o tempo, o esforco e a dedicacao
investidos no jogo. Esses sistemas sao cruciais para a retencao a longo prazo, pois oferecem metas claras e um
caminho visivel para o crescimento, transformando a experiéncia de jogo em uma jornada continua de conquistas.

o ;

Passe de Batalha Niveis e XP Conquistas

Trilha de recompensas Sensacao de crescimento e Metas opcionais que adicionam
desbloqueadas através de poder, desblogueando novas desafios e senso de completude
desafios e XP ao longo de uma habilidades e areas

temporada

Um dos exemplos mais proeminentes é o Passe de Batalha (Battle Pass), popularizado por jogos como Fortnite e
Apex Legends. Ele oferece uma trilha de recompensas que os jogadores desbloqueiam ao completar desafios e
ganhar experiéncia ao longo de uma temporada. Existem geralmente duas trilhas: uma gratuita e outra premium
(paga), que oferece recompensas mais valiosas. Esse sistema nao so incentiva o jogo regular para subir de nivel,
mas também a monetizacao através da compra do passe premium, criando um ciclo virtuoso de engajamento e
receita.

Outros sistemas incluem os tradicionais Niveis e Pontos de Experiéncia (XP), que dao ao jogador uma sensacao
de crescimento e poder, desbloqueando novas habilidades ou areas do jogo. As Conquistas e Troféus sao metas
opcionais que adicionam desafios e um senso de completude, muitas vezes com recompensas cosmeéticas ou
titulos. Esses mecanismos, quando bem implementados, transformam o jogo em uma série de micro-objetivos e
macro-objetivos, mantendo o jogador constantemente motivado a alcancar o proximo marco.

Sistema de Fidelidade Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo de
Recompensa
Passe de Batalha Progressao Sazonal GaaS Skins exclusivas,

moedas premium

Niveis/XP Crescimento do RPGs Novas habilidades,
Personagem acesso a areas

Conquistas Metas Opcionais Gamificacao Titulos, icones de perfil



Notificacoes Push: O Chamado parao
Retorno

Imagine que seu amigo o convidou para uma festa, mas vocé se distraiu e acabou no indo. De repente, seu celular

vibra com uma mensagem: "E ai, cadé vocé? A festa ta bombando!". Essa € a esséncia de uma notificagao push
bem-sucedida no contexto dos jogos. Elas sao mensagens curtas e diretas enviadas para o dispositivo do jogador,
com o objetivo principal de reengajar aqueles que se afastaram ou de informar sobre algo relevante que esta
acontecendo no jogo.

Propdsitos das Notificacoes Push

Lembrete de Recompensas Eventos Especiais

Avisar sobre recompensas diarias disponiveis Informar sobre eventos temporarios que estao
para coleta prestes a comecgar

Recursos Recarregados Interacoes Sociais

Notificar quando energia ou recursos foram Alertar sobre acOes de amigos ou convites para
restaurados jogar

As notificacdes push sao uma ferramenta poderosa no arsenal de reten¢ao, pois permitem que o jogo "fale"
diretamente com o jogador, mesmo quando ele nao esta ativamente jogando. Elas podem ser usadas para uma
variedade de propdsitos: lembrar o jogador de coletar suas recompensas diarias, avisar sobre um evento especial
que esta prestes a comecar, informar que a energia do personagem foi recarregada, ou até mesmo alertar sobre
uma acao de um amigo no jogo.

[ Atencao: Notificacdes excessivas ou irrelevantes podem levar ao silenciamento ou desinstalagao do jogo.
A chave é inteligéncia e personalizacao.

Contudo, o poder das notificacdes push vem com uma grande responsabilidade. Assim como um amigo que te
manda mensagens demais pode se tornar irritante, um jogo que envia notificacdes excessivas ou irrelevantes corre
o risco de ser silenciado ou, pior, desinstalado. A chave é a inteligéncia e a personalizacdo, garantindo que cada
notificacao seja oportuna, relevante e agregue valor a experiéncia do jogador, em vez de ser apenas um lembrete
genérico.



Estrategias de Notificacao Push:
Personalizacao e Timing

O sucesso de uma campanha de notificacdes push ndo esta apenas em envia-las, mas em envia-las da maneira
certa, para a pessoa certa, no momento certo. Uma notificacao genérica enviada para todos os jogadores pode ter

um efeito limitado ou até negativo. A verdadeira arte reside na personalizacao e no timing, transformando uma
interrupcao potencial em um lembrete util e bem-vindo.

Personalizacao

A personalizacao é fundamental. Em vez de enviar
"Um novo evento comecou!", que tal "Ola, [Nome do
Jogador]! O evento de [Tipo de Evento] que vocé
adora esta de volta com recompensas exclusivas!"? As
notificacbes podem ser baseadas no comportamento
anterior do jogador: se ele costuma participar de
eventos PvP, notifique-o sobre um novo torneio. Se ele
parou de jogar apos atingir um certo nivel, sugira um
novo desafio ou uma atualizacao que possa reativar
seu interesse. A andlise de dados do jogador é crucial
aqui para segmentar a audiéncia e criar mensagens
altamente relevantes.

Melhores Praticas

Timing

O timing é igualmente importante. Enviar uma
notificacao as 3 da manha pode ser contraproducente.
E essencial considerar os fusos horarios dos
jogadores e seus padrdes de uso. Testes A/B sao
valiosos para descobrir os horarios e frequéncias
ideais. Além disso, a frequéncia deve ser equilibrada:
poucas notificacdes podem fazer o jogador esquecer
0 jogo, mas muitas podem levar a fadiga e ao

desligamento das notificacdes. A meta € ser um
lembrete util, ndo um incOmodo constante.

Segmente a audiéncia com base em comportamento e preferéncias

e Use o nome do jogador e referéncias a suas atividades favoritas

e Respeite fusos horarios e padroes de uso individuais

o Realize testes A/B para otimizar horarios e frequéncias

e Equilibre a frequéncia: nem muito, nem pouco

o Ofereca valor real em cada notificacao



O Conteudo e Rei: A Fome por Novidades

Imagine que vocé assina um servico de streaming de filmes e séries. No comeco, ha muito conteudo novo para

assistir. Mas e se, depois de alguns meses, nada de novo for adicionado? Eventualmente, vocé perdera o interesse
e cancelara a assinatura. O mesmo principio se aplica aos jogos, especialmente na era dos Games as a Service
(GaaS). A retencao a longo prazo nao pode depender apenas de recompensas e notificacdes; ela exige um fluxo
constante de novo conteudo.

[) Games as a Service (GaaS): Modelo onde o lancamento inicial € apenas o comeco. O verdadeiro valor
vem das atualizacdes continuas de conteudo, eventos e melhorias (Live Ops).

A industria de jogos evoluiu de um modelo de "comprar e jogar" para um modelo de "servi¢co continuo". Jogos
como Fortnite, Genshin Impact e League of Legends sao exemplos primorosos de GaaS, onde o langamento inicial
é apenas o comeco. O verdadeiro valor e a longevidade vém das Live Ops (Operacdes ao Vivo), que sao as
atualizacdes continuas de conteudo, eventos e melhorias que mantém o jogo fresco, relevante e emocionante. Sem
novidades, mesmo o jogo mais brilhante eventualmente se torna repetitivo e os jogadores buscam outras
experiéncias.

= R
Retencao de Jogadores Reengajamento Atracao de Novos
Existentes Chamariz para jogadores que se Usuarios
Motivo para continuar jogando e afastaram Buzz e interesse no mercado
explorando

A importancia de um fluxo constante de novo conteudo é multifacetada. Ele ndo sé da aos jogadores existentes um
motivo para continuar jogando, explorando novas areas, dominando novas mecanicas ou colecionando novos
itens, mas também serve como um chamariz para jogadores que se afastaram, e até mesmo para atrair novos
usuarios. Cada atualizacao € uma oportunidade de gerar buzz, reacender o interesse e solidificar a posi¢cao do
jogo no mercado. E a promessa de uma experiéncia em constante evolucdo que mantém a comunidade engajada e
a monetizacao fluindo.



Tipos de Novo Conteudo: Variedade para
Todos os Gostos

Quando falamos em "novo conteudo", a mente pode ir direto para grandes expansdes. No entanto, a verdade é que

0 universo do conteudo é vasto e diversificado, e um bom plano de Live Ops incorpora uma mistura de diferentes
tipos para atender a variados perfis de jogadores e manter o0 jogo sempre dinamico. A variedade é a chave para
evitar a fadiga e garantir que sempre haja algo novo para todos.

Expansoes e DLCs

1 Pacotes maiores que adicionam novas historias, mapas, personagens, classes ou mecanicas de jogo.
Sao os "blockbusters" das atualizagdes, gerando grande expectativa e retorno massivo de jogadores.
Producao mais demorada e custosa.

Eventos Temporarios

2 Eventos sazonais (Halloween, Natal), colaboracdes com outras franquias, ou desafios tematicos que
oferecem recompensas exclusivas por periodo limitado. Criam senso de urgéncia e exclusividade.

Itens Cosmeéticos

3 Skins, emotes, personalizacao de personagens e ambientes. Fonte constante de novidades que nao
afetam a jogabilidade, mas permitem aos jogadores expressar sua individualidade.

Balanceamento e QoL

4 Melhorias de Qualidade de Vida (Quality of Life). Menos glamorosos, mas essenciais para manter o
jogo justo, divertido e livre de frustracdes. Mostram que os desenvolvedores ouvem o feedback da
comunidade.

Entre os tipos de conteudo mais impactantes, temos as Expansoes e DLCs (Conteudo Baixavel), que sao pacotes
maiores que adicionam novas histérias, mapas, personagens, classes ou mecanicas de jogo. Estes sdo os
"blockbusters" das atualizagdes, gerando grande expectativa e um retorno massivo de jogadores. No entanto, sua
producao € mais demorada e custosa.

Para manter o engajamento entre as grandes expansodes, os Eventos Temporarios sao cruciais. Podem ser eventos
sazonais (Halloween, Natal), colaboracdes com outras franquias, ou desafios tematicos que oferecem
recompensas exclusivas por um periodo limitado. Eles criam um senso de urgéncia e exclusividade. Além disso,
Itens Cosmeéticos (skins, emotes, personalizacao de personagens e ambientes) sdo uma fonte constante de
novidades que nao afetam a jogabilidade, mas permitem aos jogadores expressar sua individualidade. Por fim,
Balanceamento e Melhorias de Qualidade de Vida (QoL), embora menos glamorosos, sao essenciais para manter
0 jogo justo, divertido e livre de frustracdes, mostrando que os desenvolvedores ouvem o feedback da
comunidade.



O Ciclo de Conteudo e Engajamento:
Mantendo a Roda Girando

Planejar Desenvolver
Roadmap Conteudo

Analisar e Lancar e
Ajustar Coletar

Criar e lancar novo conteudo ndo é um evento isolado, mas um processo continuo que exige planejamento,
execucao e adaptacao. Pense em um jardineiro que nao apenas planta sementes, mas também cuida do solo, poda
as plantas e introduz novas espécies para manter o jardim vibrante. No mundo dos jogos, esse é o Ciclo de
Conteudo e Engajamento, uma estratégia de longo prazo para garantir a vitalidade do jogo.

Roadmap de Conteudo Feedback dos Jogadores

O ponto de partida € o Roadmap de Conteudo, um Crucial para o sucesso desse ciclo é a coletae

plano estratégico que delineia as atualizacdes futuras, implementacao de feedback dos jogadores. O
eventos e expansodes. Ele ndo s6 guia a equipe de conteudo mais relevante € aquele que ressoa com a
desenvolvimento, mas também serve para gerar base de jogadores. Por isso, ouvir a comunidade
expectativa na comunidade. Ao comunicar o que esta através de foruns, redes sociais e pesquisas € vital. O
por vir, os desenvolvedores mantém os jogadores feedback nao apenas informa sobre o que os
engajados e ansiosos pelas proximas novidades. A jogadores desejam, mas também ajuda a identificar
transparéncia, dentro do possivel, constréi confianca e problemas e a priorizar melhorias de qualidade de
lealdade. vida.

() Ciclo Virtuoso: Lancar - Ouvir - Ajustar - Relancar. Este ciclo permite que um jogo GaaS se mantenha
relevante e lucrativo por anos.

Esse ciclo de "lancar, ouvir, ajustar e relancar" é o que permite que um jogo GaaS se mantenha relevante e
lucrativo por anos.



Sinergia das Estrategias: Um Ecossistema
de Retencao
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Até agora, exploramos as estratégias de retencdo como pecas individuais: métricas, recompensas, notificacées e
conteudo. No entanto, o verdadeiro poder reside na forma como essas pecas se encaixam e trabalham juntas,
formando um ecossistema coeso que maximiza o engajamento do jogador. Nenhuma estratégia funciona
isoladamente; elas se complementam, criando uma experiéncia mais rica e um ciclo de retencao mais robusto.

Pense em uma orquestra: cada instrumento tem seu papel, mas é a harmonia entre eles que cria a melodia. Da
mesma forma, as notificacdes push podem ser usadas para anunciar um novo evento (conteudo) ou lembrar o
jogador de coletar suas recompensas diarias. As recompensas, por sua vez, podem ser vinculadas a exploracao de
novo conteudo ou a participagcao em eventos, incentivando o jogador a experimentar o que ha de novo. O novo
conteudo, por sua vez, oferece mais oportunidades para o jogador ganhar recompensas e receber notificacées
personalizadas.

Notificacoes Recompensas
Anunciam eventos e lembram Q Incentivam exploracao de
recompensas a% conteudo
. Novo Conteudo
Métricas B
<>I Gera oportunidades para

Medem eficacia e guiam ajustes
recompensas

Essa visao holistica € o que transforma um conjunto de taticas em uma estratégia de retencao poderosa. Ao
planejar, é essencial considerar como cada elemento pode reforcar os outros. Por exemplo, um grande lancamento
de conteudo pode ser precedido por uma campanha de notificacdes push, acompanhado por recompensas de
login diario tematicas e promovido através de sistemas de fidelidade que oferecem bénus para quem participar. E a
interconexao que cria uma teia de engajamento dificil de ser rompida, mantendo o jogador imerso e motivado a
continuar sua jornada no jogo.



Desafios e Etica na Retencio: O Limite entre
Engajamento e Manipulacao

A medida que exploramos as poderosas ferramentas de retencao, é crucial abordar um aspecto fundamental: a

ética. A linha entre engajar o jogador de forma saudavel e manipula-lo para que continue jogando pode ser ténue.
Estratégias como notificagcdes push, recompensas e conteudo continuo sao incrivelmente eficazes, mas seu uso
indevido pode levar a frustracao, ao esgotamento e, em ultima instancia, a perda de confianca do jogador.

Riscos do Uso Indevido

Notificacoes Excessivas Recompensas Vazias Pay-to-Win

Bombardeio constante Exigem investimento Conteudo que forca gastos
percebido como intrusivo e desproporcional gerando para vencer destrdi equidade
irritante ressentimento

O desafio reside em encontrar o equilibrio. Notificacdes excessivas, que bombardeiam o jogador a todo momento,
podem ser percebidas como intrusivas. Recompensas que parecem vazias ou que exigem um investimento de
tempo desproporcional para serem obtidas podem gerar ressentimento. Conteudo que forca o jogador a gastar
dinheiro para "vencer" (pay-to-win) pode destruir a equidade e a diversao. A meta € criar um ambiente onde o
jogador se sinta valorizado e recompensado por seu tempo, nao explorado.

[J Principio Fundamental: Construir confianca a longo prazo € mais valioso do que qualquer ganho de curto
prazo.

Praticas Eticas Essenciais

e Transparéncia sobre mecanicas de monetizacao

o Oferecer valor genuino no conteudo e nas recompensas
e Respeitar o tempo e as escolhas do jogador

e Priorizar a experiéncia do usuario

o Reflexao constante sobre o impacto das estratégias

e Construir relacionamentos saudaveis com a comunidade

Construir confianca a longo prazo € mais valioso do que qualquer ganho de curto prazo. Isso significa ser
transparente sobre as mecanicas de monetizacao, oferecer valor genuino no conteudo e nas recompensas, e
respeitar o tempo e as escolhas do jogador. Um jogo que prioriza a experiéncia do usuario e a ética no design de
retencdo nao s6 mantém seus jogadores por mais tempo, mas também constréi uma reputacao positiva que atrai
novos publicos. A reflexao constante sobre o impacto de nossas estratégias € essencial para garantir que estamos
construindo relacionamentos saudaveis com nossa comunidade.



Conclusao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pelas estratégias de retencao, um pilar fundamental para o sucesso e a
longevidade de qualquer jogo na era moderna. Vimos que a reten¢ao nao € um acaso, mas o resultado de um
design cuidadoso e da aplicacao inteligente de métricas como D1, D7 e D30. Exploramos como as recompensas de
login diario e os sistemas de fidelidade criam habitos e incentivam o retorno, e como as notificacées push, quando
usadas com inteligéncia, podem reengajar jogadores. Finalmente, destacamos a importancia vital de um fluxo

constante de novo conteudo, no modelo Games as a Service, para manter a experiéncia fresca e emocionante.

Conteudo Continuo

Live Ops mantendo a experiéncia fresca e relevante

Em Pratica

Para aplicar o que aprendeu, comece analisando as métricas de retencao de um jogo que vocé conhece.
Identifique quais estratégias de recompensa e conteudo ele utiliza. Pense em como as notificacdes push poderiam
ser usadas de forma mais eficaz para reengajar jogadores especificos, e como o planejamento de conteudo pode
ser otimizado para manter o interesse a longo prazo. Lembre-se sempre de equilibrar o engajamento com a ética,
construindo um relacionamento de confiangca com seus jogadores.

[ Proxima Aula (Aula 25): O Ciclo de Feedback: Coletando e Implementando Melhorias - Aprofundaremos
como a coleta e implementacao de feedback dos jogadores sao cruciais para refinar suas estratégias de
retencao.

Autoavaliacao

1. Qual métrica de retencao é mais critica para avaliar a primeira impressao de um jogo e a eficacia do seu
onboarding?
a) D30
b) D7
c) D1
d) DAU (Daily Active Users)

2. Qual das seguintes estratégias € mais eficaz para criar um habito de retorno didrio em jogos mobile?
a) Lancamento de grandes expansdes a cada seis meses.
b) Recompensas de login diario progressivas.
c) Notificacdes push genéricas a cada hora.
d) Aumento constante da dificuldade do jogo.

3. No contexto de Games as a Service (GaaS), qual o principal objetivo de um fluxo constante de novo conteudo
(Live Ops)?
a) Reduzir os custos de desenvolvimento inicial.
b) Aumentar a retencao e a monetizacao a longo prazo.
c) Diminuir a necessidade de suporte ao cliente.
d) Focar apenas na aquisicao de novos jogadores.

4. Ao usar notificacdes push, qual é o principal risco de envia-las de forma excessiva e nao personalizada?
a) Aumento da receita do jogo.
b) Melhoria da reputacao do jogo.
c) Fadiga do jogador e desativacao das notificacoes.
d) Diminuicao da taxa de desinstalacao.

5. Descreva como a personalizacao e o timing estratégico das notificacdes push podem impactar positivamente a
retencao de jogadores, oferecendo um exemplo pratico.

Gabarito: 1.c) 2. b) 3. b) 4. ¢)

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para
verificar alteracoées.



