Aula 22 - Fazendo Compras e Falando sobre
Dinheiro

Desvendando o Mercado Chinés: Comprando e Negociando com Confianca

Bem-vindos a Aula 22 do nosso Curso de Mandarim Basico para Negocios! Hoje, vamos mergulhar em um dos
aspectos mais praticos e essenciais da vida e dos negocios na China: fazer compras e falar sobre dinheiro.
Imagine-se em uma viagem de negdcios a Xangai, precisando comprar um presente para um cliente ou
simplesmente um lanche rapido. Como vocé se sairia? E exatamente essa confianca que construiremos juntos.

Esta aula foi cuidadosamente desenhada para vocé, estudante universitario em busca de horas complementares
valiosas, ou candidato a concurso publico que precisa de um diferencial no curriculo. Mais do que apenas
aprender frases, vocé desenvolvera a capacidade de interagir com vendedores, perguntar precos e entender as
modernas formas de pagamento que dominam o cenario chinés. Ao final desta jornada, vocé nao apenas sabera
"quanto custa?", mas também como navegar por uma transacao comercial com fluidez e respeito cultural.

Nossa jornada comecara com a arte de interagir com vendedores, passara pela crucial pergunta "quanto custa?" e
explorara as revolucionarias formas de pagamento digitais. Prepare-se para desmistificar o universo das compras
em mandarim, transformando cada transacao em uma oportunidade de aprendizado e conexao. Vamos |a!



A Arte de Interagir: Sua Primeira Conexao
com o Vendedor

Ao entrar em uma loja ou mercado na China, a primeira impressao é tudo. Nao se trata apenas de encontrar o que
VOCeé precisa, mas de estabelecer uma conexao, mesmo que breve, com a pessoa do outro lado do balcao. Pense
nisso como um "cartao de visitas" inicial: um bom comeco pode abrir portas para uma experiéncia de compra mais
agradavel e, quem sabe, até para um bom negocio.

Muitos de nds, acostumados com a praticidade ocidental, podemos subestimar o poder de um simples
cumprimento. No entanto, na cultura chinesa, a cortesia e o respeito sao pilares fundamentais, especialmente em
interacdes comerciais. Um sorriso e um "ola" bem colocado podem transformar um vendedor indiferente em um
aliado disposto a ajudar, e isso € um ativo valioso tanto para uma compra casual quanto para uma negociacao de
negocios mais complexa.

[J Dica Cultural: A cortesia e o respeito sao pilares fundamentais na cultura chinesa, especialmente em
interagcdes comerciais.

Entdo, como iniciamos essa interacao de forma eficaz? A frase mais basica e universal é {R¥F (Ni hao), que
significa "ola". E simples, direto e sempre apropriado. Mas, para ir além, podemos adicionar um toque de
formalidade ou especificidade, dependendo do contexto. Por exemplo, se vocé quer chamar a atencao de um
vendedor que esta ocupado, pode usar i&ia] (Qingweén), que significa "com licenca" ou "posso perguntar". E como
acenar educadamente para o garcom em um restaurante movimentado, garantindo que vocé seja notado sem ser

rude.




Desvendando o Preco: A Pergunta Essencial
"Quanto Custa?"

Vocé viu algo que gostou, talvez um souvenir para a familia ou um
item de papelaria para o escritério. A curiosidade bate, e a
pergunta que surge naturalmente é: "Quanto custa?". No entanto,
em um ambiente cultural diferente, fazer essa pergunta de forma
clara e educada é crucial para evitar mal-entendidos e garantir
uma transacao tranquila.

Imagine que vocé estda em um bazar movimentado, com muitos
itens interessantes a mostra. Apontar e murmurar pode nao ser
eficaz. Precisamos de uma frase que seja universalmente
compreendida e que demonstre sua intencdo de compra. E aqui
que entra a estrela da nossa aula: Z/0#? (dudshao qian?). Essa é
a forma padrao e mais comum de perguntar "quanto custa?" em

mandarim. E direta, educada e aplicavel a praticamente qualquer
situacao de compra.

Para ser ainda mais especifico, vocé pode combinar essa pergunta com o item que deseja. Se vocé esta
apontando para algo, pode dizer X1"%/L$%? (Zhége dudoshao gian?), que significa "Quanto custa este?". Se for
algo mais distante, pode usar #81~%/L#? (Nage duoshao gian?), ou seja, "Quanto custa aquele?". Pense nisso
como usar um "este" ou "aquele" em portugués para indicar o objeto. Essa precisao ajuda o vendedor a identificar
exatamente o que vocé esta perguntando, agilizando a comunicacao.

01 02 03

Vocé aponta para o item Faca a pergunta O vendedor responde

Identifique claramente o produto de  X1MN%/L$%? (Zhége dudshao gian?) Ouca atentamente o preco em Yuan
interesse



Entendendo os Numeros e a Moeda Chinesa:
O Yuan e o Kuai

Depois de perguntar "quanto custa?", o proximo passo é compreender a resposta. Os numeros em mandarim sao a
base para qualquer transacao financeira, e a moeda chinesa tem suas particularidades. Dominar esses conceitos
nao so facilita suas compras, mas também demonstra sua seriedade e preparo em um contexto de negocios.

[J A Moeda Chinesa

A moeda oficial da China € o Renminbi
(RMB), e a unidade basica é o Yuan (7t). No
dia a dia, especialmente em conversas
informais, vocé ouvira frequentemente a
palavra 3R (kuai), que € um sindénimo
coloquial para Yuan, assim como usamos
"grana" ou "pila" para dinheiro em
portugués.

E importante estar familiarizado com ambos, pois o
vendedor pode usar um ou outro. Por exemplo, "dez
Yuan" pode ser 47t (shi yuan) ou 43 (shi kuai).

Numeros Essenciais

1-5 6-10 Grandes Numeros
e —(y1) -um o 7% (lit) - seis e H (bai) - cem

e  (ér) - dois o t(qi) - sete e T (gian) - mil

e = (san) -trés o J\ (ba) - oito

. (si) - quatro e L (jiu) - nove

e F (wl) - cinco e 1 (shi) - dez

Quando o vendedor disser o preco, ele usara esses numeros seguidos de 7t (yuan) ou 3R (kuai). Por exemplo, se
algo custa 35 Yuan, ele dira =+H3R (sanshiwi kuai). Praticar a escuta desses numeros é tao importante quanto
saber dizé-los.



Negociacao e Expressoes Uteis: Buscando
um Bom Acordo

Em muitos mercados e pequenas lojas na China, especialmente fora dos grandes centros comerciais, a negociacao
de precos é uma pratica comum e até esperada. Nao se trata de ser agressivo, mas de engajar em uma danca
cultural onde ambas as partes buscam um acordo justo. Saber como expressar que um preco esta alto ou pedir um
desconto pode economizar dinheiro e enriquecer sua experiéncia cultural.

Pense na negociacao como um jogo de xadrez

amigavel. Vocé ndo quer ofender o vendedor, [J Frase-Chave para Negociacao
mas sim mostrar que esta atento e buscando um
) : : A AEE—RE?

bom valor. A chave € a polidez. Se o preco

parece muito alto, vocé pode expressar isso de Kéyi pianyi yidian ma?

forma suave. A frase X5 1 (tai gui le) significa

R n < : "Pode ser um pouco mais barato?"
muito caro". Usada com uma expressao facial

adequada, ela comunica sua percepcao sem ser
rude. Mas a historia nao termina aqui; vocé

precisa de uma solucao.

A solucao para um preco alto é pedir um desconto. A frase AILUEE—mMIG? (K&yi pianyi yidian ma?) significa
"Pode ser um pouco mais barato?". E uma pergunta direta, mas educada, que abre a porta para a negociagdo. O
vendedor pode oferecer um novo preco, ou vocé pode sugerir um valor que considere justo. Essa interacao € uma
oportunidade de praticar seu mandarim e de se conectar com a cultura local.

Exemplo de Dialogo

& < B

Vendedor Vocé Vendedor
—BR AX&ET! AIUERE—RE? AR
(yibai kuai) Muito caro! Pode ser um pouco (jiushi kuai)

mais barato?
Cem Yuan Noventa Yuan

Expressoes de Negociacao

Expressao Mandarim Pinyin Significado Contexto de Uso
XRT Tai gui le Muito caro Expressar que o preco esta
alto
B UER—=M5? K&yi pianyi yidian Pode ser um pouco Pedir um desconto
ma? mais barato?

FEEH—R Pianyi yidian Mais barato Sugerir um preco menor



Formas de Pagamento:
A Revolucao Digital
Chinesa

Chegamos ao momento crucial: a hora de pagar. Se vocé esta
acostumado a usar dinheiro em espécie ou cartao de crédito
para tudo, prepare-se para uma experiéncia diferente na
China. O pais lidera a revolucao dos pagamentos digitais, e
entender como funciona é essencial para qualquer visitante,
seja a negodcios ou a lazer.

No passado, dinheiro em espécie (& - xianjin) e cartoes (Kl
-+ - shuaka) eram as principais formas de pagamento. Embora
ainda aceitos em alguns lugares, especialmente em areas
mais rurais ou para turistas, eles foram amplamente
substituidos por aplicativos de pagamento mével. Ignorar essa
tendéncia é como tentar usar um telefone fixo em um mundo
de smartphones: vocé pode conseguir, mas estara perdendo a
maior parte da conveniéncia e eficiéncia.

WeChat Pay
et

Weixin zhifu

=

Alipay
XH=E
Zhifubao

Os dois gigantes que dominam o cenario sao o WeChat Pay
(RYE3Z1F - Weixin zhifu) e o Alipay (213 - Zhifubao). Esses
aplicativos ndo sao apenas formas de pagar; eles sao
ecossistemas completos que integram mensagens, redes
sociais, servicos financeiros e muito mais. Quase todas as
lojas, restaurantes, taxis e até vendedores de rua aceitam
pagamentos via QR code. Para um profissional de negocios,
estar familiarizado com esses métodos € um sinal de
adaptacao e respeito a cultura local, facilitando transacoes e
construindo pontes.

[ Importante: Em vez de passar um cartdo, vocé
simplesmente escaneia um codigo QR com seu
smartphone, confirma o valor e pronto! A transacao &
instantanea e segura.



WeChat Pay e Alipay: O Poder na Palma da
Mao

Para muitos estrangeiros, a onipresenca do WeChat Pay e do Alipay pode ser surpreendente. Esses aplicativos nao
sa0 apenas convenientes; eles sao a espinha dorsal da economia digital chinesa. Entender seu funcionamento e
sua importancia € fundamental para qualquer um que deseje operar ou simplesmente viver na China de forma
eficaz.

A magia por tras desses sistemas reside na simplicidade do
codigo QR. Cada transacao ¢ iniciada escaneando um
codigo QR - seja o codigo do vendedor exibido no balcao,
ou o vendedor escaneando o seu codigo pessoal no
aplicativo. Uma vez escaneado, o valor é inserido (ou ja esta
pré-definido), e vocé confirma o pagamento com uma senha
ou biometria. E um processo que leva segundos e eliminou a
necessidade de troco, cartdes ou até mesmo carteiras
fisicas para a maioria dos chineses.

A relevancia para o seu contexto de negocios € imensa.
Imagine que vocé esta em uma feira comercial, comprando
amostras ou pagando por um servi¢o. Ter um desses
aplicativos configurado e funcionando nao sé agiliza o
processo, mas também mostra que vocé esta atualizado
com as praticas locais. E um sinal de que vocé entende o
ambiente de negocios chinés e esta preparado para se

integrar. Muitos fornecedores e parceiros de negoécios
esperam que vocé tenha acesso a esses metodos para
transacdes rapidas e eficientes.

Como Funciona (Simplificado)

@ Abra o aplicativo
WeChat ou Alipay

é Selecione "Scan"
H—HA (sdo yi1sao)

gl Escaneie o0 QR code
©'o

Do vendedor

Insira o valor

Se nao for automatico

N Autentique

’

Com senha ou biometria



Etiqueta de Negocios e Guanxi has
Compras: Alem da Transacao

Comprar na China, especialmente em um contexto de negdcios, vai muito além da simples troca de dinheiro por
bens. Envolve uma compreenséo profunda da etiqueta de negocios (F554L{X - shangwu liyi) e do conceito de
Guanxi (<%). Esses elementos culturais moldam as interacdes e podem influencar o sucesso de suas transagoes,
mesmo as mais simples.

[J O que é Guanxi?

O Guanxi, que pode ser traduzido como "conexdes" ou
"relacionamentos", € a base de muitas interacdes sociais
e comerciais na China. Embora possa parecer mais
relevante para grandes acordos, ele se manifesta até nas
compras diarias.

Um vendedor que vocé visita regularmente, com quem vocé
estabelece um bom relacionamento, pode oferecer melhores
precos, um servico mais atencioso ou até mesmo informacdes
valiosas. E um investimento de longo prazo na relaco, ndo apenas

na transacao imediata.

Conectar com o vendedor, mesmo que brevemente, usando as frases que aprendemos, sorrindo e demonstrando
respeito, € uma forma de iniciar a construcao desse Guanxi. Nao se trata de ser excessivamente amigavel, mas de
ser cortés e mostrar que vocé valoriza a interagcao. Em um cenario de negdcios, isso se traduz em construir
confianca com fornecedores, parceiros e clientes, o que € inestimavel. Uma compra bem-sucedida, onde vocé
demonstra respeito e compreensao cultural, € um pequeno passo para fortalecer sua rede de contatos e sua

reputacao.

O o /O“(f)

Construa O Demonstre Respeito Fortaleca sua Rede
Relacionamentos A cortesia e o respeito sao O Guanxi € um investimento
Cada interacao positiva fundamentais para de longo prazo que pode
contribui para o crescimento estabelecer confianca abrir portas inesperadas.
de um relacionamento que duradoura.

pode render frutos no
futuro.



Vocabulario Estratégico para Compras e
Financas: Sua Caixa de Ferramentas

Para consolidar o que aprendemos e garantir que vocé tenha as ferramentas certas para suas interacées, vamos
revisar e expandir nosso vocabulario estratégico. Ter essas palavras e frases na ponta da lingua fara toda a
diferenca na sua confianca e eficacia ao fazer compras e falar sobre dinheiro em mandarim.

Imagine que vocé estd montando uma caixa de
ferramentas para uma tarefa especifica. Cada palavra
ou frase é uma ferramenta que vocé pode usar para
resolver um problema ou facilitar um processo. Quanto
mais ferramentas voceé tiver e souber usar, mais
eficiente e autoconfiante vocé sera. Este vocabulario

nao € apenas para memorizar; € para aplicar em
situacoes reais, transformando teoria em préatica.

Vocabulario Essencial

Termo em Pinyin Significado Aplicacao Pratica
Mandarim
%Ds%? dudshao Quanto custa? Pergunta fundamental para precos.
gian?
XN zhége Este/Esta Para indicar um item proximo.
A nage Aquele/Aquela Para indicar um item distante.
TG [ R yuan / kuai Yuan (moeda) Unidade monetaria.
y tai gui le Muito caro Expressar preco elevado.
B UERE—RE? k&yi pianyi Pode ser um pouco Pedir desconto.
yidian ma? mais barato?
M xianjin Dinheiro em espécie Forma de pagamento tradicional.
4= shuaka Pagar com cartao Usar cartao de crédito/débito.
EAEAN] Weixin zhifu WeChat Pay Pagamento via aplicativo WeChat.
AN Zhifubao Alipay Pagamento via aplicativo Alipay.
% mai Comprar Verbo essencial.
% mai Vender Verbo essencial.
15135t xiéxie Obrigado(a) Cortesia ao final da transacao.

(J Dicade Estudo: Lembre-se, a pratica leva a perfeicao. Tente formar frases com essas palavras, imagine
cenarios e pratique a pronuncia.



Consolidacao: Sua Jornada de Compras em
Mandarim

Chegamos ao fim da nossa aula sobre compras e dinheiro em mandarim. Percorremos um caminho que comecgou
com a importancia da primeira impressao ao interagir com vendedores, passou pela pergunta crucial "quanto
custa?", desvendou 0s numeros e a moeda chinesa, explorou a arte da negociacao e mergulhou na revolucao dos
pagamentos digitais com WeChat Pay e Alipay. Mais do que aprender frases, vocé compreendeu a relevancia
cultural por tras de cada interacao, desde a etiqueta de negdcios até o conceito de Guanxi.

Perguntar Preco

Cumprimentar =~ o 2/10587
fR%F (N7 hao)
Negociar
R AILUETE—RE?
LY
Construir Guanxi
Relacionamentos duradouros Pagar

WeChat Pay / Alipay

Em Pratica

Agora, vocé estd mais preparado para entrar em uma loja na China, cumprimentar um vendedor com {R#F (Ni hao),
perguntar X1 %/D$%? (Zhége dudshao gian?) para um item que lhe interessa, e até mesmo tentar uma negociacao
educada com RILUMEE—mMG? (K&yi pianyi yididn ma?). E, o mais importante, vocé sabe que o futuro dos
pagamentos esta na palma da sua mao, com WeChat Pay e Alipay. Sua confianca para transitar pelo mercado
chinés, seja para uma compra simples ou uma transacao de negocios, foi significativamente ampliada.



Autoavaliacao

Qual a forma mais comum e educada de perguntar "quanto custa?" em
mandarim?

1. fREFIZ? (NV hdo ma?)

2. %/L$? (Dudshao gian?)
3. SR (Xiexie ni)

4. BN (Zaijian)

Em um contexto informal na China, qual termo é frequentemente usado como
sinonimo de Yuan (7T)?

1. A (Jido)
2. 73 (Fen)
3. R (Kuai)
4. ZE (Mao)

Qual das seguintes frases seria mais apropriada para pedir um desconto de
forma educada?

1. FAE (WS bu mai)

XK= T (Tai guile)

B LUIEE—EMG? (K&yi pidnyi yidian ma?)
HEX (WS yao zhége)

H w0

Qual dos seguintes métodos de pagamento € amplamente dominante e
preferido na China atualmente?

1. Dinheiro em espécie (M E)
2. Cartao de crédito internacional
3. Cheques de viagem

4. WeChat Pay e Alipay

[J Questao Discursiva

Explique brevemente a importancia do conceito de Guanxi (X&) nas interacdes comerciais na China,
mesmo em compras cotidianas.



Gabarito

Resposta Sugerida (Questao Discursiva)

O Guanxi (%) é crucial porque representa a construcdo de relacionamentos e conexdes. Mesmo em compras
cotidianas, demonstrar cortesia e respeito ao vendedor pode iniciar ou fortalecer um relacionamento, levando a
um melhor atendimento, precos mais favoraveis ou futuras oportunidades de negdcios, pois a cultura chinesa
valoriza a confianca e a reciprocidade a longo prazo.




Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula: Aula 23

O

Estruturas Gramaticais
Intermediarias

Na préoxima aula, daremos um passo adiante
na sua fluéncia, explorando estruturas
gramaticais mais complexas que permitirao
expressar ideias mais sofisticadas e construir
frases mais elaboradas, consolidando sua
base para conversas de negdécios mais
aprofundadas.

Recursos Adicionais

2

Aplicativos de Idiomas

Duolingo, HelloChinese para pratica diaria de
vocabulario e frases.

Canais do YouTube

"Chinese Zero to Hero" para explicacoes
gramaticais detalhadas.

Noticias e Midias Chinesas

Ler artigos simples em chinés para
familiarizacdo com o vocabulario de negoécios
atual.



| B

[J Notalmportante

As informacdes sobre tendéncias de pagamento e praticas
culturais desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais e locais para verificar alteracdes ou
especificidades regionais.

Parabéns por concluir a Aula 22! VVocé agora possui as
ferramentas essenciais para navegar com confianca pelo
mercado chinés, fazer compras e falar sobre dinheiro em
mandarim. Continue praticando e nos vemos ha proxima
aula!



