Aula 20: No Hotel - Sua Estadia de Sucesso
na China

Chegar a um novo pais, especialmente para negocios, pode ser uma experiéncia empolgante, mas também
desafiadora. Apds horas de voo e a adrenalina de desembarcar, a primeira coisa que vocé deseja é um check-in
tranquilo e a certeza de que seu quarto esta pronto para recebé-lo. Imagine a frustracao de nao conseguir se
comunicar no hotel, um lugar que deveria ser seu refugio e base de operacoes.

Dominar as frases essenciais para interagir em um hotel na China ndo € apenas uma questao de conveniéncia; é
um passo fundamental para construir sua autoconfianca e projetar uma imagem profissional. Em um ambiente de
negocios, a capacidade de gerenciar sua propria logistica, desde o check-in até a solicitacao de servicos,
demonstra autonomia e respeito pela cultura local. Isso, por sua vez, contribui para o fortalecimento do seu Guanxi
(3#), a rede de relacionamentos que € tdo crucial no mundo corporativo chinés.

Objetivos da Aula

Chegando ao Hotel: O Primeiro Contatoe o
Check-in

Imagine que vocé acabou de desembarcar de um voo longo. A bagagem ja esta na mao, e a
unica coisa que vocé realmente quer é chegar ao seu quarto, tomar um banho e talvez
descansar um pouco antes do proximo compromisso. A porta do hotel se abre, e vocé se
depara com a recepcao. E neste momento crucial que a sua capacidade de se comunicar
em mandarim fara toda a diferenca, transformando um potencial momento de estresse em
uma transicao suave e eficiente.

Primeira Impressao Comunicacao Clara Profissionalismo
Ser capaz de iniciar a conversa Expressar suas necessidades de Demonstra autonomia
demonstra respeito pela cultura forma concisa agiliza o valorizada no contexto de

local e preparacao profissional processo de check-in negocios chinés



Frases Essenciais para o Check-in

Vamos comecar com as frases essenciais para o check-in, que sdo como o seu "cartao de visitas" verbal na
recepcao. Elas permitem que vocé se apresente e informe o motivo da sua presenca de forma clara e concisa.
Lembre-se, o foco no Pinyin é fundamental para que sua pronuncia seja compreendida, evitando mal-entendidos e
garantindo que vocé seja direcionado rapidamente ao seu destino.

1 2 3
Ol3, eu tenho uma Meu nome é [Seu Aqui esta meu
reserva Nome] passaporte
845, HE—IWIT. IR F=Z [Seu Nome], XEZRNPR,
Nin hdao, wé ydu yige yuding. W6 de mingzi shi [Seu Nome]. Zhe shi wo de huzhao.
() . Dica Cultural: Essas frases sdo a base para qualquer interacdo inicial. Ao usd-las, vocé ja estabelece

um tom de proatividade e respeito, caracteristicas altamente valorizadas no ambiente de nhegdcios chinés.



Desvendando o Vocabulario do Check-in:
Detalhes que Importam

Apos a saudacao inicial e a apresentacao do seu passaporte, a conversa na recepgao
geralmente avanca para os detalhes da sua reserva. O recepcionista pode precisar
confirmar informacoes, solicitar um formulario para preenchimento ou explicar sobre as
instalacdes do hotel. E neste ponto que o vocabulario especifico se torna seu maior aliado,
permitindo que vocé compreenda as perguntas e forneca as respostas necessarias sem
hesitacao.

Vocabulario Essencial do Check-in

Termos Fundamentais Servicos e Comodidades

e Reserva: 11T (yuding) o Formulario de registro: Eig3k (déngji bido)
o Passaporte: P& (huzhao) o Wi-Fi: T& M (wuxian shangwang)

e Quarto: [Ei8] (fangjian) o Café damanha: 28 (zaocan)

e Numero do quarto: Fi8]S (fangjian hao)

e Chave do quarto: [5k (fangkd)

Ao dominar este vocabulario, vocé estara apto a responder a perguntas como "Vocé tem uma reserva?" (&G FiT

Card

15? Nin you yuding ma?) ou "Posso ver seu passaporte?" (A LB — TERVIFERIZ? WO kéyi kan yixia nin de htzhao
ma?) com confianca. Lembre-se que a pratica do Pinyin é a chave para uma pronuncia clara e eficaz.



Tipos de Quarto e Instalacoes: Escolhendo o
Ideal

Depois de passar pela burocracia do check-in, a proxima etapa € garantir que o seu quarto atenda as suas
expectativas e necessidades, especialmente se vocé estiver em uma viagem de negdcios. Talvez vocé precise de
um espaco tranquilo para trabalhar, uma boa conexao de internet ou até mesmo uma sala de reunides disponivel
no proprio hotel. Saber como expressar suas preferéncias e entender as opcdes oferecidas é crucial para uma
estadia produtiva.

Hﬂ Quarto Individual gJ Quarto Duplo
BN (danrén fang) WA (shuangrén fang)

gﬁ, Suite D Quarto com Vista

ERE (tjofing) BRRBBEIE (you féngjing de fangjian)

00
% Com Cama de Casal W Com Duas Camas

KRB (dachuang fang) WK (shuangchuang fang)



Instalacoes do Hotel

Academia
BERE

jianshénfang

Restaurante
&

canting

Sala de
Conferéncias/Reunioes

SINZE (huiyishi)
Essencial para reunides de
negocios e apresentacoes

Piscina
pi: 37 9
youyongchi

Bar
il

jitiba

Centro de Negocios
BRIt (shangwu zhéngxin)

Para impressodes, copias e
trabalho remoto

Andar Executivo
1TBREE (xingzhéng Iducéng)

Acesso a lounges exclusivos e
servicos premium



Perguntando Sobre Instalacoes

Para perguntar sobre a localizacao de uma instalacao, vocé pode usar a estrutura:
[Instalacao] 7EMEE? ([Instalacdo] zai ndli?), que significa "Onde fica o/a [Instalagdo]?".

b %7

Onde fica a academia? Onde fica o restaurante? Onde fica o centro de
C i o
REFEME? EF1EMRE? hegocios?
2 » 2
Jianshénfang zai nali? Canting zai nali? ELEVEEL L X

Shangwu zhéngxin zai nali?

Perguntas sobre Servicos Sobre o Café da Manha
Vocés tém servico de lavanderia? O café da manha esta incluido?
RI1EFRIRARSSE? FEEaEAE?

Nimen you xiyi fuwu ma? Zaocan baohan zai néi ma?



Pedindo Servicos de Quarto: Conforto a Sua
Porta

Mesmo no melhor dos hotéis, surgem necessidades que vao além do que ja esta disponivel no quarto. Talvez vocé
precise de toalhas extras, uma garrafa de agua ou até mesmo um servico de despertador para nao perder um
compromisso importante. Saber como solicitar esses servicos de quarto em mandarim nao € apenas uma questao
de conforto, mas de garantir que sua rotina e seus planos de negécios nao sejam interrompidos por pequenos

detalhes.

S r So

Estrutura Basica de Pedido Forma Educada Expressando Necessidade
B [item/HRS5 1o BATE [item], HF5? BRRE [item]o

W6 xiang dian [item/fuwul]. Qing géi wo dai [item], hao ma? W6 xayao [item].

Eu gostaria de pedir [item/servico] Poderia me trazer [item], por favor?  Preciso de [item]



Itens e Servicos Comuns

Toalhas Extras Agua

mIMYEM K

éwai de maojin shui

Servico de Despertador Servico de Lavanderia
DL EE AR S5 ARARSS

jiaoxing fuwu Xiyi fuwu

Ferro de Passar Cabides

x| _E

yundou yijia

(J g4 Exemplo Pratico: Para pedir toalhas extras, vocé diria: "iE£ABERHMINGEM, FE? " (Qing géi wo dai
éwai de maojin, hao ma?). Com estas ferramentas, vocé garante que sua estadia seja tao confortavel e
conveniente quanto possivel.



Amenidades e Pequenos
Pedidos

As vezes, sdo os pequenos detalhes que transformam uma estadia
comum em uma experiéncia excepcional. Uma garrafa de agua extra,
um sabonete especifico ou até mesmo um adaptador de tomada
podem ser essenciais para o seu conforto e para a continuidade das
suas atividades.

Frases Uteis

e Eu preciso de um adaptador de tomada.
AFEE— T HEREHAES,
W6 xuayao yigé dianyuan shipéi qi.

e Vocés poderiam trazer mais agua?
BEELER LK, 1FE?
Qing zai géi wo yixié shui, hao ma?

e Onde posso encontrar uma farmacia?
ZJETEMREE?

Yaodian zai nali?




Lidando com Imprevistos: Quando Algo Nao
Sai Como Planejado

Mesmo com todo o planejamento, imprevistos acontecem. O ar condicionado pode parar de
funcionar, a internet pode ficar lenta ou vocé pode ter um problema com o encanamento do
banheiro. Nessas horas, a capacidade de reportar o problema de forma clara e educada em
mandarim é crucial.

Reportando Problemas Solicitando Ajuda

e Ha um problema com [item] e Poderiam verificar, por favor?
[item] iRl BERE—T, ¥5?
[item] you wenti. Qing nin jiancha yixia, hao ma?

e [Iltem] nao esta funcionando e Poderiam consertar, por favor?
[item] "Ik, BEEE—T, F5?
[item] bu gongzuo. Qing nin xidli yixia, hao ma?

e A internet esta muito lenta

IR,

Wangluo hen man.

O ar condicionado nao esta A agua quente nao esta saindo O quarto esta muito barulhento
funcionando Z&BERIK, (Méiyou réshur.) FBIEIAM) T, (Fangjian tai chaole.)
TIRARI{E, (Kongtido bl

gongzuo.)



A Importancia da Etiqueta (7555
#L1¥) no Hotel

No contexto de negdcios chinés, a etiqueta (F554L1X - shangwd liyi) ndo é apenas uma
formalidade; é a base para construir confianca e relacionamentos duradouros, o famoso
Guanxi (3 %&). Essa atencao a cortesia e ao respeito se estende a todas as interacoes,
inclusive com a equipe do hotel.

Dicas de Etiqueta no Hotel

Use "Nin hao" ({£%F) Seja Paciente e Educado Agradeca Sempre

Em vez de "Ni hdo" (fR%F), use a Mesmo diante de um problema, Um simples "Xiéxie" (i§1i1) apos
forma mais formal ao se dirigir a mantenha a calma e use um tom cada servico ou ajuda é

equipe do hotel de voz respeitoso fundamental

Discricao e Harmonia Mantenha a Organizacao

Evite gestos bruscos ou voz alta. A cultura chinesa Deixar o quarto arrumado é um sinal de respeito
valoriza a discricao pela equipe

[ = Construindo Guanxi: Ao incorporar esses principios em suas interacdes, vocé ndo apenas garante
uma estadia mais agradavel, mas também pratica a etiqueta de negdcios em um ambiente real,
preparando-se para interacdes mais complexas no futuro.



Check-out: Encerrando com Elegancia

A hora de partir chegou. Apds dias de reunides, negociacdes e talvez um pouco de
exploracao cultural, ¢ momento de encerrar sua estadia no hotel. O check-out, assim como
o check-in, € uma etapa crucial que exige clareza ha comunicacao para garantir que todas
as contas estejam corretas e que vocé saia com uma boa impressao.

@ Solicitar Check-out
W6 xiang tuifang.

Eu gostaria de fazer o check-out

Pedir a Conta
EARKE, Fg?
Qing géi wo zhangdan, hdo ma?

Poderia me trazer a conta, por favor?

Q\ Verificar a Conta
BRAZI— TSR,
W6 xiang hédui yixia zhangdan.

Eu gostaria de verificar a conta

Efetuar Pagamento
HeI LU RiEARZAE?
W6 keyi yong xinyongka zhifu ma?

Posso pagar com cartao de crédito?

o Agradecer
B ERYEE B,
Xiexie nin de bangzhu.

Obrigado pela sua ajuda



Entendendo a Conta e
Pagamento

A fatura do hotel pode ser um documento complexo, com diversas taxas
e servicos adicionais. Entender cada item e garantir que tudo esteja
correto é fundamental para o controle financeiro da sua viagem de

negocios.

Termos da Fatura Formas de

e Fatura/Conta: ke Pagamento
(zhangdan)  Cartdo de crédito: 5+

o Total: 21t (z0ngji) (xinyongkd)

e Taxa de servico: AR5 2% e Dinheiro: L& (xianjin)
(fuwufei) o Pagamento mével: #&1xz

o Imposto: #i (shui) (yidong zhift)

e Desconto: #t1 (zhékou)

e

O que é este item?
XEMAmB?

Zhé shi shénme xiangmu?

-

Por que este item foi cobrado?
HAWEX AN E ?

Weishéme shouqu zhégé xiangmu?




Despedidas e Agradecimentos: Deixando
uma Boa Impressao Duradoura

Assim como a primeira impressao, a ultima também € muito importante. Ao deixar o hotel, um gesto de
agradecimento sincero e uma despedida cordial ndo apenas reforcam sua imagem de profissional educado, mas
também contribuem para o seu Guanxi de forma sutil. Mesmo que vocé nao pretenda retornar ao mesmo hotel, a
cortesia final € um reflexo do seu carater e da sua atencéo a etiqueta de negoécios (F551LIY - shangwu liyi).

Pense na despedida como o "follow-up" pds-negociacao. Mesmo que o negdcio esteja fechado, um e-mail de
agradecimento ou uma ligacao reforca a boa vontade e mantém a porta aberta para futuras colaboracdes. Da
mesma forma, um agradecimento a equipe do hotel, que cuidou de vocé durante sua estadia, € um gesto de
reconhecimento que sera lembrado. E uma pequena semente plantada que pode florescer em uma reputacao
positiva.

Nesta secao, vamos focar nas frases de despedida e agradecimento que vocé pode usar ao finalizar sua estadia.
Elas sao simples, mas carregam um grande peso cultural, demonstrando sua apreciacao e deixando uma
impressao duradoura de profissionalismo e respeito.

Aqui estao algumas frases para se despedir e agradecer:

o Obrigado pela sua ajuda/servico.
o EHEHERIESBI/ARSS .
o Xiexie nin de bangzhu/fuwu.
e Eutive uma é6tima estadia.
o FMERFEMIR,
o W6 zhu dé hén yukuai.
e Até a proxima! (Se vocé planeja retornar ou quer ser cordial)
o TXREW!
o Xia ci zaijian!
e Adeus!
o B!
o Zaijian!
e Tenhaum bom dia!
o MEHRFHN—XK!

o Zhu nin you méihao de yi tian!

Exemplo pratico: Ao entregar a chave do quarto, vocé pode dizer: " EMARS, RESFR
Wik, B! " (Xiexie nin de fuwu, wo zhi dé hén yukuai. Zaijian!), que significa
"Obrigado pelo seu servico, tive uma otima estadia. Adeus!". Esses pequenos gestos
fazem uma grande diferenca na construcao de relacoes positivas.



Pinyin na Pratica: A Chave da Pronuncia
Correta e da Confianca

Vocé ja viu muitas frases e vocabulario em mandarim, todos acompanhados de seu respectivo Pinyin. Mas o que
exatamente € o Pinyin e por que ele é tao crucial para sua jornada de aprendizado, especialmente para quem
busca proficiéncia em um contexto de negdcios? O Pinyin € o sistema de romanizacao oficial do mandarim, uma
ponte sonora que conecta os caracteres chineses aos sons que vocé ja conhece do alfabeto latino.

Imagine que vocé tem um mapa detalhado de uma cidade, mas nao sabe ler os nomes das ruas. O Pinyin é como a
legenda desse mapa, que Ihe permite pronunciar corretamente cada nome e, assim, navegar pela cidade com
confianca. Sem ele, vocé estaria apenas memorizando simbolos sem a capacidade de usa-los na comunicacao
oral. Para um profissional de negécios, a pronuncia clara é tao importante quanto a gramatica, pois evita mal-
entendidos e transmite credibilidade.

Nesta secao, vamos reforcar a importancia do Pinyin e como ele atua como sua principal ferramenta para acelerar
a pronuncia e a familiarizacdo com os sons do mandarim. Nao se trata de uma regra isolada, mas de uma base
sélida que permeia todo o seu aprendizado, desde o check-in no hotel até negociacdes complexas.

Como o Pinyin te Ajuda:

e Guia de Pronuncia: Cada silaba em mandarim tem um Pinyin correspondente, indicando a pronuncia exata.

e Tons: O Pinyin inclui marcas de tom (3, 3, 3, a) que sao essenciais para diferenciar palavras que, de outra
forma, soariam idénticas. Por exemplo, ma (mae), ma (canhamo), ma (cavalo) e ma (xingar) sdo completamente
diferentes por causa dos tons.

o Familiarizacao: Ao associar os sons do mandarim a letras que vocé ja conhece, o Pinyin acelera o processo de
reconhecimento e reproducao dos sons.

Dica Pratica: Ao aprender uma nova palavra ou frase, sempre preste atencao ao Pinyin e, se possivel, ouca a
pronuncia de um falante nativo. Repita em voz alta, focando nos tons. Aplicativos como Pleco e HelloChinese, que
mencionaremos adiante, sdo excelentes para isso, pois oferecem audio de alta qualidade.

Ao dominar o Pinyin, vocé nao apenas fala mandarim, mas fala mandarim de forma compreensivel e confiante,
abrindo portas para interacdes mais significativas e bem-sucedidas.

Recursos Complementares para Sua
Jornada: Alem da Sala de Aula

Aprender um novo idioma é uma jornada continua que vai muito além das horas de aula. Para solidificar o que vocé
aprendeu sobre interacdes em hotéis e expandir seu conhecimento de mandarim para negocios, é fundamental
buscar recursos adicionais que permitam a pratica constante e a imersao no idioma. A tecnologia, em particular,
oferece ferramentas poderosas que podem ser seus aliados mais valiosos.

Imagine que vocé esta treinando para uma maratona. As sessdes de treino com um coach sao essenciais, mas o
progresso real acontece nos treinos diarios, na alimentacao e no descanso. Da mesma forma, para o mandarim, as
aulas sao a base, mas a pratica diaria com recursos complementares € o que realmente acelera seu
desenvolvimento. E a diferenca entre aprender a teoria de um esporte e realmente joga-lo.

Nesta secao, vamos sugerir alguns recursos e plataformas digitais que sdo amplamente reconhecidos por sua
eficacia no aprendizado de mandarim. Eles foram selecionados pensando no seu perfil de estudante universitario
ou candidato a concurso, que busca otimizacao de tempo e resultados praticos.

Aplicativos Essenciais:

e Pleco: Este € um dicionario de mandarim indispensavel. Ele oferece nao apenas traducdes, mas também Pinyin,
caracteres, ordem dos tracos, exemplos de uso e, crucialmente, dudio de falantes nativos. E como ter um
professor de pronuncia no seu bolso.

o HelloChinese: Um aplicativo de aprendizado gamificado que torna o estudo divertido e interativo. Ele cobre
gramatica, vocabulario e pronuncia de forma estruturada, ideal para iniciantes e para revisar conceitos.

Outras Dicas de Imersao:

e Ouvir Podcasts em Mandarim: Procure podcasts para iniciantes que abordem temas de negdcios ou cultura
chinesa. A escuta ativa ajuda a familiarizar seu ouvido com 0s sons e ritmos do idioma.

o Assistir a Noticias ou Séries Chinesas (com legendas): Comece com legendas em portugués ou inglés e, a
medida que avanca, tente usar legendas em Pinyin ou em caracteres chineses. Isso contextualiza o vocabulario
e a gramatica em situacoées reais.

e Praticar com Parceiros de Idioma: Plataformas como Tandem ou HelloTalk permitem que vocé se conecte com
falantes nativos de mandarim que estao aprendendo portugués, criando uma troca de aprendizado mutuamente
benéfica.

Ao integrar esses recursos em sua rotina, vocé transforma cada momento livre em uma oportunidade de
aprendizado, garantindo que sua jornada no mandarim seja continua e cada vez mais recompensadora.



Consolidacao: Sua Confianca no Hotel
Chines

Chegamos ao final de nossa jornada pela comunicacao em hotéis na China. Ao longo desta aula, vocé nao apenas
aprendeu frases e vocabulario essenciais para o check-in, check-out, solicitacao de servicos e amenidades, mas
também compreendeu a importancia do Pinyin para uma pronuncia correta e da etiqueta de negocios (E554L1Y)
para construir um solido Guanxi. Lembre-se que cada interacao € uma oportunidade de praticar e de reforcar sua
imagem como um profissional preparado e respeitoso.

A capacidade de se comunicar com confianca em um hotel chinés é mais do que uma habilidade linguistica; € um
pilar para sua autonomia e sucesso em viagens de negocios. Vocé agora possui as ferramentas para transformar
potenciais desafios em momentos de aprendizado e proatividade, garantindo uma estadia confortavel e focada em
seus objetivos.

Em pratica:

/=7

e Ao chegar, inicie o check-in com "f&4F, FZBE—1Fil. " (Nin hdo, wo you yigeé yuding.).

o N3ao hesite em pedir ajuda ou amenidades, como "BELAFEFIMINIEM, FFI5? " (Qing géi wé dai éwai de médojin,
hdo ma?).

e Em caso de problemas, reporte-os com calma: "TIEARI{E, " (Kongtido bu gongzuo.).
e No check-out, pega a conta com "IBLEFKMKE, ¥FI5? " (Qing 9éi wo zhangdan, hdo ma?).

e Sempre finalize com um "#HFERIARSS. " (Xiéxie nin de fuwu.).

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes frases vocé usaria para informar que tem uma reserva ao chegar na recepg¢ao? a) FKi8z
Ro (W& xidng chifan.) b) B—1F1T. (WS you yige yuding.) c) TREEDE, (W0 yao shuijido.) d) RBE%E, (WS
shi xuéshéng.)

2. Se vocé precisa de toalhas extras no seu quarto, qual seria a forma mais adequada de pedir? a) ZHZEEm, (Wo
yao maojin.) b) iIBABERTEINNEM, HE? (Qing géi wd dai éwai de maojin, hdo ma?) c) EMEME? (Maojin
zai ndli?) d) WAEEEM, (WS bu xdyao maojin.)

3. Qual termo em Pinyin se refere a "sala de conferéncias" ou "sala de reunides"? a) 85 (jianshénfang) b) &T
(canting) c) =iIXZE (huiyishi) d) gk (youyongchi)

I

4. Ao fazer o check-out, qual frase vocé usaria para pedir a conta? a) FA80Zik. (WS xidng chifan.) b) FEE
(W6 yao shuijigo.) c) iBRTEME, 17132 (Qing géi wo zhangdan, hdo ma?) d) Z2F 4. (WS shi xuéshéng.

(1o}

— g

5. Em suas proprias palavras, explique por que a etiqueta de negocios (B 555L1Y - shangwu liyi) é importante
mesmo em interacdes cotidianas no hotel, e como isso se conecta ao conceito de Guanxi (X&). (Resposta
esperada: 3-5 linhas)

Gabarito:

1. b)

2. b)

3. ¢

4. c)

5. A etiqueta de negdcios no hotel é crucial porque demonstra respeito e profissionalismo, qualidades altamente

valorizadas na cultura chinesa. Mesmo em interacdes simples, como um agradecimento ou um pedido
educado, vocé esta construindo uma imagem positiva. Isso se conecta ao Guanxi, pois cada interagcao cortés
contribui para a formacao de uma rede de relacionamentos baseada na boa vontade e no respeito mutuo, que
pode ser benéfica em contextos de negaocios futuros.

Proxima Aula: Aula 21 - Em Restaurantes e Cafés. Prepare-se para explorar o mundo da culinaria chinesa e
aprender a fazer pedidos e interagir em ambientes gastronémicos!

Recursos Adicionais:

e Pleco: Dicionario essencial para consulta rapida de vocabulario e pronuncia.
o HelloChinese: Aplicativo interativo para pratica diaria e revisao de conceitos.

e Podcasts para Iniciantes em Mandarim: Para imersao auditiva e familiarizacdo com a lingua falada.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



