
Aula 18 3 Decolando para o Sucesso: 
Mandarim no Aeroporto e a Bordo!

Bem-vindo(a) à sua jornada rumo à fluência em Mandarim!

Imagine a cena: você está prestes a embarcar em uma viagem de negócios crucial para a China. A adrenalina é 
alta, as expectativas são grandes, e a única coisa que separa você do seu destino é uma série de interações no 
aeroporto e a bordo do avião. Parece um desafio, não é? Mas e se você pudesse navegar por tudo isso com 
confiança, usando o mandarim para se comunicar de forma eficaz e até impressionar seus futuros parceiros de 
negócios?

Esta aula foi cuidadosamente desenhada para transformar essa visão em realidade. Sabemos que seu dia é 
corrido, e que o aprendizado de um novo idioma pode parecer mais uma tarefa na sua lista. No entanto, pense 
nesta aula como um investimento direto no seu futuro profissional e acadêmico. Ao dominarmos o vocabulário e as 
frases-chave para situações de aeroporto e voo, você não apenas cumprirá suas horas complementares ou 
garantirá pontos valiosos em concursos, mas também abrirá portas para oportunidades globais, demonstrando 
uma competência cultural e linguística que poucos possuem.

Nosso objetivo principal aqui é equipar você com as ferramentas linguísticas e culturais para se sentir à vontade 
desde o momento em que pisa no aeroporto até o desembarque em terras chinesas. Ao final desta aula, você será 
capaz de: identificar e usar vocabulário essencial de aeroporto, como "check-in", "passaporte" e "portão de 
embarque"; interagir com a tripulação de forma cortês e eficaz durante o voo; e navegar pelos processos de 
imigração e alfândega com maior segurança. Prepare-se para decolar no seu aprendizado!

Para isso, vamos construir sobre o que você já conhece, conectando as saudações e apresentações básicas que já 
praticamos com as novas situações que surgirão em sua viagem. Pense nesta aula como o próximo capítulo 
emocionante da sua aventura no mandarim, onde cada nova palavra é um passo mais perto de uma comunicação 
sem fronteiras.



O Ponto de Partida: Chegando ao Aeroporto
A experiência de viajar, especialmente para um país com uma cultura e idioma tão distintos como a China, pode ser 
ao mesmo tempo empolgante e um pouco intimidante. A primeira grande etapa dessa jornada, invariavelmente, é o 
aeroporto. É ali que a sua aventura começa de verdade, e é também o primeiro lugar onde a sua capacidade de 
comunicação em mandarim pode ser testada e, mais importante, valorizada.

Pense no aeroporto como um grande portal, uma porta de entrada para um novo mundo. Para atravessá-lo sem 
percalços, você precisa das "chaves" certas 3 e essas chaves são o vocabulário e as frases essenciais. Sem elas, 
mesmo as tarefas mais simples, como encontrar o balcão de check-in ou perguntar sobre seu voo, podem se 
transformar em um labirinto de frustração. Nosso objetivo é que você tenha um mapa claro e um guia de 
conversação para cada esquina desse labirinto.

Dominar esses termos básicos não é apenas uma questão de conveniência; é uma demonstração de proatividade e 
respeito cultural, qualidades altamente valorizadas no ambiente de negócios chinês. Ao chegar, você precisará 
saber como se referir ao próprio aeroporto (�� - j+chÏng), ao terminal (ªû} - hángzhànlóu) e, claro, ao balcão 
de check-in (|�ÿó - zhíj+ guìtái). Saber essas palavras-chave desde o início pode poupar tempo, evitar estresse 
e até mesmo criar uma primeira impressão positiva, caso você esteja viajando com colegas ou clientes.

Por exemplo, se você precisar perguntar onde fica o balcão de check-in da sua 
companhia aérea, saber dizer "ÿÿÿ|�ÿó�þ¯ÿ" (QÑngwèn, zhíj+ guìtái zài 
nÏlÑ? - Com licença, onde fica o balcão de check-in?) fará toda a diferença. Isso 
nos leva ao próximo passo crucial: o processo de check-in em si.

O Primeiro Passo: Check-in e Bagagem
Após identificar o balcão de check-in, o próximo desafio é navegar pelo processo de despacho de bagagem e 
obtenção do seu cartão de embarque. Para muitos, esta é a parte mais estressante da viagem, especialmente 
quando há barreiras linguísticas. Mas, com algumas frases e palavras-chave em mandarim, você pode transformar 
essa etapa em uma experiência tranquila e eficiente, mostrando que está preparado para qualquer situação.

Imagine que você está em um balcão de check-in movimentado em Pequim. A funcionária pergunta algo sobre sua 
bagagem, e você não entende. A situação pode gerar ansiedade. No entanto, se você souber algumas frases 
básicas, como "Minha passagem" (sö�y - wÓ de j+piào) ou "Minha bagagem" (sö¯o - wÓ de xíngli), você já 
tem um ponto de partida para a comunicação. É como ter um "kit de primeiros socorros" linguístico para as 
situações mais comuns.

É fundamental estar familiarizado com termos como passagem (�y - j+piào), bagagem (¯o - xíngli) e peso (Ýß 
- zhòngliàng). A funcionária pode perguntar "èö¯o�ÝÎWÿ" (Nín de xíngli ch�ozhòng le ma? - Sua bagagem 
está com excesso de peso?), e você pode responder "ío" (méiyÓu - não) ou "oö" (shì de - sim), seguido de um 
pedido de ajuda, se necessário. Essa proatividade em usar o idioma local não só agiliza o processo, mas também 
demonstra respeito pela cultura, um pilar do Guanxi (sÿ), as redes de relacionamento essenciais nos negócios 
chineses.

01

Apresente documentos
"ÿû�èöæwÜ�y2" (QÑng 
chkshì nín de hùzhào hé j+piào.)

02

Confirme bagagem
"èö¯o��zßWÿ" (Nín de xíngli 
xkyào tuMyùn ma?)

03

Receba cartão de embarque
"ßoèö��~2" (Zhè shì nín de 
d�ngj+pái.)

Essa pequena interação, fluida e educada, já estabelece um tom positivo para sua 
viagem.

Documentos Essenciais: Passaporte e Visto
Com o check-in feito e a bagagem despachada, a próxima etapa crucial envolve os seus documentos de viagem. 
Em qualquer jornada internacional, o passaporte e o visto são as suas credenciais mais importantes, funcionando 
como as chaves mestras que abrem as portas de um novo país. Sem eles, sua viagem simplesmente não acontece. 
Entender como se referir a esses documentos em mandarim e estar preparado para apresentá-los é fundamental 
para uma transição suave.

Pense nos seus documentos como seu "cartão de visitas" oficial para o país que você está visitando. Eles não 
apenas confirmam sua identidade, mas também o propósito da sua viagem. Em um contexto de negócios, ter todos 
os seus documentos em ordem e ser capaz de apresentá-los e discuti-los minimamente em mandarim demonstra 
organização e seriedade, qualidades altamente valorizadas. É como ter o seu currículo impecável e pronto para 
qualquer entrevista.

Os termos mais importantes aqui são passaporte (æw - hùzhào) e visto (�Ë - qi�nzhèng). Além desses, você 
pode precisar se referir à sua identidade (¿ÿË - sh�nfènzhèng), especialmente se estiver em um contexto 
doméstico ou para alguma verificação secundária. Ao ser solicitado a apresentar seu passaporte, a frase "ÿû�è
öæw" (QÑng chkshì nín de hùzhào - Por favor, mostre seu passaporte) será comum. Sua resposta simples, "}öÿ
ßosöæw" (HÏo de, zhè shì wÓ de hùzhào - Ok, aqui está meu passaporte), já resolve a situação.

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo de Uso

æw (hùzhào) Viagens internacionais Documento de 
identificação

"ÿû�èöæw2" 
(Mostre seu 
passaporte.)

�Ë (qi�nzhèng) Permissão de entrada Autorização 
governamental

"s��Þv�Ë2" 
(Preciso solicitar um 
visto.)

¿ÿË (sh�nfènzhèng) Identificação doméstica Documento nacional "ÿû�èö¿ÿË2" 
(Mostre sua identidade.)

Estar familiarizado com esses termos não só facilita a sua própria jornada, mas 
também evita mal-entendidos que poderiam atrasar ou complicar sua entrada no 
país.

Segurança e Portão de Embarque
Com seus documentos em mãos e o check-in concluído, a próxima etapa é a passagem pela segurança e a 
localização do seu portão de embarque. Esta fase, embora rotineira para viajantes experientes, pode ser um ponto 
de ansiedade se você não souber o que esperar ou como se comunicar. Entender as instruções e os termos-chave 
em mandarim aqui é crucial para manter a calma e garantir que você chegue ao seu voo a tempo.

Pense na área de segurança como um "filtro" necessário para garantir a segurança de todos a bordo. É um 
processo padronizado, mas que exige atenção e, por vezes, comunicação. Se você já se sentiu perdido em um 
aeroporto estrangeiro, tentando decifrar placas ou entender anúncios, sabe o valor de ter algumas palavras-chave 
na ponta da língua. Em um contexto de negócios, a pontualidade é uma virtude, e saber navegar rapidamente por 
essa etapa demonstra organização e respeito pelo tempo de todos.

Os termos essenciais para esta seção incluem segurança (Ûè - �njiÏn), portão de embarque (��? - d�ngj+kÓu) 
e embarcar (�� - d�ngj+). Você ouvirá frequentemente anúncios como "ÿ_ß��?" (QÑng qiánwÏng d�ngj+kÓu 
- Por favor, dirija-se ao portão de embarque) ou "èöªÿk���" (Nín de hángb�n zhèngzài d�ngj+ - Seu voo 
está embarcando). Saber o que essas frases significam permite que você reaja prontamente, evitando o estresse 
de correr para o portão de última hora.

Segurança (Ûè)
"ÿêèöu/ïÕÜÿ_ÿû
g2"

Portão de Embarque (�
�?)
"ÿÿÿ��?A15�þ¯ÿ"

Embarcar (��)
"èöªÿk���2"

Lembre-se que a eficiência nesta etapa reflete diretamente na sua imagem profissional, especialmente se estiver 
viajando com colegas ou para uma reunião importante.



A Bordo: Encontrando seu Assento e 
Primeiras Interações
Finalmente, a bordo! Depois de toda a correria do aeroporto, o momento de entrar no avião e encontrar seu lugar é, 
para muitos, um alívio. No entanto, a comunicação não termina aqui. As primeiras interações com a tripulação e, 
por vezes, com outros passageiros, podem definir o tom da sua experiência de voo. Saber como se comunicar em 
mandarim neste ambiente fechado e específico é uma habilidade valiosa que demonstra cortesia e autoconfiança.

Pense no avião como um pequeno hotel flutuante, onde a tripulação são os anfitriões e você é um hóspede. Assim 
como em um hotel, há regras, serviços e a necessidade de interagir para garantir seu conforto. Em uma viagem de 
negócios, a capacidade de se comunicar de forma clara e educada com a tripulação (�þ/\ - j+zÕ rényuán) pode 
ser um diferencial, especialmente se você precisar de algo específico ou tiver alguma necessidade especial. É uma 
extensão da etiqueta de negócios (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) que se aplica mesmo a 30 mil pés de altitude.

Ao entrar, você precisará encontrar seu assento (ÿO - zuòwèi) e guardar sua bagagem de mão (?ó¯o - shÓutí 
xíngli). Se o seu assento estiver ocupado ou se precisar de ajuda para guardar sua mala no compartimento 
superior, algumas frases simples farão toda a diferença. Por exemplo, "ÿÿÿßosöÿOWÿ" (QÑngwèn, zhè shì 
wÓ de zuòwèi ma? - Com licença, este é o meu assento?) ou "ÿÿÿsÿïê¯o��ß¯Wÿ" (QÑngwèn, wÓ k�yÑ 
bÏ xíngli fàng zài zhèlÑ ma? - Com licença, posso colocar minha bagagem aqui?).

A tripulação, ou �þ/\ (j+zÕ rényuán), estará lá para ajudar. Um sorriso e uma 
frase educada em mandarim, como "®®" (xièxie - obrigado/a), podem abrir 
portas para um serviço mais atencioso. Lembre-se que a cortesia é universal, mas 
expressá-la no idioma local é um gesto de respeito que não passa despercebido.

Durante o Voo: Pedidos e Conforto
Uma vez que o avião decola e a rotina de voo se estabelece, é natural que surjam necessidades: um copo d'água, 
uma refeição, um cobertor para o frio. Em um voo longo, especialmente, a capacidade de expressar esses pedidos 
em mandarim pode transformar uma experiência potencialmente desconfortável em algo muito mais agradável. 
Esta é a sua chance de praticar a comunicação funcional e garantir seu bem-estar a bordo.

Pense no serviço de bordo como um restaurante em miniatura, onde você pode fazer seus pedidos. A diferença é 
que o "garçom" está a serviço de dezenas de pessoas, e a clareza na comunicação é essencial. Em viagens de 
negócios, manter-se confortável e bem-disposto é crucial para chegar ao seu destino pronto para as reuniões. 
Saber como pedir o que precisa sem depender de gestos ou de um tradutor online demonstra autonomia e 
profissionalismo.

Os termos mais úteis aqui são para itens básicos como água (� - shuÑ), comida (ÿ{ - shíwù), cobertor (ï/ - 
tÏnzi) e, claro, o banheiro (�?õ - xÑshÓuji�n). Se você precisar de um copo d'água, pode dizer "ÿÿs/o�" 
(QÑng g�i wÓ y+ b�i shuÑ - Por favor, me dê um copo d'água). Se estiver com frio, "ÿÿs/gï/" (QÑng g�i wÓ y+ 
tiáo tÏnzi - Por favor, me dê um cobertor).

Água (�)
"ÿÿs/o�"

Comida (ÿ{)
"ÿÿs/ÿ�"

Cobertor (ï/)
"ÿÿs/gï/"

Banheiro (�?õ)
"�?õ�þ¯ÿ"

Essa interação não só garante que você receba o que precisa, mas também 
reforça a sua capacidade de se comunicar em situações cotidianas, um aspecto 
fundamental para qualquer profissional que lida com o mercado chinês.

Emergências e Informações Importantes a Bordo
Embora esperemos que sua viagem seja sempre tranquila, é prudente estar preparado para qualquer 
eventualidade. As informações de segurança a bordo e a capacidade de entender avisos importantes são cruciais 
para a sua segurança e a de todos os passageiros. Em um ambiente onde o idioma pode ser uma barreira, ter um 
vocabulário básico de emergência em mandarim pode ser um diferencial vital.

Pense nas instruções de segurança como um "manual de sobrevivência" que, embora raramente usado, é 
indispensável. Em um voo internacional, os anúncios são feitos em vários idiomas, mas entender os termos-chave 
em mandarim demonstra um nível de preparo e atenção que pode ser crucial. Em um contexto profissional, estar 
atento e ser capaz de reagir adequadamente a situações inesperadas é uma qualidade valorizada, e isso se 
estende à sua capacidade linguística em momentos críticos.

Os termos mais importantes para esta seção incluem emergência (�eåõ - jÑnjí qíngkuàng), cinto de segurança 
(Ûy~ - �nquándài) e saída de emergência (�eû? - jÑnjí chkkÓu). Você ouvirá anúncios como "ÿÿ}Ûy~" 
(QÑng jì hÏo �nquándài - Por favor, aperte o cinto de segurança) ou "�eû?��ÿnï" (JÑnjí chkkÓu zài j+yì liÏng 
cè - As saídas de emergência estão nas laterais das asas).

Se, porventura, você precisar de ajuda em uma situação de emergência, saber dizer "s��~û" (WÓ xkyào 
b�ngzhù - Eu preciso de ajuda) ou "{o" (y+sh�ng - médico) pode ser fundamental. Embora sejam situações raras, 
a preparação para elas é um sinal de responsabilidade.

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo de Uso

�eåõ (jÑnjí 
qíngkuàng)

Situações críticas Segurança de voo "ßo�eåõ2" (Esta é 
uma situação de 
emergência.)

Ûy~ (�nquándài) Prevenção de acidentes Equipamento de 
segurança

"ÿÿ}Ûy~2" (Por 
favor, aperte o cinto de 
segurança.)

�eû? (jÑnjí chkkÓu) Rota de evacuação Saída de segurança "�eû?�þ¯ÿ" 
(Onde fica a saída de 
emergência?)

Estar ciente desses termos e frases não só garante sua segurança, mas também a tranquilidade de saber que você 
pode se comunicar em momentos importantes.



Chegada ao Destino: Desembarque e 
Conexões
A emoção de chegar ao seu destino é palpável, mas a jornada ainda não terminou. O desembarque e, para alguns, 
a necessidade de fazer uma conexão, exigem atenção e, novamente, a capacidade de entender e se comunicar em 
mandarim. Esta é a fase final da sua experiência aérea, e navegar por ela com confiança é essencial para iniciar 
suas atividades em terra firme sem atrasos ou confusões.

Pense no desembarque como a "saída" do seu hotel flutuante. Há um fluxo de pessoas, anúncios e direções a 
seguir. Se você tem uma conexão, o aeroporto se torna um novo labirinto a ser decifrado. Em um contexto de 
negócios, perder uma conexão ou se atrasar para um compromisso logo na chegada pode ter um impacto 
negativo. A eficiência e a capacidade de se orientar rapidamente são qualidades que demonstram profissionalismo 
e preparo.

Os termos essenciais para esta etapa incluem desembarcar (Oþ� - xià f�ij+), conexão (ï� - zhuÏnj+) e saída (û
? - chkkÓu). Você ouvirá anúncios como "ÿ×_Oþ�" (QÑng zhÕnbèi xià f�ij+ - Por favor, prepare-se para 
desembarcar) ou "_ßï�ÿó" (QiánwÏng zhuÏnj+ guìtái - Dirija-se ao balcão de conexão). Saber o que essas 
frases significam permite que você se mova com propósito e evite a sensação de estar perdido.

Desembarque
"ÿ×_Oþ�"

Conexão
"_ßï�ÿó"

Saída
"_ßû?A"

Dominar essas frases não apenas facilita sua própria transição, mas também 
permite que você ajude outros, se necessário, reforçando sua imagem de viajante 
competente e prestativo. A próxima etapa, a imigração, é onde sua preparação 
será novamente testada

Imigração: O Primeiro Contato Oficial
Após o desembarque, a imigração é o seu primeiro contato oficial com as autoridades do país. Esta etapa é crucial 
e pode gerar alguma apreensão, pois é onde sua permissão para entrar no país é formalmente verificada. Estar 
preparado para responder a perguntas básicas em mandarim e entender as instruções do oficial de imigração é 
fundamental para uma entrada suave e sem complicações.

Pense na imigração como uma "entrevista de emprego" para entrar no país. O oficial está ali para garantir que você 
atende aos requisitos de entrada e que o propósito da sua visita é legítimo. Em um contexto de negócios, uma 
passagem tranquila pela imigração reflete bem na sua organização e seriedade. Qualquer hesitação ou dificuldade 
de comunicação pode levantar suspeitas desnecessárias e atrasar seu processo.

Os termos mais importantes para esta seção incluem imigração (û®\ - yímínjú), oficial (Û\ - gu�nyuán) e 
propósito da viagem (å¯oö - lÛxíng mùdì). O oficial pode perguntar "ègoÿöoöoÎNÿ" (Nín lái ZhMngguó 
de mùdì shì shénme? - Qual o propósito da sua vinda à China?). Você pode responder "Wó" (sh�ngwù - negócios) 
ou "å~" (lÛyóu - turismo), dependendo do seu caso.

Perguntas Comuns
"ègoÿöoöoÎNÿ" (Qual o propósito?)

"è^�oÿ\}[Oÿ" (Quanto tempo 
ficará?)

"èöÓß�þ¯ÿ" (Onde fica seu hotel?)

Respostas Preparadas
"Wó" (Negócios) ou "å~" (Turismo)

"s^\}[número]y/|/o" (Ficarei X 
dias/semanas/meses)

"söÓß�[nome]" (Meu hotel fica em...)

Manter a calma, ter seus documentos à mão e responder de forma clara e concisa 
em mandarim, mesmo que com frases simples, demonstra respeito e cooperação. 
Isso não só agiliza o processo, mas também contribui para uma experiência de 
viagem mais positiva.

Alfândega: Declarando seus Bens
A última barreira antes de você oficialmente entrar no país é a alfândega. Esta etapa é onde seus bens são 
verificados para garantir que você não está trazendo nada proibido ou que exija declaração especial. Assim como 
na imigração, a comunicação clara em mandarim aqui pode evitar mal-entendidos e garantir uma passagem rápida 
e sem problemas.

Pense na alfândega como um "último controle de qualidade" antes de você ser liberado para explorar o país. É um 
processo que visa proteger a economia e a segurança nacional. Em um contexto de negócios, a integridade e a 
conformidade com as leis locais são valores inegociáveis. Ser transparente e capaz de comunicar sobre seus bens 
em mandarim demonstra sua honestidade e respeito pelas regulamentações do país.

Os termos essenciais para esta etapa incluem alfândega (�s - hÏigu�n), declarar (wç - sh�nbào) e bens ({Õ - 
wùpÑn). Você pode ser perguntado "èoÎN��wçö{ÕWÿ" (Nín yÓu shénme xkyào sh�nbào de wùpÑn ma? - 
Você tem algo a declarar?). Se não tiver, pode responder simplesmente "ío" (méiyÓu - não). Se tiver, "oöÿso
/ß��wçö{Õ" (Shì de, wÓ yÓu y+xi� xkyào sh�nbào de wùpÑn - Sim, eu tenho alguns itens a declarar).

É importante saber que alguns itens, como grandes quantidades de dinheiro, joias caras, ou certos tipos de 
eletrônicos, podem precisar ser declarados. Se você estiver viajando com amostras de produtos para negócios, 
por exemplo, é crucial saber como se referir a eles.

Itens que podem exigir declaração:

Grandes quantias de dinheiro (ó¯ - xiànj+n)

Joias valiosas (óß - zhkbÏo)

Eletrônicos caros (u/ïÕ - diànzÑ chÏnpÑn)

Amostras comerciais (W^�Õ - sh�ngyè yàngpÑn)

Frase útil:

"ÿÿÿè~~Î[]ó¯ÿ" (QÑngwèn, nín xiédài le 
duMshÏo xiànj+n?)

Resposta: "s~~Î[número]/®_2" (WÓ xiédài le 
[número] rénmínbì.)

A honestidade e a capacidade de se comunicar sobre esses assuntos em 
mandarim não só facilitam sua passagem, mas também reforçam sua imagem de 
viajante responsável e profissional.



Pinyin: A Chave para a Pronúncia
Até agora, focamos em vocabulário e frases, mas há um elemento crucial que une tudo isso: a pronúncia. O 
mandarim é uma língua tonal, e a pronúncia correta é a espinha dorsal da comunicação eficaz. É aqui que o Pinyin 
entra em cena, não apenas como uma ferramenta, mas como a sua "chave mestra" para desbloquear os sons do 
mandarim e garantir que suas palavras sejam compreendidas.

Pense no Pinyin como o "GPS" da pronúncia em mandarim. Ele pega os complexos caracteres chineses e os traduz 
para o nosso alfabeto latino, adicionando marcas de tom que indicam a inflexão vocal. Sem o Pinyin, seria como 
tentar navegar por uma cidade desconhecida sem um mapa ou direções claras. Com ele, você tem um guia visual e 
fonético que acelera enormemente o processo de familiarização com os sons e a pronúncia correta, uma 
abordagem padrão e altamente eficaz para iniciantes.

Dominar o Pinyin é mais do que apenas aprender a ler romanizações; é sobre treinar seu ouvido e sua boca para os 
quatro tons e as nuances fonéticas do mandarim. Uma pronúncia clara evita mal-entendidos, o que é 
especialmente importante em situações de viagem e negócios, onde a clareza pode significar a diferença entre um 
voo perdido e um negócio fechado.

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo de Uso

Pinyin Sistema de 
romanização

Fonética do mandarim Ajuda a pronunciar "o
}" (nÑ hÏo) 
corretamente.

Caracteres Escrita 
tradicional/simplificada

Ideogramas chineses Representa "þ�" (f�ij+ 
- avião) visualmente.

Tons Variações de entonação Aspecto fonético Diferencia "m�" (mãe) 
de "má" (cânhamo).

Ao focar no Pinyin, você constrói uma base sólida para a pronúncia, o que, por sua vez, aumenta sua confiança 
para falar e interagir. Uma boa pronúncia é um sinal de respeito e dedicação, qualidades que ressoam 
positivamente em qualquer interação, seja ela casual ou de negócios.

Etiqueta Cultural no Aeroporto e Voo
Aprender o idioma é apenas metade da batalha; a outra metade é entender a cultura. No contexto de viagens e 
negócios na China, a etiqueta de negócios (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) e o conceito de Guanxi (sÿ) são tão 
importantes quanto o vocabulário que você aprendeu. Saber como se comportar no aeroporto e a bordo do avião, 
de acordo com as normas culturais chinesas, pode fazer uma enorme diferença na sua experiência e na impressão 
que você causa.

Pense na etiqueta cultural como as "regras não escritas" que regem as interações sociais. Ignorá-las pode ser 
como tentar jogar um jogo sem conhecer as regras 3 você pode até participar, mas dificilmente terá sucesso. Em 
um ambiente de negócios, pequenos gestos de respeito e consideração podem ser o alicerce para construir um 
bom Guanxi, que é a base das relações profissionais na China. É a diferença entre ser apenas um turista e ser um 
convidado respeitoso.

Paciência e Ordem
Os chineses valorizam a ordem 
e a paciência em filas. Evite 
empurrar ou cortar fila.

Respeito ao Espaço 
Pessoal
Embora as aglomerações 
sejam comuns, tente manter 
um certo espaço pessoal 
quando possível.

Cortesia com a 
Tripulação
Um "®®" (xièxie - obrigado/a) 
e um sorriso são sempre bem-
vindos. Evite ser 
excessivamente exigente.

Silêncio em Áreas 
Comuns
Mantenha o volume da sua voz 
baixo, especialmente em áreas 
de espera e a bordo do avião.

Oferecer Ajuda
Se vir alguém com dificuldade, 
oferecer "sg~èw" (Deixe-
me ajudar você) pode criar 
uma conexão positiva.

Esses pequenos atos de consideração não apenas tornam a viagem mais 
agradável para todos, mas também demonstram sua sensibilidade cultural, uma 
qualidade inestimável em qualquer interação de negócios internacional.

Vocabulário Estratégico para Negócios em Viagem
Chegamos ao ponto onde todo o aprendizado se conecta ao propósito maior do nosso curso: o Mandarim para 
Negócios. Embora esta aula tenha focado em situações de aeroporto e voo, o vocabulário e as habilidades que 
você adquiriu são diretamente aplicáveis e estratégicos para suas viagens de negócios. Reforçar essa conexão é 
fundamental para que você veja o valor prático de cada nova palavra e frase.

Pense no vocabulário que você aprendeu como um "kit de ferramentas" essencial para sua viagem de negócios. 
Cada termo, desde "passaporte" até "portão de embarque", é uma ferramenta que o ajuda a navegar pelo 
ambiente de viagem, permitindo que você chegue ao seu destino pronto e focado em seus objetivos profissionais. 
A capacidade de gerenciar sua própria viagem em mandarim libera sua mente para se concentrar nas reuniões e 
interações de negócios que o aguardam.

Além dos termos específicos de viagem, é importante lembrar como eles se encaixam no contexto mais amplo. Por 
exemplo, a pontualidade no embarque reflete a importância da pontualidade em uma reunião (_¯ - huìyì). A 
cortesia com a tripulação é uma extensão da etiqueta de negócios (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) que você aplicará ao 
interagir com um cliente (û? - kèhù) ou parceiro (\__� - hézuò huÓbàn).

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo de Conexão 
com Negócios

Wóå¯ (sh�ngwù 
lÛxíng)

Viagens corporativas Propósito da viagem "Minha viagem de 
negócios para a China 
foi um sucesso."

_¯ (huìyì) Encontros profissionais Agenda de negócios "Cheguei a tempo para 
a reunião importante."

û? (kèhù) Parceiros comerciais Relação profissional "Impressionar o cliente 
com minha fluência em 
mandarim."

\__� (hézuò 
huÓbàn)

Colaboradores 
estratégicos

Aliança empresarial "Construir Guanxi com 
nossos parceiros 
chineses."

Ao integrar o vocabulário de viagem com o seu objetivo de negócios, você não 
apenas aprende um idioma, mas desenvolve uma competência cultural e 
profissional que o destacará no mercado global. A próxima página consolidará 
todo esse conhecimento e o preparará para o próximo passo da sua jornada.

Consolidação: Sua Jornada Continua
Chegamos ao final desta aula, e esperamos que você sinta a mesma satisfação que se sente ao desembarcar em 
um novo destino, pronto para o que vem a seguir. Percorremos um caminho significativo, desde a chegada ao 
aeroporto até a compreensão das nuances culturais e a aplicação estratégica do mandarim em suas viagens de 
negócios. Você agora possui um arsenal de vocabulário e frases que o capacitará a navegar com muito mais 
confiança por aeroportos e voos, transformando potenciais desafios em oportunidades de prática e crescimento.

Lembre-se que cada palavra aprendida e cada frase praticada são tijolos na construção da sua fluência e da sua 
competência intercultural. A capacidade de se comunicar em mandarim em situações práticas de viagem não é 
apenas uma habilidade linguística; é uma demonstração de proatividade, respeito e preparo, qualidades que são 
altamente valorizadas no mundo dos negócios e que o ajudarão a construir o tão importante Guanxi.

Em prática:

Ao chegar ao aeroporto, saiba perguntar pelo |�ÿó (zhíj+ guìtái).

Tenha seu æw (hùzhào) e �y (j+piào) sempre à mão.

Durante o voo, não hesite em pedir � (shuÑ) ou ï/ (tÏnzi) à �þ/\ (j+zÕ rényuán).

Na imigração, esteja pronto para dizer o å¯oö (lÛxíng mùdì) da sua Wóå¯ (sh�ngwù lÛxíng).

Use o Pinyin como seu guia para uma pronúncia clara e respeitosa.



Autoavaliação

1

Pergunta 1
Qual das seguintes frases você usaria para perguntar "Onde fica o portão de embarque?" em 
mandarim?

a) ÿÿÿßosöÿOWÿ

b) ÿÿÿ��?�þ¯ÿ

c) ÿÿs/o�2

d) s��~û2

2

Pergunta 2
Se um oficial de imigração perguntar "ègoÿöoöoÎNÿ", qual seria a resposta mais adequada 
para uma viagem de negócios?

a) å~ (lÛyóu)

b) �n (xuéxí)

c) Wó (sh�ngwù)

d) ãþ (tànq+n)

3

Pergunta 3
Qual sistema de romanização é fundamental para aprender a pronúncia correta do mandarim, 
conforme abordado na aula?

a) Kanji

b) Hiragana

c) Pinyin

d) Hangul

4

Pergunta 4
O que o conceito de Guanxi (sÿ) representa no contexto de negócios chineses?

a) Apenas a troca de cartões de visita.

b) Redes de relacionamento e conexões sociais.

c) A pontualidade em reuniões.

d) A habilidade de negociar preços baixos.

5
Pergunta 5 (Dissertativa)
Descreva brevemente a importância de conhecer a etiqueta cultural (Wó}î) em situações de 
aeroporto e voo para um profissional em viagem de negócios à China. (3-5 linhas)

Gabarito

1
2
3
4

b) ÿÿÿ��?�þ¯ÿ

c) Wó (sh�ngwù)

c) Pinyin

b) Redes de relacionamento e conexões sociais.

Resposta da Pergunta 5:

Conhecer a etiqueta cultural é crucial para um profissional, pois demonstra respeito e sensibilidade 
cultural, qualidades altamente valorizadas na China. Pequenos gestos, como paciência em filas ou 
cortesia com a tripulação, contribuem para construir um bom Guanxi, que é a base das relações de 
negócios. Evitar gafes e agir de forma apropriada pode fortalecer a imagem profissional e facilitar 
interações futuras.



Próxima Aula: Aula 19 3 Meios de Transporte

Táxi, Metrô e Trem
Agora que você já sabe como chegar e sair do 
aeroporto, o próximo passo é se locomover dentro da 
cidade! Na próxima aula, vamos explorar o 
vocabulário e as frases essenciais para utilizar os 
principais meios de transporte na China, como táxis, 
metrôs e trens, garantindo que você possa se 
deslocar com autonomia e eficiência para suas 
reuniões e compromissos.

Táxi

Metrô

Trem

Recursos Adicionais

Aplicativos de Tradução
Para suporte imediato em 
situações inesperadas.

Dicionários Online
Mandarim-Português para 
expandir seu vocabulário de 
forma autônoma.

Canais do YouTube
Sobre Cultura Chinesa para 
aprofundar seu entendimento 
das nuances culturais.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. 
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alterações.


