
Aula 15 3 Apresentando sua Empresa e 
Produto

Desvendando o Mandarim para Negócios: Apresente Sua Empresa e Produto com 
Confiança

Bem-vindo à Aula 15 do nosso Curso de Mandarim Básico para Negócios! Sabemos que o dia a dia pode ser 
corrido e que, ao final de uma jornada de trabalho ou estudos, a energia nem sempre está no auge. Mas a sua 
dedicação em aprender mandarim é um investimento valioso, e estamos aqui para tornar essa jornada o mais 
recompensadora e prática possível. Prepare-se para desvendar os segredos de uma comunicação eficaz no 
mundo dos negócios chineses.

Nesta aula, nosso foco será em uma das habilidades mais cruciais para qualquer profissional: apresentar sua 
empresa e seus produtos ou serviços. Imagine-se em uma feira de negócios em Xangai ou em uma reunião 
importante em Pequim. A capacidade de se expressar com clareza e confiança em mandarim não é apenas um 
diferencial, é uma porta de entrada para oportunidades inestimáveis. Ao final desta jornada, você estará apto a 
estruturar uma apresentação simples, descrever seus produtos com vocabulário estratégico e utilizar adjetivos e o 
modificador ß (h�n) para adicionar nuance e profissionalismo à sua fala.

Nossa jornada de aprendizado será como construir uma ponte sólida: começaremos pelos pilares da estrutura de 
apresentação, passaremos pelos materiais de construção (o vocabulário essencial) e, por fim, aprenderemos a dar 
os toques finais que garantem a beleza e a funcionalidade (o uso correto de adjetivos e intensificadores). 
Conectaremos cada novo conceito ao que você já conhece, facilitando a absorção e a aplicação prática. Lembre-
se de que cada palavra aprendida é um tijolo a mais na sua capacidade de construir relacionamentos e fechar 
negócios.

Você já deu os primeiros passos no mandarim, aprendendo saudações e frases básicas. Agora, vamos elevar o 
nível, aplicando esse conhecimento em um contexto profissional. A relevância prática desta aula é imensa, seja 
para cumprir horas complementares na universidade, enriquecer seu currículo para concursos públicos ou, mais 
diretamente, para abrir caminhos no dinâmico mercado chinês. Vamos juntos nessa!



O Poder da Primeira Impressão em 
Mandarim
Mais que Palavras, Cultura

No mundo dos negócios, a primeira impressão é como a capa de um livro: ela pode determinar se alguém vai 
querer virar as páginas e conhecer sua história. Em um contexto internacional, especialmente na China, essa 
primeira impressão ganha camadas adicionais de complexidade e importância. Não se trata apenas de falar o 
idioma, mas de entender as nuances culturais que moldam a interação. Uma apresentação bem-sucedida em 
mandarim não é só sobre o que você diz, mas como você diz e, principalmente, como você se porta.

Desafio: Você está em um evento de networking, rodeado por potenciais parceiros e clientes. Você tem 
apenas alguns minutos para captar a atenção de alguém e transmitir a essência do seu trabalho. O 
desafio não é apenas superar a barreira linguística, mas também a cultural. Como você pode garantir que 
sua mensagem seja recebida com o respeito e o interesse que ela merece?

A chave para desvendar esse desafio reside na compreensão de que a comunicação em mandarim, especialmente 
em negócios, é profundamente enraizada na etiqueta (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) e no conceito de Guanxi (sÿ). 
Assim como um cartão de visitas bem elaborado não é apenas um pedaço de papel, mas uma extensão da sua 
identidade profissional, sua apresentação em mandarim é uma manifestação do seu respeito pela cultura e pelo 
interlocutor. Ela abre portas para futuras negociações e constrói a base para um relacionamento duradouro, muito 
antes de qualquer contrato ser assinado.

Ao dominar a arte de apresentar sua empresa e produto com sensibilidade cultural, você não está apenas 
aprendendo um idioma; está aprendendo a linguagem da confiança e da credibilidade. Isso nos leva à estrutura 
essencial que nos guiará nessa jornada.



Estruturando Sua Apresentação
O Esqueleto Essencial para o Sucesso

Você já se viu diante de uma tarefa complexa, sem saber por onde começar? Apresentar sua empresa e produto 
em um novo idioma pode parecer assim. A boa notícia é que, como em qualquer construção, existe um esqueleto, 
uma estrutura básica que nos guia. Não basta ter as palavras certas; é preciso organizá-las de forma lógica e 
coerente para que sua mensagem seja clara e impactante. Sem uma estrutura, sua apresentação pode se tornar 
confusa, perdendo a atenção do seu público antes mesmo de você chegar ao ponto principal.

Imagine que você está construindo um prédio. Você não começa pelas janelas ou pela pintura, certo? Você 
começa pela fundação e pela estrutura principal. Da mesma forma, uma apresentação eficaz em mandarim segue 
uma sequência lógica que facilita a compreensão e demonstra profissionalismo. Essa sequência é a sua fundação, 
o alicerce sobre o qual você construirá sua mensagem. Ela garante que seu interlocutor possa seguir seu raciocínio 
sem esforço, absorvendo as informações de maneira fluida.

01

Saudação
Comece com um cumprimento formal e respeitoso

02

Nome
Apresente-se claramente com seu nome completo

03

Empresa
Mencione a empresa que você representa

04

Produto/Serviço
Descreva o que sua empresa oferece

A estrutura básica para uma apresentação simples sobre sua empresa e produto geralmente segue este fluxo: 
Saudação ³ Nome ³ Empresa ³ Produto/Serviço. Por exemplo, você começaria com um "Olá", diria seu nome, 
mencionaria a empresa que representa e, então, apresentaria o que sua empresa oferece. Essa sequência não é 
rígida, mas serve como um guia confiável para garantir que todos os pontos essenciais sejam cobertos de forma 
ordenada. Ao seguir esse roteiro, você não apenas comunica informações, mas também transmite organização e 
clareza, qualidades altamente valorizadas no ambiente de negócios chinês.

Essa abordagem estruturada não só facilita a sua fala, mas também ajuda o ouvinte a processar as informações, 
conectando cada parte da sua apresentação a um todo coeso. É o primeiro passo para transformar uma ideia em 
uma comunicação eficaz e profissional.



As Frases Chave para Iniciar e Apresentar a 
Empresa
Abrindo Caminhos

Depois de entender a importância da estrutura, o próximo passo é preencher esse esqueleto com as frases certas. 
As primeiras palavras que você profere em uma apresentação são como a abertura de uma porta: elas convidam o 
ouvinte a entrar e explorar o que você tem a oferecer. Se a porta for difícil de abrir ou não parecer convidativa, a 
oportunidade pode se perder. Como, então, podemos garantir que essa abertura seja suave, respeitosa e eficaz 
em mandarim?

O desafio aqui é escolher as expressões que não apenas 
transmitam a informação, mas que também estabeleçam um 
tom profissional e cortês. Em mandarim, a forma como você 
se apresenta e introduz sua empresa é fundamental para 
construir a credibilidade inicial. Não se trata apenas de 
traduzir literalmente, mas de usar as construções 
idiomáticas que soam naturais e adequadas ao contexto de 
negócios. É como escolher a chave certa para a fechadura: a 
correta abre sem esforço, enquanto a errada pode travar 
tudo.

Saudação Formal
è} (Nín hÏo)

"Olá/Bom dia/Boa tarde" (formal)

Apresentação Completa
so [Seu Nome], g¯ [Nome da Empresa] }û

(WÓ shì [Seu Nome], láizì [Nome da Empresa] 
gMngs+)

"Eu sou [Seu Nome], da empresa [Nome da 
Empresa]"

Exemplo Prático: Se seu nome é Ana e sua empresa é "Inovação Tech", você diria: è}ÿsoÛ^ÿg¯
[õùâ}û (Nín hÏo, wÓ shì �nnà, láizì Chuàngx+n K�jì GMngs+). A palavra }û (gMngs+) significa 
"empresa" ou "companhia" e é essencial para o contexto.

Essa frase simples, mas poderosa, estabelece imediatamente quem você é e de onde vem, criando um ponto de 
partida claro para a sua apresentação. Ela demonstra que você está preparado e que valoriza a comunicação 
direta e respeitosa, elementos cruciais para estabelecer uma conexão profissional sólida no mercado chinês.



Descrevendo Seu Produto
O Coração da Apresentação em Mandarim

Com a introdução da sua empresa já estabelecida, é hora de apresentar o que realmente importa: seu produto ou 
serviço. Este é o momento de brilhar, de mostrar o valor e a inovação que sua oferta traz. No entanto, descrever 
algo complexo de forma simples, atraente e, acima de tudo, compreensível em um novo idioma, pode ser um 
grande desafio. Como podemos garantir que a essência do seu produto seja capturada e comunicada de maneira 
eficaz, despertando o interesse do seu interlocutor?

O problema não é apenas a tradução literal das características, mas a capacidade de comunicar os benefícios e a 
proposta de valor de forma concisa e impactante. Pense em um chef descrevendo seu prato especial: ele não 
apenas lista os ingredientes, mas evoca a experiência, o sabor único, a qualidade dos componentes. Da mesma 
forma, ao apresentar seu produto em mandarim, você precisa ir além da mera descrição e pintar um quadro que 
ressoe com as necessidades e expectativas do seu público.

Para Produtos
sîöïÕo [Nome do Produto]

(WÓmen de chÏnpÑn shì [Nome do Produto])

"Nosso produto é [Nome do Produto]"

Para Serviços
sîöoóo...

(WÓmen de fúwù shì...)

"Nosso serviço é..."

Exemplo: Se você vende um "Sistema de Gestão Inteligente", diria: sîöïÕo~ýûvÿÿ (WÓmen de 
chÏnpÑn shì zhìnéng guÏnlÑ xìtÓng).

Essa abordagem direta e clara permite que você vá direto ao ponto, apresentando o núcleo da sua oferta. Ao focar 
nas características e benefícios mais relevantes, você desperta o interesse do potencial cliente e o convida a 
querer saber mais. É a ponte entre a sua empresa e a solução que você oferece, pavimentada com clareza e 
propósito.



Vocabulário Essencial para Qualidade e 
Vantagem
Elevando o Nível da Sua Descrição

Depois de apresentar o que é seu produto, o próximo passo crucial é explicar por que ele é bom, por que ele se 
destaca. Não basta apenas nomear; é preciso qualificar. No entanto, encontrar as palavras certas para expressar 
qualidade, excelência e vantagem em um novo idioma pode ser um desafio. Como podemos ir além do básico e 
realmente convencer nosso interlocutor do valor superior da nossa oferta?

O problema reside em evitar descrições genéricas que não transmitem o verdadeiro diferencial do seu produto. 
Pense em um vendedor de carros: ele não diria apenas "este é um carro". Ele enfatizaria a "segurança", o 
"conforto", a "economia de combustível" ou a "tecnologia avançada". Da mesma forma, em mandarim, precisamos 
de um vocabulário específico que permita destacar os pontos fortes e as vantagens competitivas. É como ter um 
conjunto de ferramentas especializadas para cada tipo de reparo, garantindo que o trabalho seja feito com 
precisão e eficácia.

} (hÏo)
bom, bem

_ù (yMuxiù)
excelente, notável

¿­ß (g�o zhìliàng)
alta qualidade

[õ (chuàngx+n)
inovador, inovação

þ{ (dútè)
único, exclusivo

_ÿ (yMushì)
vantagem, superioridade

¿m (g�oxiào)
eficiente, de alta eficiência

ÿ÷ (k�kào)
confiável, seguro

Exemplos de Uso:

sîöïÕ­ßß} (WÓmen de chÏnpÑn zhìliàng h�n hÏo) 3 "A qualidade do nosso produto é muito 
boa."

sîoþ{ö_ÿ (WÓmen yÓu dútè de yMushì) 3 "Nós temos uma vantagem única."

Ao utilizar esses termos, você não apenas descreve, mas também persuade, construindo uma narrativa de valor 
que ressoa com as expectativas de um parceiro de negócios chinês.



Mais Adjetivos para Detalhar Características
Pintando um Quadro Completo

Depois de estabelecer a qualidade e as vantagens gerais, é hora de adicionar mais detalhes, de pintar um quadro 
mais completo do seu produto. A riqueza de uma descrição está na capacidade de ir além do óbvio, de usar 
adjetivos que especificam e diferenciam. Mas como podemos expandir nosso vocabulário descritivo em mandarim 
para ser mais preciso e expressivo, sem cair na repetição ou na ambiguidade?

O desafio é evitar que sua descrição soe genérica. Dizer que algo é "bom" é um começo, mas o que exatamente o 
torna bom? É grande? É pequeno? É novo? É rápido? Assim como um artista adiciona cores e texturas a uma tela 
para dar vida à sua obra, você precisa de uma paleta de adjetivos para dar profundidade à sua apresentação. Cada 
adjetivo é um pincel que adiciona um traço específico, ajudando seu interlocutor a visualizar e compreender 
melhor o que você está oferecendo.

Tamanho e Estado

/ (dà): grande

/ (xiÏo): pequeno

õ (x+n): novo

ç (jiù): antigo

Velocidade e Preço

ÿ (kuài): rápido

c (màn): lento

½ (guì): caro

ÿß (piányi): barato

Complexidade

ûW (jiÏnd�n): simples

]g (fùzá): complexo

Tecnologia

Yß (xi�njìn): avançado, de ponta

Exemplos:

ßo/nõïÕ (Zhè shì y+gè x+n chÏnpÑn) 3 "Este é um produto novo."

sîöâoßYß (WÓmen de jìshù h�n xi�njìn) 3 "Nossa tecnologia é muito avançada."

Ao integrar esses adjetivos, você não apenas fornece informações, mas também cria uma imagem clara e 
detalhada na mente do seu ouvinte, tornando sua apresentação mais vívida e memorável.



O Poder do Modificador ß (h�n)
Intensidade na Medida Certa

Ao descrever seu produto ou serviço, você naturalmente desejará expressar o quão bom, inovador ou eficiente ele 
é. Em português, usamos palavras como "muito", "bastante" ou "realmente" para intensificar adjetivos. Em 
mandarim, a palavra ß (h�n) desempenha um papel semelhante, mas com uma nuance importante que vai além da 
simples intensidade. O desafio é entender que ß (h�n) nem sempre significa "muito" no sentido de exagero, mas 
muitas vezes serve para tornar a frase mais natural e gramaticalmente correta.

Pense em ß (h�n) como um tempero sutil em uma receita. Ele 
realça o sabor principal sem dominá-lo. Se você disser apenas 
"Este produto bom" em mandarim, a frase soará incompleta ou 
abrupta para um falante nativo. A língua chinesa, em sua estrutura, 
frequentemente requer um modificador antes de um adjetivo, 
mesmo quando você não quer expressar uma intensidade extrema. 
É como a necessidade de um verbo de ligação em português ("é" 
em "Este produto é bom").

ß atua como um conectivo 
natural entre sujeito e adjetivo

1

Sem ß
ïÕ}

(chÏnpÑn hÏo)

Soa telegráfico e incompleto

2

Com ß
ïÕß}

(chÏnpÑn h�n hÏo)

Natural e completo: "O produto é bom/muito bom"

A principal função de ß (h�n) é ligar o sujeito ao adjetivo, formando uma frase completa e natural. O ß (h�n) aqui 
atua mais como um "é" enfático ou um "realmente" suave, do que um "muito" superlativo.

Dominar o uso de ß (h�n) é crucial para a fluidez e a naturalidade da sua fala em mandarim. Ele permite que você 
construa frases descritivas de forma elegante e correta, transmitindo profissionalismo e um bom domínio da língua. 
É um pequeno detalhe que faz uma grande diferença na percepção do seu interlocutor.



Combinando Adjetivos e ß (h�n)
Para Descrições Impactantes

Agora que entendemos o papel fundamental de ß (h�n) e exploramos uma variedade de adjetivos, é hora de juntar 
essas peças para construir descrições mais ricas e impactantes. A verdadeira maestria na comunicação reside na 
capacidade de combinar elementos de forma coesa e eficaz. O desafio é praticar essa combinação até que ela se 
torne intuitiva, permitindo que você descreva seu produto ou serviço com confiança e fluidez.

Pense na combinação de adjetivos e ß (h�n) como a arte de um chef que sabe dosar os ingredientes para criar um 
prato saboroso. Ele não joga tudo de uma vez; ele adiciona cada elemento no momento certo e na quantidade ideal 
para realçar o sabor. Da mesma forma, ao combinar ß (h�n) com adjetivos, você está temperando sua fala, 
adicionando a dose certa de intensidade e naturalidade.

Estrutura Básica: Sujeito + ß + Adjetivo

Nosso produto é muito bom
sîöïÕß}2

(WÓmen de chÏnpÑn h�n hÏo.)

Nossa tecnologia é muito avançada
sîöâoßYß2

(WÓmen de jìshù h�n xi�njìn.)

Este serviço é muito eficiente
ßnoóß¿m2

(Zhège fúwù h�n g�oxiào.)

O design é muito único
¿«ßþ{2

(Shèjì h�n dútè.)

Dominar essa estrutura permite que você vá além das descrições básicas e crie frases que realmente transmitam o 
valor e as características do seu produto de forma profissional. É a base para uma comunicação mais sofisticada e 
persuasiva no ambiente de negócios.

Conceito Âmbito/Aplicação Exemplo

Adjetivo Simples Descrição direta, informal ïÕ} (chÏnpÑn hÏo) - Produto bom 
(soa abrupto)

Adjetivo com ß Descrição natural, formal/informal ïÕß} (chÏnpÑn h�n hÏo) - O 
produto é bom/muito bom (natural)



Pinyin: Sua Bússola para a Pronúncia 
Perfeita
Navegando pelos Sons do Mandarim

Aprender a falar mandarim é como embarcar em uma jornada por um território novo e fascinante. Você tem o mapa 
(o vocabulário e a gramática), mas precisa de uma bússola para navegar com precisão: o Pinyin. Sem ele, a 
pronúncia dos caracteres chineses pode parecer um labirinto, levando a mal-entendidos e frustrações. Como 
podemos garantir que, ao apresentar sua empresa e produto, sua pronúncia seja clara e compreensível, evitando 
que sua mensagem se perca no caminho?

O problema de não dominar o Pinyin é como tentar ler uma 
partitura musical sem conhecer as notas. Você vê os 
símbolos, mas não consegue reproduzir a melodia 
corretamente. O Pinyin, ou Hanyu Pinyin, é o sistema de 
romanização mais amplamente aceito para o mandarim 
padrão. Ele usa o alfabeto latino para representar os sons 
chineses, tornando a pronúncia acessível para falantes de 
outras línguas. É a sua ponte sonora entre o que você lê e o 
que você fala, essencial para que sua comunicação seja 
eficaz e profissional.

Exemplo: A palavra "obrigado" é 
escrita como ®® em caracteres, mas 
seu Pinyin é xièxie

O Pinyin não é apenas uma ferramenta para iniciantes; é a base para acelerar a familiarização com os sons do 
mandarim e para garantir que você esteja pronunciando as palavras corretamente. Cada sílaba em mandarim é 
composta por uma inicial (consoante) e uma final (vogal ou combinação de vogais), e o Pinyin as representa de 
forma clara.

Inicial
Consoante no início da sílaba

Final
Vogal ou combinação de vogais

Sílaba Completa
Inicial + Final = Som correto

Ao focar no Pinyin, você constrói uma base sólida para a pronúncia, o que é fundamental para a confiança ao falar 
e para a clareza da sua mensagem. Ele permite que você se concentre no conteúdo da sua apresentação, sabendo 
que as palavras que você escolheu serão entendidas como você as intencionou.



Os Tons do Mandarim
Pequenas Diferenças, Grandes Impactos na Comunicação

Você já ouviu falar que o mandarim é uma língua tonal? Isso significa que a mesma sílaba, pronunciada com 
entonações diferentes, pode ter significados completamente distintos. É como a entonação em português, que 
pode transformar "Você vem?" (pergunta) em "Você vem." (afirmação), mas com um impacto muito mais drástico 
no significado das palavras. O desafio é dominar esses tons para evitar mal-entendidos embaraçosos ou, pior, que 
sua mensagem profissional seja completamente distorcida.

Atenção: Imagine que você está em uma reunião de negócios e, ao tentar dizer "comprar" (~ - mÏi, 3º 
tom), você acidentalmente usa o tom para "vender" (W - mài, 4º tom). A confusão seria imediata e 
poderia comprometer a negociação!

Os tons são como os sinais de trânsito em uma cidade movimentada: eles direcionam o fluxo da comunicação e 
garantem que todos cheguem ao seu destino sem colisões. Ignorá-los é como dirigir sem prestar atenção aos 
semáforos.

1

Primeiro Tom (Plano e 
Alto)
Representado por: ¯

Exemplo: m� (Ù - mãe)

2

Segundo Tom 
(Ascendente)
Representado por: ´

Exemplo: má (ï - cânhamo)

3

Terceiro Tom 
(Descendente-
Ascendente)
Representado por: Ç

Exemplo: mÏ (î - cavalo)

4

Quarto Tom (Descendente)
Representado por: `

Exemplo: mà (� - repreender)

5

Tom Neutro
Sem marca de tom

Exemplo: ma (W - partícula de pergunta)

A pronúncia correta dos tons é a chave para uma comunicação eficaz e para transmitir profissionalismo. Ao 
praticar e internalizar esses tons, você não apenas fala mandarim, mas o fala com clareza e precisão, garantindo 
que sua mensagem sobre sua empresa e produto seja compreendida exatamente como você pretende.



A Relevância Cultural
Etiqueta de Negócios (Wó}î) na China

Aprender um idioma é muito mais do que memorizar vocabulário e regras gramaticais; é mergulhar em uma nova 
cultura. No contexto de negócios na China, a etiqueta (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) não é apenas um conjunto de boas 
maneiras, mas um pilar fundamental para construir confiança e respeito. Ignorar as normas de etiqueta pode ser 
tão prejudicial quanto cometer erros gramaticais, pois pode transmitir desrespeito ou falta de seriedade, mesmo 
que involuntariamente. Como podemos navegar nesse cenário para garantir que nossas interações sejam sempre 
positivas e produtivas?

O problema não é a falta de intenção, mas a falta de conhecimento. O que é considerado educado e profissional 
em sua cultura pode não ser o mesmo na China. Pense nas regras de um jogo de xadrez: você precisa conhecê-las 
para jogar bem e, mais importante, para ser um jogador respeitado. Da mesma forma, a etiqueta de negócios 
chinesa é um conjunto de regras não escritas que governam as interações, desde a forma de cumprimentar até a 
troca de cartões de visita.

Cumprimentos
Um leve aceno de cabeça ou um aperto de mãos firme, 
mas não excessivamente forte.

Troca de Cartões (]�)
Sempre entregue e receba com as duas mãos, com o 
cartão virado para o interlocutor. Olhe o cartão por 
alguns segundos antes de guardá-lo cuidadosamente.

Pontualidade
Ser pontual é crucial e demonstra respeito.

Vestuário
Conservador e profissional.

Comunicação
Falar de forma indireta e evitar confrontos diretos. A 
harmonia é valorizada.

Presentes
Pequenos presentes são comuns, mas evite relógios 
(associa-se a funerais) ou objetos cortantes 
(simbolizam o corte de relações).

Ao demonstrar conhecimento e respeito pela Wó}î (sh�ngwù lÑyí), você não apenas evita gafes, mas também 
constrói uma imagem de profissionalismo e consideração. Isso é essencial para estabelecer uma base sólida para 
o Guanxi, o próximo conceito que exploraremos.



Guanxi (sÿ)
A Teia de Conexões nos Negócios Chineses

Se a etiqueta de negócios é o manual de boas maneiras, o Guanxi (sÿ) é a própria essência da rede de 
relacionamentos que impulsiona os negócios na China. É um conceito que vai muito além do simples "networking" 
ocidental, envolvendo uma teia complexa de conexões pessoais, obrigações mútuas e confiança. Ignorar ou 
subestimar o Guanxi é como tentar pescar sem uma rede: você pode pegar um ou outro peixe, mas nunca terá uma 
colheita abundante. Como podemos entender e, mais importante, cultivar essa rede vital para o sucesso a longo 
prazo?

O problema é que o Guanxi não é algo que se constrói da noite para o dia ou com uma única transação. Ele exige 
tempo, esforço e um compromisso genuíno com o relacionamento. Pense no Guanxi como uma rede de pesca, 
onde cada nó representa uma conexão pessoal e cada fio é um favor ou uma demonstração de confiança. Quanto 
mais forte e densa for sua rede, mais oportunidades e apoio você terá. É um investimento a longo prazo que rende 
dividendos em lealdade e colaboração.

Como Cultivar Guanxi:

Pequenos gestos de cortesia, como presentes atenciosos (sempre com moderação e adequação)

Jantares de negócios (tema da nossa próxima aula!)

Disposição de ajudar quando possível

Construir um relacionamento pessoal antes de fechar um negócio

Ao investir no Guanxi, você não está apenas fazendo negócios; está construindo parcerias duradouras que podem 
ser a chave para o seu sucesso no mercado chinês.

Confiança Mútua
Construída através de interações 

consistentes e honestas

Reciprocidade
A expectativa de que favores 
serão retribuídos

Lealdade
Um senso de obrigação e apoio 
entre as partes

Face (¯/ - miànzi)
Manter a dignidade e o prestígio 

de si mesmo e dos outros



Vocabulário Estratégico
Setores-Chave da Economia Chinesa

Para se comunicar de forma eficaz no mundo dos negócios, não basta apenas falar o idioma; é preciso falar a 
"língua" do seu interlocutor, ou seja, conhecer os termos específicos do setor em que ele atua. A economia 
chinesa é vasta e diversificada, com setores que lideram a inovação e o crescimento global. O desafio é identificar 
e dominar o vocabulário estratégico que permitirá que você se posicione como um profissional informado e 
preparado para as particularidades do mercado chinês.

O problema de não ter um vocabulário específico é como tentar discutir sobre tecnologia usando apenas termos 
gerais. Você pode se fazer entender, mas não transmitirá a profundidade de conhecimento necessária para uma 
conversa de negócios séria. Conhecer os termos dos setores-chave demonstra que você fez sua lição de casa, 
que entende o cenário econômico e que está pronto para discussões mais aprofundadas. É como ter um mapa 
detalhado de uma cidade: você não apenas sabe onde está, mas também como chegar aos pontos de interesse 
específicos.

ùâ (k�jì)
tecnologia

v°^ (zhìzàoyè)
manufatura, indústria

¯� (j+nróng)
finanças

u/Wó (diànzÑ sh�ngwù)
e-commerce, comércio eletrônico

ýþ (néngyuán)
energia

{÷ßu (y+liáo bÏojiàn)
saúde, assistência médica

�wï (fángdìchÏn)
imóveis, setor imobiliário

//~ý (réngMng zhìnéng)
inteligência artificial (IA)

Exemplos de Uso:

sî�ùâ�ßoß�öß? (WÓmen zài k�jì lÑngyù yÓu h�n qiáng de shílì) 3 "Temos forte capacidade 
no setor de tecnologia."

sîöïÕ�u/Wó�óß×kÏ (WÓmen de chÏnpÑn zài diànzÑ sh�ngwù píngtái h�n shòu hu�nyíng) 
3 "Nosso produto é muito popular em plataformas de e-commerce."

Ao usar esse vocabulário, você demonstra não apenas proficiência no idioma, mas também um entendimento 
aguçado do mercado.



Situações Práticas de Negócios
Reuniões e Negociações em Mandarim

Com todo o vocabulário e a compreensão cultural que estamos construindo, é natural que você queira saber como 
aplicar tudo isso em cenários reais. Reuniões e negociações são o palco onde suas habilidades em mandarim e 
seu conhecimento cultural serão postos à prova. O desafio não é apenas traduzir frases, mas saber como iniciar, 
conduzir e concluir interações de negócios de forma eficaz e respeitosa, garantindo que sua mensagem seja clara 
e suas intenções bem compreendidas.

O problema de não estar preparado para essas situações é como entrar em um jogo sem conhecer as regras 
específicas da partida. Você pode ter um bom time, mas sem a estratégia certa, as chances de sucesso diminuem. 
Em reuniões de negócios chinesas, a comunicação é frequentemente mais indireta, e a construção de 
relacionamento pode preceder a discussão direta de negócios. É crucial saber como iniciar a conversa, expressar 
ideias e fazer perguntas de maneira que promova a harmonia e o entendimento mútuo.

Para Iniciar
ß¿uïrè2 (H�n g�oxìng jiàndào nín.) 3 
"Muito prazer em conhecê-lo(a)."

ÿW2 (QÑng zuò.) 3 "Por favor, sente-se."

Para Introduzir o Tópico
sîÎy«»... (WÓmen j+nti�n tÏolùn...) 3 "Hoje 
discutiremos..."

Durante a Discussão
s\o2 (WÓ tóngyì.) 3 "Eu concordo."

so/nÿ�2 (WÓ yÓu y+gè wèntí.) 3 "Eu tenho 
uma pergunta."

Para Concluir
®®èö÷õ2 (Xièxie nín de shíji�n.) 3 
"Obrigado(a) pelo seu tempo."

�ßNè\_2 (Q+dài yÕ nín hézuò.) 3 "Espero 
colaborar com você."

Ao dominar essas frases e o contexto em que são usadas, você transmite profissionalismo e confiança. Você não 
apenas participa da reunião, mas a conduz com maior controle e eficácia, fortalecendo sua posição e as chances 
de um resultado positivo para sua empresa.



Construindo Frases Completas
Da Teoria à Prática da Apresentação

Chegamos a um ponto crucial da nossa jornada: a hora de juntar todas as peças do quebra-cabeça. Aprendemos 
sobre a estrutura, o vocabulário, os adjetivos, o uso de ß (h�n), a importância do Pinyin e os aspectos culturais. 
Agora, o desafio é transformar todo esse conhecimento fragmentado em uma apresentação coesa e fluida. Como 
podemos montar frases completas que não apenas transmitam informações, mas que também soem naturais e 
profissionais em mandarim?

O problema de não praticar a montagem de frases é como ter todos os instrumentos de uma orquestra, mas sem 
um maestro para conduzi-los. Cada instrumento pode tocar sua parte, mas o resultado não será uma sinfonia 
harmoniosa. A fluidez na fala vem da prática de conectar palavras e estruturas, permitindo que sua mente e sua 
boca trabalhem em conjunto para expressar ideias complexas. É a transição da teoria para a aplicação prática, 
onde a magia acontece.

Exemplo de Mini-Apresentação:

1. Saudação e Introdução
è}ÿß¿uïrè2so [Seu Nome]ÿg¯ [Nome 
da Empresa] }û2

(Nín hÏo, h�n g�oxìng jiàndào nín. WÓ shì [Seu 
Nome], láizì [Nome da Empresa] gMngs+.)

"Olá, muito prazer em conhecê-lo(a). Eu sou [Seu 
Nome], da empresa [Nome da Empresa]."

2. Apresentação do Produto/Serviço
sîöïÕo [Nome do Produto]2

(WÓmen de chÏnpÑn shì [Nome do Produto].)

"Nosso produto é [Nome do Produto]."

3. Descrição de Qualidade e Vantagem
Û­ßß}ÿ�^âoßYß2

(T� zhìliàng h�n hÏo, érqi� jìshù h�n xi�njìn.)

"A qualidade dele é muito boa, e a tecnologia é 
muito avançada."

4. Destaque de Característica
sîoþ{ö_ÿÿÿï~ûèó¿m÷2

(WÓmen yÓu dútè de yMushì, k�yÑ b�ngzhù nín tíg�o 
xiàolÝ.)

"Temos uma vantagem única, que pode ajudá-lo(a) 
a melhorar a eficiência."

Dica de Prática: Ao praticar a montagem dessas frases, você não apenas memoriza, mas internaliza a 
estrutura da língua, preparando-se para adaptar e criar suas próprias apresentações em qualquer 
situação de negócios.



Superando Desafios Comuns
Dicas de Fluência e Confiança ao Falar Mandarim

Aprender um novo idioma, especialmente um tão diferente como o mandarim, é uma jornada cheia de altos e 
baixos. É natural sentir-se inseguro, com medo de cometer erros ou de não ser compreendido. O desafio não é 
apenas adquirir conhecimento, mas também desenvolver a confiança para usá-lo em situações reais, 
especialmente em um contexto de negócios onde a clareza e a credibilidade são essenciais. Como podemos 
superar essa barreira psicológica e falar com mais fluência e segurança?

O problema da insegurança é como um muro invisível que nos impede de avançar. Muitas vezes, sabemos as 
palavras, mas a hesitação nos paralisa. Pense em aprender a andar de bicicleta: você vai cair algumas vezes, mas 
cada queda é uma lição, e cada tentativa o aproxima da maestria. A fluência não significa perfeição, mas a 
capacidade de se comunicar de forma eficaz, mesmo com erros. É a resiliência e a persistência que transformam o 
medo em confiança.

Não Tenha Medo de Errar
Erros são parte do processo de aprendizado. Falantes 
nativos geralmente apreciam o esforço e são pacientes. 
O importante é se comunicar.

Pratique Diariamente
Mesmo que por apenas 10-15 minutos. Revise o 
vocabulário, repita frases, ouça áudios. A consistência é 
mais importante que a intensidade esporádica.

Grave Sua Voz
Ouça sua própria pronúncia e entonação. Isso ajuda a 
identificar pontos de melhoria, especialmente com os 
tons.

Encontre um Parceiro de Estudo
Pratique diálogos e apresentações com um colega. O 
feedback mútuo é valioso.

Imersão Ativa
Assista a vídeos de negócios em mandarim, ouça 
podcasts, tente ler notícias. Exponha-se ao idioma em 
seu contexto natural.

Foque na Comunicação
O objetivo principal é transmitir sua mensagem. A 
perfeição virá com o tempo e a prática.

Ao adotar essas estratégias, você não apenas aprimora suas habilidades linguísticas, mas também constrói a 
resiliência e a autoconfiança necessárias para se destacar em qualquer interação de negócios em mandarim. 
Lembre-se, cada palavra falada é um passo em direção à fluência.



Cenário de Aplicação
Uma Mini-Apresentação de Produto em Mandarim

Chegou o momento de colocar em prática tudo o que aprendemos. A teoria é fundamental, mas a verdadeira 
aprendizagem acontece quando aplicamos o conhecimento em um cenário simulado. Imagine-se agora diante de 
um potencial parceiro de negócios chinês, pronto para apresentar sua empresa e seu produto. O desafio é montar 
um roteiro que integre todos os elementos discutidos, desde a saudação culturalmente apropriada até a descrição 
detalhada do seu produto, com fluidez e confiança.

O problema de não simular situações reais é como estudar para uma prova sem fazer exercícios práticos. Você 
pode conhecer a matéria, mas não estará preparado para as demandas do momento. Um roteiro passo a passo 
para uma mini-apresentação serve como um ensaio geral, permitindo que você pratique a sequência, a pronúncia 
e a entonação, ajustando o que for necessário antes da "estreia" real. É a sua chance de experimentar e refinar sua 
performance em um ambiente seguro.

Roteiro: Software de Gestão de Projetos Inteligente

(~ýùoûvïþ - zhìnéng xiàngmù guÏnlÑ ruÏnjiàn)

1

Saudação e Introdução
è}ÿsoonÿg¯[õùâ}û2ß¿uÎyý�ß¯UèÏÿsîöïÕ2

(Nín hÏo! WÓ shì LÑ Míng, láizì Chuàngx+n K�jì GMngs+. H�n g�oxìng j+nti�n néng zài zhèlÑ xiàng nín 
jièshào wÓmen de chÏnpÑn.)

"Olá! Eu sou Li Ming, da Inovação Tech. É um prazer estar aqui hoje para apresentar nosso produto a 
você."

2

Apresentação do Produto
sîöïÕo~ýùoûvïþ2

(WÓmen de chÏnpÑn shì zhìnéng xiàngmù guÏnlÑ ruÏnjiàn.)

"Nosso produto é um software de gestão de projetos inteligente."

3

Descrição de Qualidade e Vantagem
Ûwoß¿öm÷Üÿ÷gÿÿï~ûèöö�ö}w__2

(T� jùyÓu h�n g�o de xiàolÝ hé k�kào xìng, k�yÑ b�ngzhù nín de tuánduì gèng hÏo de xiézuò.)

"Ele possui alta eficiência e confiabilidade, e pode ajudar sua equipe a colaborar melhor."

4

Destaque de Característica Inovadora
sîöïþ}¯ßûmÿßýß�/ÿ�^í_¯~ûW2

(WÓmen de ruÏnjiàn jièmiàn h�n jiÏnjié, gMngnéng h�n qiángdà, érqi� c�ozuò f�icháng jiÏnd�n.)

"A interface do nosso software é muito simples, as funções são muito poderosas, e a operação é 
extremamente fácil."

5

Conclusão e Abertura para Perguntas
sîþïÛý~èö^ó~gý/öÿ|2èoÎNÿ�Wÿ

(WÓmen xi�ngxìn t� néng wèi nín de yèwù dài lái jùdà de jiàzhí. Nín yÓu shénme wèntí ma?)

"Acreditamos que ele pode trazer um grande valor para o seu negócio. Você tem alguma pergunta?"

Pratique este roteiro em voz alta, prestando atenção aos tons e à fluidez. Essa prática é a ponte para a 
sua próxima aula e para o sucesso em suas futuras interações de negócios.



Feedback e Melhoria Contínua
O Caminho para a Maestria em Mandarim

O aprendizado de um idioma é um processo contínuo, e a maestria não é um destino, mas uma jornada de 
aprimoramento constante. Depois de praticar sua apresentação, o próximo passo vital é buscar feedback e 
autoavaliar-se. O desafio é ter a humildade de reconhecer onde podemos melhorar e a proatividade para buscar as 
ferramentas e o apoio necessários para refinar nossas habilidades. Como podemos transformar cada interação em 
uma oportunidade de crescimento?

O problema de não buscar feedback é como um atleta que treina sozinho e nunca assiste às suas próprias 
partidas. Ele pode se esforçar muito, mas sem uma análise externa ou uma autoavaliação crítica, é difícil identificar 
pontos cegos e áreas para otimização. O feedback é o espelho que nos mostra onde estamos e para onde 
precisamos ir. Ele nos permite ajustar nossa rota e acelerar nosso progresso, transformando erros em lições 
valiosas.

Peça Feedback a Falantes Nativos
Se possível, peça a um amigo, colega ou professor 

chinês para ouvir sua apresentação e dar sugestões 
sobre pronúncia, gramática e adequação cultural.

Grave e Reassista
Grave sua própria apresentação em vídeo ou áudio. 
Assista e ouça com atenção, como se fosse um 
avaliador externo. Preste atenção à sua postura, 
entonação, fluidez e uso dos tons.

Use Ferramentas Online
Existem aplicativos e plataformas de aprendizado de 

idiomas que oferecem feedback sobre pronúncia e 
gramática.

Autoavaliação com Checklist
Crie um checklist baseado nos objetivos desta aula 
(estrutura, vocabulário, adjetivos, ß, Pinyin, tons, 
etiqueta) e avalie seu desempenho em cada item.

Observe Outros
Assista a apresentações de negócios em mandarim 

(disponíveis online) e observe como os falantes 
nativos se expressam. Anote frases e estratégias que 

você possa adaptar.

Ao adotar uma mentalidade de melhoria contínua, você não apenas refina suas habilidades em mandarim, mas 
também desenvolve uma atitude proativa e resiliente, qualidades altamente valorizadas em qualquer ambiente 
profissional. Lembre-se, cada feedback recebido é um degrau a mais na sua escada para a maestria.



Consolidação e Próximos Passos
Sua Jornada Continua

Chegamos ao final da nossa Aula 15, e você percorreu um caminho significativo no domínio do mandarim para 
negócios. Vimos que apresentar sua empresa e produto vai muito além das palavras; é uma dança entre a 
linguagem, a cultura e a confiança. Você aprendeu a estruturar sua apresentação, a usar vocabulário estratégico 
para descrever qualidade e vantagem, a empregar adjetivos e o modificador ß (h�n) com precisão, e a importância 
do Pinyin, dos tons, da etiqueta de negócios (Wó}î) e do Guanxi (sÿ). Cada um desses elementos é uma peça 
vital no seu arsenal de comunicação.

Em Prática

Agora, você é capaz de iniciar uma apresentação de 
negócios em mandarim com confiança, introduzindo 
sua empresa e descrevendo seu produto de forma 
clara e profissional. Você pode usar adjetivos para 
detalhar características e o modificador ß (h�n) para 
adicionar a intensidade correta, tudo isso com uma 
pronúncia aprimorada pelo Pinyin e uma consciência 
cultural aguçada. Lembre-se de que a prática 
constante e a busca por feedback são seus maiores 
aliados nessa jornada.

Próxima Aula: Na Aula 16 3 O Jantar de 
Negócios: Etiqueta à Mesa, continuaremos a 
aprofundar nossa imersão cultural, 
explorando as complexidades e nuances dos 
jantares de negócios na China.

Autoavaliação

Qual das seguintes frases melhor descreve a função 
principal de ß (h�n) em uma frase como "ïÕß}" 
(chÏnpÑn h�n hÏo)?

a) Indica que o produto é extremamente bom, 
com um tom de exagero.

b) Serve principalmente para ligar o sujeito ao 
adjetivo, tornando a frase natural.

c) É um advérbio de tempo que significa "agora".

d) É uma partícula de negação.

Ao trocar cartões de visita (]� - míngpiàn) na 
China, qual é a prática culturalmente mais 
apropriada?

a) Entregar e receber com uma mão, sem olhar o 
cartão.

b) Entregar com as duas mãos e receber com 
uma, guardando imediatamente.

c) Entregar e receber com as duas mãos, olhando 
o cartão por alguns segundos antes de guardar.

d) Não é necessário trocar cartões de visita em 
reuniões formais.

Você quer descrever seu produto como "inovador". 
Qual termo em mandarim seria o mais adequado?

a) / (dà)

b) [õ (chuàngx+n)

c) ûW (jiÏnd�n)

d) ÿß (piányi)

Qual é a importância do conceito de Guanxi (sÿ) 
nos negócios chineses?

a) É um sistema de pagamento exclusivo para 
transações internacionais.

b) Refere-se à rede de relacionamentos e 
obrigações mútuas, essencial para a confiança.

c) É o nome de uma província chinesa famosa 
por seus produtos.

d) Significa "contrato" e é o documento legal 
mais importante.

Questão Discursiva

Explique, com suas palavras, como o Pinyin e os tons do mandarim se complementam para garantir uma 
comunicação eficaz em um contexto de negócios. Dê um exemplo de como um erro de tom pode alterar o 
significado de uma palavra e impactar a clareza da sua mensagem.

Recursos Adicionais

Aplicativos de Pinyin e Tons: Para prática interativa de pronúncia.

Canais do YouTube sobre Etiqueta de Negócios na China: Para exemplos visuais e dicas práticas.

Dicionários Online de Mandarim (ex: Pleco): Para expandir seu vocabulário e verificar a pronúncia.

NOTA IMPORTANTE: As informações culturais e de negócios desta aula estão atualizadas até 2025. 
Consulte sempre fontes oficiais e especialistas locais para verificar alterações ou para orientações 
específicas sobre seu setor.



Gabarito

1
Resposta: b

Serve principalmente para 
ligar o sujeito ao adjetivo, 
tornando a frase natural.

2
Resposta: c

Entregar e receber com as 
duas mãos, olhando o 

cartão por alguns 
segundos antes de 

guardar.

3
Resposta: b
[õ (chuàngx+n)

4
Resposta: b

Refere-se à rede de 
relacionamentos e 

obrigações mútuas, 
essencial para a 

confiança.

Conexão com a Próxima Aula
Na Aula 16 3 O Jantar de Negócios: Etiqueta à Mesa, 
continuaremos a aprofundar nossa imersão cultural, 
explorando as complexidades e nuances dos jantares 
de negócios na China. Você aprenderá sobre a 
etiqueta à mesa, como fazer brindes, e a importância 
desses encontros para fortalecer o Guanxi. Prepare-se 
para uma aula deliciosa e cheia de insights culturais!

mÝÿ
GMngxÑ! (Parabéns!)

Você completou a Aula 15 com sucesso!


