Aula 14 - Comunicacao Intercultural no
Ambiente de Trabalho

Imagine que vocé esta em uma videochamada crucial. Vocé acabou de apresentar sua melhor proposta, mas a
reacao do outro lado é... siléncio. Seria um sinal de respeito? Desacordo? Confusao? No mundo dos negdcios, que
agora conecta continentes com um clique, a lingua inglesa é apenas a primeira camada da comunicacao. A
verdadeira maestria esta em entender o que nao é dito, as regras nao escritas que governam as interacdes em
diferentes culturas. Esta € a habilidade que transforma um bom profissional em um lider global.

Esta aula foi desenhada para ser sua bussola nesse novo territorio. Ao final destes 75 minutos, vocé nao apenas
entendera o que é a consciéncia cultural, mas sera capaz de identificar diferentes estilos de comunicacao e
adaptar sua abordagem para construir confianca e evitar mal-entendidos. Navegaremos juntos pelas nuances da
etigueta em reunides, pela percepcao do tempo e até pela arte de dar e receber feedback entre equipes de
diferentes partes do mundo. O objetivo é claro: dar a vocé a confianca para se comunicar de forma eficaz e
respeitosa, ndo importa com quem vocé esteja falando.

Vamos comecar essa jornada desvendando o conceito de consciéncia cultural, o alicerce sobre o qual todas as
outras habilidades serao construidas. Pense nisso como aprender a ver o mundo com um novo par de lentes,
permitindo que vocé perceba detalhes que antes eram invisiveis. Em seguida, exploraremos como a comunicacao
pode ser direta como uma flecha ou indireta como um caminho sinuoso na floresta, e como reconhecer cada estilo.
Por fim, mergulharemos em situacdes praticas do dia a dia, como pontualidade e hierarquia, para que vocé saia
daqui com ferramentas aplicaveis.



O Que E Consciéncia Cultural e Por Que Ela
Vale Ouro?

Vocé ja tentou usar um aplicativo configurado em um idioma
que nao conhece? Vocé pode até reconhecer alguns icones
e conseguir realizar tarefas basicas, mas a experiéncia &
frustrante, lenta e a chance de cometer um erro é enorme. A
falta de consciéncia cultural no ambiente de trabalho
funciona da mesma forma. Falar inglés é como saber operar
a interface basica, mas entender a cultura do seu
interlocutor € como dominar o sistema operacional por tras
dela. Sem essa compreensao, suas palavras, por mais
corretas que sejam, podem nao gerar o resultado esperado.

A consciéncia cultural é, essencialmente, a capacidade de
reconhecer e respeitar que pessoas de diferentes origens
tém maneiras distintas de ver o mundo, de se comunicar e
de se comportar. Nao se trata de memorizar uma lista de "o

que fazer e nao fazer" para cada pais, mas sim de
desenvolver uma mentalidade flexivel e curiosa. E como ser
um musico que nao apenas lé a partitura (as palavras), mas
também sente o ritmo e a harmonia (o contexto cultural) da
musica que esta tocando com os outros. Essa sensibilidade
é o0 que diferencia uma transacao fria de uma parceria de
longo prazo.

) . Insight Chave: Nos negdcios de 2025, onde equipes sado formadas por membros em Sao Paulo, Berlim
e Toquio, essa habilidade deixou de ser um diferencial para se tornar uma competéncia essencial. Um e-
mail que soa perfeitamente normal para vocé pode parecer rude para um colega. Uma piada para quebrar
o gelo pode criar um siléncio constrangedor. Dominar a consciéncia intercultural € o que permite que suas
ideias sejam de fato ouvidas, que seu feedback seja construtivo e que sua lideranca seja eficaz em um
palco global. Isso nos leva a uma das distincdes mais importantes: a forma como as pessoas comunicam

uma mensagem.



Comunicacao Direta vs. Indireta: Falando a
Mesma Lingua, Mas em Codigos Diferentes

Imagine que vocé precisa que um colega refaca parte de um relatério. Vocé poderia dizer: "Este grafico esta
incorreto, por favor, corrija-o até o final do dia". Ou poderia abordar da seguinte forma: " Obrigado pelo relatorio.
Tenho uma sugestio sobre o grafico da pagina trés, talvez pudéssemos explorar uma outra forma de apresentar os
dados para deixar a conclusdo mais clara. O que vocé acha?'. Ambas as abordagens buscam o mesmo resultado,
mas a primeira € um exemplo de comunicacao direta, enquanto a segunda € indireta. Nenhuma € inerentemente
melhor, mas usar a errada no contexto errado pode ser desastroso.

5 s

Comunicacao Direta Comunicacao Indireta

A mensagem esta explicita nas palavras. Clareza e Grande parte do significado esta no contexto e nas
objetividade sao valorizadas. relacoes.

Foco: O qué é dito Foco: Como algo é dito para preservar harmonia

A comunicacao é como a agua: ela pode fluir por um cano reto e chegar ao seu destino rapidamente (direto) ou
pode seguir o curso de um rio, contornando obstaculos e se adaptando a paisagem (indireto). Em culturas de baixo
contexto, como a alema ou a norte-americana, a mensagem esta explicita nas palavras usadas. A clareza, a
objetividade e a franqueza sao valorizadas. O foco esta no o qué é dito. Ja em culturas de alto contexto, como a
japonesa ou a brasileira, grande parte do significado esta no contexto, na linguagem nao verbal, no relacionamento
entre as pessoas. O foco estda em como algo é dito para preservar a harmonia.

Exemplo Pratico: Ao dar um feedback negativo, um gerente holandés (comunicacao direta) pode dizer: "Sua
performance neste projeto nao atingiu as metas que definimos". Um gerente tailandés (comunicacao indireta),
por outro lado, pode dizer: "Houve muitos desafios neste projeto, e talvez para o proximo possamos pensar em
algumas estratégias de apoio para garantir um resultado ainda mais forte".

Entender essa diferenca fundamental evita que vocé interprete a franqueza como grosseria ou a sutileza como
falta de clareza.

Isso nos leva a pensar sobre como essas abordagens se manifestam em nosso principal canal de comunicacao
hoje: o e-mail.



Navegando as Diferencas ho Mundo Digital

No ambiente de trabalho moderno, especialmente no modelo hibrido ou remoto, o e-mail e as mensagens
instantaneas sdo nosso principal campo de interagdo. E aqui que as diferencas entre os estilos de comunicacgao se
tornam ainda mais evidentes, pois perdemos todas as pistas da linguagem corporal. Um e-mail direto de um colega
suico pode parecer frio ou até mesmo passivo-agressivo para alguém acostumado a uma comunicacao mais
floreada e pessoal, tipica de muitas culturas latinas.

Pense no estilo de comunicacao como a "assinatura" invisivel de uma cultura. Um e-mail de um comunicador
direto vai direto ao ponto, muitas vezes sem saudacgoes iniciais longas. A solicitacao é clara e a expectativa de
resposta é imediata. Ja o e-mail de um comunicador indireto frequentemente comeca com uma saudacao calorosa,
pergunta sobre o bem-estar do destinatario e s6 entao apresenta o ponto principal de forma sutil, talvez como uma
sugestao. Ele pode usar frases como "Gostaria de saber se seria possivel..." em vez de "Preciso que vocé faca...".

Para evitar ruidos, a melhor estratégia é a da "flexibilizacao". Se vocé é um comunicador direto trabalhando com
uma equipe de perfil indireto, adicione um toque mais pessoal as suas mensagens e suavize seus pedidos. Se vocé
é indireto e lida com diretos, esforce-se para ser mais claro e objetivo em suas solicitacdes, sabendo que isso sera
visto como eficiéncia, ndo como grosseria. Apos entendermos a teoria, um quadro pode ajudar a visualizar essas
diferencas de forma clara.

Caracteristica Comunicacao Direta Comunicacao Indireta

Foco A mensagem explicita; clareza e O contexto e o relacionamento;
objetividade. harmonia.

Feedback Franco e explicito, focado na tarefa. Sutil, sugerido, focado em evitar

conflito.

Uso da palavra "Nao" Usada abertamente quando Evitada; usa-se "talvez", "vou tentar".
necessario.

Exemplo de Frase "Preciso do relatério até as 17h." "Seria 6timo se pudéssemos ter o

relatério hoje."



A Etiqueta dos Negocios: A Pontualidade e
Realmente Universal?

Todos nds ja ouvimos a frase "tempo € dinheiro". Mas
o valor e a percepcao do tempo sao 0s mesmos em
todos os lugares? Vocé marca uma reuniao para as
10h. Para um executivo em Frankfurt, isso significa que
todos devem estar sentados e prontos para comecar
as 9h58. Para um parceiro de negocios no Rio de
Janeiro, 10h10 pode ser perfeitamente aceitavel, pois o
foco inicial pode ser construir um relacionamento
antes de mergulhar no trabalho. Essa diferenca
aparentemente pequena pode gerar atritos e
julgamentos equivocados desde o primeiro contato.

Essa dinamica € explicada pela diferenca entre
culturas monocronicas e policrénicas. Pense no
tempo monocrénico como uma linha de trem de via
unica: uma coisa acontece de cada vez, em sequéncia.
O cronograma € o rei. Paises como Alemanha, Japao e

Estados Unidos tendem a operar dessa forma. A
pontualidade é um sinal de respeito e profissionalismo,
e interrupgoes sao mal vistas. Chegar atrasado pode
ser interpretado como falta de disciplina ou
desinteresse.

Por outro lado, o tempo policrénico € como uma grande estacao de trem com multiplas plataformas e trens
chegando e saindo ao mesmo tempo. As relacdes humanas e a flexibilidade sao mais importantes do que seguir
um cronograma rigido. Culturas na América Latina, no Oriente Médio e em partes da Africa frequentemente
operam assim. Em um ambiente policrénico, € comum lidar com varias tarefas e conversas simultaneamente, e 0s
horarios sao vistos mais como uma diretriz do que uma regra inflexivel.



Adaptando seu Relogio Interno

Prepare-se Mentalmente

Se vocé tem um perfil
monocronico e vai participar de
uma reuniao com uma equipe
policrénica, prepare-se para um
inicio mais social e menos
focado na agenda. Use esse
tempo para construir
relacionamento (rapport).

Seja Pontual

Se vocé tem um perfil
policrénico trabalhando com
uma equipe monocrdénica, faca
um esfor¢o consciente para ser
pontual, pois isso sera a
primeira e mais forte impressao
que vocé causara.

Seja Explicito na Pauta

Ao agendar uma
videoconferéncia com
participantes de ambas as
culturas, estabeleca
expectativas claras. Exemplo:
"A chamada comecara
pontualmente as 15h. Os
primeiros 5 minutos serao para

conversas informais e os
topicos de negocio comecgardo
as 15h05".

Entender essa diferenca é crucial para o planejamento e a gestao de expectativas em equipes multiculturais. Se
vocé é um perfil monocrénico e vai participar de uma reuniao com uma equipe policrénica, prepare-se
mentalmente para um inicio mais social e menos focado na agenda. Use esse tempo para construir relacionamento
(rapport). Se for o contrario, e vocé tem um perfil policrénico trabalhando com uma equipe monocroénica, faca um
esforco consciente para ser pontual, pois isso sera a primeira e mais forte impressao que vocé causara.

Na pratica, isso se traduz em estratégias simples. Ao agendar uma videoconferéncia com participantes de ambas
as culturas, seja explicito na pauta. Vocé pode escrever: "A chamada comecara pontualmente as 15h. Os primeiros
5 minutos serdo para conversas informais e 0s topicos de negocio comecgardo as 15h05". Isso estabelece uma
expectativa clara para todos. Se vocé esta esperando um prazo de uma equipe policrénica, pode ser util combinar
check-ins intermediarios em vez de apenas esperar pela data final.

Essa gestao do tempo esta intimamente ligada a outra dimensao cultural fundamental: a percepcao de poder e
autoridade dentro de uma organizacao. A forma como o tempo é tratado muitas vezes reflete a estrutura de
hierarquia da empresa.



Quem Toma a Decisao? Navegando pela
Hierarquia

Imagine que vocé, um jovem analista, tem uma ideia brilhante para otimizar um processo. Em sua empresa, vocé se
sente a vontade para apresentar a ideia diretamente ao diretor do seu departamento. Em outra cultura, essa
mesma atitude poderia ser vista como um ato de insubordinacao, um desrespeito a cadeia de comando. A forma
como as empresas estruturam o poder e a autoridade varia drasticamente, e nao compreender essa dinamica pode
fechar portas importantes para voce.

Alta Distancia de Poder

1 Decisodes centralizadas

Respeito a Autoridade

2
Titulos importantes
3 Comunicacao Vertical
De cima para baixo
4 Hierarquia Rigida

Cadeia de comando clara

A estrutura de poder em uma organizacao pode ser comparada a uma piramide. Em culturas com alta distancia de
poder (hierarquicas), como muitas na Asia e América Latina, a piramide é alta e ingreme. As decisées sdo
centralizadas no topo, os titulos sdo extremamente importantes e ha um grande respeito pela autoridade e pela
experiéncia. A comunicacao flui de cima para baixo, e desafiar um superior, mesmo que de forma construtiva, é
algo raro e delicado. O chefe é o chefe, e sua palavra tem um peso significativo.

Em contraste, em culturas com baixa distancia de poder (igualitarias), como as da Escandinavia e Holanda, a
piramide é muito mais achatada, quase um circulo. O chefe é visto mais como um facilitador ou um coach. As
equipes sao incentivadas a participar das decisdes, a comunicacao flui em todas as direcdes e é comum que um
junior questione abertamente as ideias de um sénior. O foco esta na tarefa e na melhor ideia, ndo em quem a
originou.



A Hierarquia na Pratica: Feedback, Reunioes
e E-mails

Em Ambientes Hierarquicos Em Ambientes Igualitarios
e Observe quem fala primeiro (geralmente os mais o Participe ativamente desde o inicio
seniores) o O siléncio pode ser visto como falta de
e Espere sua vez para falar engajamento
e Apresente ideias como perguntas ou sugestoes e Questione ideias abertamente, focando na tarefa
o Copie o chefe do interlocutor em e-mails e Evite copiar superiores desnecessariamente
importantes  Use primeiro nome: "John", "Maria"

e Use tratamento formal: "Dr. Schmidt", "Mr. Tanaka"

Saber em qual tipo de estrutura vocé esta operando impacta diretamente seu comportamento diario. Ao participar
de uma reuniao em um ambiente hierarquico, observe quem fala primeiro e com mais frequéncia — geralmente, sao
0S membros mais seniores. Espere sua vez e, ao apresentar uma ideia, faca-o de forma respeitosa, talvez
enquadrando-a como uma pergunta ou sugestao. Em um ambiente igualitario, a participacao ativa de todos é
esperada, e o siléncio pode ser interpretado como falta de engajamento.

O envio de e-mails também muda. Em uma cultura hierarquica, € comum copiar o chefe do seu interlocutor (Cc'ing
the boss) como sinal de respeito e para manter a cadeia de comando informada. Em uma cultura igualitaria, isso
pode ser visto como uma escalada deshecessaria do assunto ou uma tentativa de pressionar a pessoa. A forma de
tratamento também é um forte indicador: usar "Dr. Schmidt" ou "Mr. Tanaka" € padrao em ambientes formais,
enquanto "John" ou "Maria" é a norma em estruturas mais planas.

Entender onde sua propria cultura e a do seu interlocutor se encaixam neste espectro permite que vocé adapte sua
abordagem, ganhe o respeito de seus colegas e navegue pela politica corporativa com muito mais habilidade.

Aspecto Estrutura Hierarquica Estrutura Igualitaria

Lideranca O chefe decide; diretivo. O chefe facilita; consensual.
Comunicacao De cima para baixo; formal. Aberta; em todas as direcdes; informal.
Tomada de Decisao Centralizada no topo. Descentralizada e participativa.

Feedback ao Superior Indireto, raro e muito cuidadoso. Direto, comum e encorajado.



O Territorio Delicado dos Presentes nos
Negocios

Vocé esta prestes a encontrar um potencial parceiro de negocios de outro pais pela primeira vez e pensa em levar

um presente para causar uma boa impressao. Seria um gesto de gentileza ou poderia ser interpretado como uma
tentativa de suborno? A pratica de dar presentes no mundo corporativo € um campo minado de nuances culturais,
onde uma boa intencao pode facilmente se transformar em um grande mal-entendido.

A troca de presentes nos negocios pode ser vista como uma linguagem simbolica. Em algumas culturas,
especialmente em muitas partes da Asia, um presente é uma parte essencial do processo de construcdo de um
relacionamento de longo prazo (guanxina China, por exemplo). Nao é sobre o valor monetario, mas sobre o gesto
de consideracao, respeito e o desejo de estabelecer uma parceria sélida. O presente é dado de forma cerimoniosa,
e a forma como € embrulhado e entregue também tem seu proprio cédigo.

Em outras culturas, como nos Estados Unidos ou no Reino Unido, a pratica € muito menos comum e, em alguns
casos, pode ser vista com suspeita devido a rigidas politicas anticorrup¢cao. Um presente caro pode criar
desconforto ou até mesmo ser recusado. Nestes contextos, um convite para um almoco de negdcios ou um item
de baixo valor com o logo da empresa € geralmente o limite do aceitavel. O foco esta em manter a relacao
estritamente profissional.



Como Evitar os Mal-Entendidos: Sua Caixa
de Ferramentas Cultural

Até agora, vimos como as diferencas culturais podem criar desafios complexos. A boa noticia é que vocé nao
precisa ser um especialista em todas as culturas do mundo. O mais importante € desenvolver um conjunto de
estratégias e uma mentalidade que permitam navegar em qualquer situagao desconhecida com curiosidade e
respeito. Trata-se de construir uma ponte, ndo de memorizar um mapa de cada territério.

CD\ Seja um Detetive @ )) Pratique Escuta Ativa @ Admita Quando Nao

Cultural Oucga nao apenas as Sabe

Seu trabalho nao é julgar, palavras, mas também o Use frases como: "Could
mas observar e coletar tom, as pausas e a you help me understand
pistas. Antes de uma linguagem corporal. Faca your perspective on this?"
interacao importante, perguntas abertas e ou "Just to be sure we are
pesquise o basico sobre a esclarecedoras para on the same page, my
cultura de seu interlocutor. confirmar seu understanding is..."

entendimento.

Pense em vocé como um detetive cultural. Seu trabalho ndo é julgar, mas observar e coletar pistas. Antes de uma
interacao importante, pesquise o basico sobre a cultura de seu interlocutor. Durante a conversa, pratique a escuta
ativa: ouca nao apenas as palavras, mas também o tom, as pausas e a linguagem corporal. Faca perguntas abertas
e esclarecedoras para confirmar seu entendimento, em vez de presumir que sabe 0 que a outra pessoa quer dizer.

Uma das ferramentas mais poderosas em sua caixa € a humildade de admitir quando nao tem certeza. Usar frases
em inglés como: "Could you help me understand your perspective on this?" (Vocé poderia me ajudar a entender
sua perspectiva sobre isso?) ou "Just to be sure we are on the same page, my understanding is..." (Apenas para
ter certeza de que estamos alinhados, meu entendimento é...) mostra que vocé esta engajado e se importa em
acertar. Essa abordagem desarma a defensiva e transforma um potencial ponto de atrito em uma oportunidade de

colaboracao.



Estrategias Praticas para uma Comunicacao
Eficaz

Vamos consolidar essas ideias em um guia pratico. A base de tudo é a suspensao do julgamento. Quando alguém
age de uma forma que parece estranha para vocé, sua primeira reacao deve ser de curiosidade, nao de critica.
Pergunte a si mesmo: "Qual poderia ser a logica cultural por tras desse comportamento?". Essa simples mudanca
de perspectiva abre a porta para a compreensao.

Imagine a comunicacao intercultural como ajustar o foco de uma camera. Se a imagem esta embacada, vocé nao
culpa a paisagem; vocé ajusta a lente. Da mesma forma, se a comunicacao esta falhando, ajuste sua abordagem.
Isso pode significar falar mais devagar, usar um vocabulario mais simples, evitar girias e expressodes idiomaticas,
ou confirmar o entendimento de forma mais frequente. Um exemplo pratico: em videoconferéncias, use o chat para
resumir os pontos principais e as decisdes tomadas. Isso cria um registro claro que transcende as barreiras do
sotaque e do estilo de comunicacao.

Aqui estdo algumas estratégias organizadas para facilitar a aplicacao no seu dia a dia profissional, lembrando que
elas devem ser usadas apos cultivar a mentalidade de detetive cultural que discutimos.
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Observe e Espelhe Pergunte em Vez de Assumir

Preste atencéo ao nivel de formalidade, ritmo e Se algo nao esta claro, peca uma clarificacéo. E melhor
linguagem corporal de seus interlocutores e tente perguntar do que agir com base em uma suposicao
adaptar sutilmente o seu proéprio estilo. errada.

b &

Dé o Beneficio da Duvida Seja Explicito

Lembre-se de que a intencao raramente é ofender. Um Especialmente em equipes multiculturais, nao confie em
comportamento que parece rude pode ser mensagens implicitas. Defina prazos, responsabilidades
perfeitamente normal em outra cultura. e proximos passos de forma clara e por escrito.



Consolidando seu Conhecimento:
Construindo sua Ponte Pessoal

Chegamos ao final da nossa jornada exploratoria pela comunicacao intercultural. Vimos que falar o mesmo idioma
€ apenas o ponto de partida. O verdadeiro sucesso nos negocios globais reside na nossa capacidade de construir
pontes invisiveis de entendimento e respeito. Essas pontes ndo sao feitas de concreto e aco, mas de curiosidade,
empatia e da flexibilidade para adaptar nosso préprio comportamento.

A consciéncia cultural ndo é um destino final, mas uma préatica continua de aprendizado. E como manter um
software sempre atualizado. Cada interacao com alguém de uma origem diferente € uma oportunidade de refinar
seu entendimento e fortalecer suas habilidades. O objetivo nao € apagar as diferencas, mas sim aproveita-las
como uma fonte de criatividade e inovacao. Uma equipe que domina a comunicacao intercultural é capaz de
transformar a diversidade de perspectivas em sua maior forca competitiva.

Em Pratica

Na sua proxima reunido internacional, preste
atencao em quem fala, quando fala e como as
decisdes sao tomadas, tentando identificar o estilo
de hierarquia.

Se um colega usar uma expressao que vocé nao
entende, em vez de ignorar, pergunte com
curiosidade: "That's a new expression for me, what
does it mean?".

Ao escrever um e-mail para um colega de outro
pais, releia-o e pergunte-se: "Como esta
mensagem pode ser interpretada por alguém com
um estilo de comunicacao mais indireto/direto que
0 meu?".

Antes de definir um prazo para uma equipe
multicultural, considere perguntar: " What would be
a realistic timeline for this, considering your current
priorities?".



Sintese Final e Proximos Passos

Nesta aula, desvendamos a importancia vital da consciéncia cultural no ambiente de trabalho moderno.
Exploramos como os diferentes estilos de comunicacao, as percepcdes de tempo e hierarquia, e até mesmo a
etiqueta de presentes podem impactar profundamente as relacdes profissionais. Mais importante, vocé aprendeu
estratégias praticas para evitar mal-entendidos e transformar a diversidade cultural em uma vantagem estratégica.

[ 1.(Banca Cesgranrio - Adaptada) Em um ambiente de negdécios multicultural, um gerente com um estilo
de comunicacao direto e de uma cultura monocrénica precisa delegar uma tarefa urgente a uma equipe
majoritariamente de cultura policrénica e de comunicacao indireta. Qual das seguintes abordagens tem
maior probabilidade de sucesso?

A) Enviar um e-mail curto e direto: "Preciso deste relatério pronto até as 15h. Sem atrasos."

B) Marcar uma reuniao rapida, explicar a importancia da tarefa, construir um consenso sobre o prazo e
perguntar que apoio a equipe precisa para cumprir a meta.

C) Ligar para o membro mais sénior da equipe e instrui-lo a garantir que a tarefa seja feita, assumindo que
a hierarquia resolvera a questao.

D) Enviar a tarefa por e-mail e esperar que a equipe a complete, pois um bom profissional deve saber
suas responsabilidades.

[ 2. Um colega de uma cultura de alto contexto (comunicacéao indireta) diz: "/sso é uma ideia muito
interessante, vamos precisar explorar mais a fundo". Como isso deve ser mais provavelmente interpretado
por alguém com alta consciéncia cultural?

A) Como um "sim" definitivo e entusiasmado.
B) Como uma forma educada de expressar hesitacao ou desacordo, sem confrontar diretamente.
C) Como um sinal de que ele nao entendeu a ideia e precisa de mais explicacdes.

D) Como uma tentativa de adiar a decisao indefinidamente.

[J 3. Adistincao entre culturas de alta e baixa distancia de poder refere-se principalmente a:
A) Como as pessoas percebem e lidam com a desigualdade e a hierarquia.
B) Se a comunicacao verbal € mais importante que a nao verbal.
C) O nivel de conforto com o risco e a ambiguidade.

D) Se o foco esta no individuo ou no grupo.

() 4. Chegar dez minutos atrasado para uma reunido em Berlim (Alemanha) pode ser visto como uma falha
grave, enquanto no Cairo (Egito) pode ser socialmente aceitavel. Este fendmeno é melhor explicado pela
diferenca entre culturas:

A) De alto e baixo contexto.
B) Individualistas e coletivistas.
C) Monocrénicas e policronicas.

D) Com alta e baixa aversao a incerteza.

(J Questao Discursiva: Descreva uma situacao hipotética em que a falta de consciéncia sobre a diferenca
entre comunicacao direta e indireta poderia levar a um conflito em um projeto de equipe. Como voce,
como lider do projeto, interviria para resolver o mal-entendido?



Gabarito
Gabarito: 1-B, 2-B, 3-A, 4-C

Resposta esperada para a discursiva: O aluno deve descrever um cenario (ex: um feedback direto de um holandés
soando como grosseria para um colega japonés), e a intervencdo deve focar em mediar uma conversa, explicar as
diferentes perspectivas culturais sem tomar partido e estabelecer um "codigo de comunicacdo"” claro para a
equipe sequir em frente.

Conexao com a Proxima Aula

Agora que vocé esta equipado com as ferramentas para se comunicar de forma mais eficaz em um ambiente
global, o proximo passo é garantir que vocé possa apresentar suas qualificacdes de maneira impactante. Na Aula
15 - Construindo seu Curriculo (CV) e Carta de Apresentacao, vamos aplicar esse mesmo nivel de detalhe e
estratégia para criar documentos que abrem portas no mercado de trabalho internacional. Vocé aprendera o
vocabulario, a estrutura e as nuances para se destacar na busca por sua proxima grande oportunidade.

Recursos Adicionais

e Livro: "The Culture Map" de Erin Meyer. (Leitura essencial que aprofunda de forma pratica as dimensodes
culturais que discutimos hoje).

e TED Talk: "How to talk to people from other cultures" por Negin Mirsalehi. (Uma visao inspiradora e pessoal
sobre a importancia da curiosidade cultural).



