Aula 12 - Teoria da Polidez e a Construcao da Imagem
Social

Imagine-se em uma conversa. Vocé precisa pedir um favor, fazer uma critica ou até mesmo dar uma boa noticia.
Por que algumas dessas interacdes fluem naturalmente, enquanto outras parecem um campo minado, gerando
desconforto ou até conflito? A resposta nao esta apenas no que vocé diz, mas em como vocé diz, e em como vocé
gerencia a delicada tapecaria das relacdes sociais.

Nesta aula, mergulharemos na fascinante Teoria da Polidez, desenvolvida por Penelope Brown e Stephen
Levinson. Ela nos oferece uma lente poderosa para entender as regras invisiveis que governam nossas interacoes
diarias, revelando como construimos e protegemos nossa imagem social e a dos outros. Compreender esses
mecanismos é crucial hao so6 para aprimorar sua comunicacao pessoal, mas também para navegar com maestria
em ambientes profissionais e académicos, onde a clareza e a sensibilidade podem ser decisivas.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar o conceito de "face" (imagem publica) e suas duas vertentes,
reconhecer os "Atos de Ameaca a Face" (FTAs) e as estratégias de polidez positiva e negativa para mitiga-los.
Além disso, entendera como fatores sociais como poder, distancia e peso da imposicao influenciam nossas
escolhas comunicativas, permitindo uma analise mais profunda de exemplos em diversas culturas e contextos.
Prepare-se para desvendar os segredos por tras da cortesia e da diplomacia, transformando sua percepcao sobre
cada palavra trocada.



A Esséncia da Interacao Humana: Alem das
Palavras

A comunicacao humana € muito mais do que a simples troca de
informacodes. E um balé complexo de intencdes, expectativas e,
acima de tudo, gerenciamento de relacionamentos. Pense em
guantas vezes vocé escolheu cuidadosamente suas palavras nao
apenas para ser compreendido, mas para nao ofender, para

agradar ou para manter uma certa distancia. Essa escolha nao é 0 + Ponto-chave
aleatdria; ela é guiada por um conjunto de principios sociais que, ) L
_ ) . A comunicacao nao e apenas
muitas vezes, operam em um nivel subconsciente. .
transmitir mensagens, mas

O problema surge quando esses principios hao sao alinhados ou negociar identidades e
compreendidos. Um pedido direto demais pode soar rude, um expectativas sociais
elogio mal colocado pode parecer insincero, € uma critica, mesmo constantemente.

construtiva, pode destruir uma relacdo se nao for entregue com
tato. E nesse ponto que a pragmatica, o ramo da linguistica que
estuda o uso da linguagem em contexto, se torna indispensavel, e
a Teoria da Polidez emerge como uma de suas ferramentas mais
perspicazes para desvendar esses mistérios.

Esta teoria nos convida a olhar para a comunicacao nao apenas como um meio de transmitir mensagens, mas
como um campo de negociacao constante de identidades e expectativas sociais. Ela nos ajuda a entender por que
dizemos o que dizemos, da maneira que dizemos, em diferentes situacdes. E como se cada interagcdo viesse com
um manual de instrucdes invisivel, e a polidez fosse a chave para decifra-lo e utiliza-lo a nosso favor, garantindo
gue nossas mensagens sejam recebidas nao apenas com clareza, mas também com a consideracao social
adequada.



O Conceito de "Face":
Nossa Imagem Social
em Jogo

Para entender a Teoria da Polidez, precisamos primeiro nos
familiarizar com um conceito central: a "face". Nao estamos
falando da sua face fisica, mas da sua imagem publica, da sua
autoestima social, do seu prestigio ou honra. O sociélogo
Erving Goffman, cujos trabalhos influenciaram profundamente
Brown e Levinson, descreveu a vida social como um palco
onde cada um de nos atua, apresentando uma "face"
especifica para o publico. Essa face é a soma dos atributos
gue desejamos que 0s outros reconhegam em nés.

Pense na sua face como uma moeda social valiosa que vocé
carrega consigo em todas as interacdes. Ela nao é estatica; é
constantemente apresentada, confirmada, ameacada e
restaurada durante as conversas. Quando vocé entra em uma
reuniao de trabalho, por exemplo, vocé projeta uma face de
profissionalismo e competéncia. Em um encontro com amigos,
sua face pode ser mais descontraida e divertida. A
manutencao dessa face, tanto a sua quanto a dos outros, é
um motor poderoso de grande parte de nossa comunicacgao.

A Teoria da Polidez argumenta que todos os individuos em
uma interacao tém um interesse mutuo em manter a face,
tanto a propria quanto a do interlocutor. E um acordo tacito
para cooperar na construcao e protecao dessas imagens
sociais. Quando essa face é ameacada, surgem as estratégias
de polidez para mitigar o dano, como um delicado trabalho de
restauracao em uma obra de arte.




Face Positiva e Face Negativa: Duas Lentes
para a ldentidade

Brown e Levinson aprofundaram o conceito de face, dividindo-o em duas categorias cruciais: a face positiva e a
face negativa. Essa distincao € fundamental porque cada uma representa um tipo diferente de desejo social que
todos nds possuimos e que buscamos proteger e ter reconhecido pelos outros. Entender essas duas vertentes e
como ter duas lentes para observar as nuances de cada interacao.

Face Negativa

O desejo de autonomia, liberdade de acao e nao
ser imposto. E a necessidade de ter nosso espaco
respeitado, de nao ser coagido ou interrompido.

e Quando alguém nos pede um favor
e Quando nos dao uma ordem
e Quando nos interrompem

E o desejo de ser independente e ndo ter nosso
tempo ou recursos explorados.

Ambas as faces sao igualmente importantes e estdo em constante jogo nas nossas interacoes.



Atos de Ameaca a Face (FTAs): Navegando
em Aguas Turbulentas

Agora que compreendemos o que é a "face", podemos entender o que acontece quando ela € colocada em risco.
Brown e Levinson chamam de Atos de Ameaca a Face (FTAs - Face Threatening Acts) qualquer ato comunicativo
que, por sua natureza, tem o potencial de danificar a face positiva ou negativa do falante ou do ouvinte. E como se,
em cada interacao, estivéssemos navegando em um rio, e os FTAs fossem as pedras e corredeiras que podem
virar nosso barco social.

Exemplo 1: Pedido Exemplo 2: Critica Exemplo 3: Elogio
| "Me empreste sua caneta." "Seu trabalho esta cheio de | "Vocé é tao inteligente!"
erros."

Ameaca a face negativa do Pode ameacar a face negativa se o
ouvinte, pois impde uma acao e Ameaca a face positiva do ouvinte se sentir obrigado a
restringe sua liberdade de ouvinte, pois questiona sua retribuir.
escolha. competéncia.

[J 1 Importante

Os FTAs sao inerentes a comunicacao; € quase impossivel evita-los completamente. A chave nao &
elimina-los, mas aprender a gerencia-los. E por isso que desenvolvemos estratégias de polidez: para
mitigar o impacto dessas ameacas, suavizando a interacao e preservando a harmonia social.



Tipos de FTAs: Quem Ameaca o Quée?

Para gerenciar os Atos de Ameaca a Face (FTAs) de forma eficaz, é util categoriza-los. Brown e Levinson
identificaram que os FTAs podem ameacar a face positiva ou negativa, e essa ameaca pode ser direcionada tanto
ao falante quanto ao ouvinte. Essa matriz nos ajuda a compreender a complexidade das interacdes e a escolher a

estratégia de polidez mais apropriada para cada situacao.

Vamos detalhar os quatro tipos principais de FTAs:

FTAs que ameacam a face negativa do ouvinte

Sao atos que impoem algo ao ouvinte, restringindo sua liberdade de acao.

1
Exemplos: ordens ("Feche a porta!"), pedidos ("Poderia me ajudar?"), sugestdes ("Vocé deveria tentar
isso"), conselhos, avisos e promessas (que criam uma expectativa).
FTAs que ameacam a face positiva do ouvinte

2 Sao atos que desvalorizam o ouvinte, questionam suas qualidades ou o fazem sentir-se indesejado.
Exemplos: criticas ("Seu trabalho ndo esta bom"), desaprovacao, discordancia, acusacoes, insultos e
até mesmo a mencao de topicos tabus.
FTAs que ameacam a face negativa do falante

3 Sao atos que o préprio falante realiza e que o colocam em uma posicao de submissao ou obrigacao.
Exemplos: desculpas (o falante admite culpa), aceitacao de um agradecimento (o falante se coloca
em divida), ou a aceitacao de um favor.
FTAs que ameacam a face positiva do falante
Sao atos que o proprio falante realiza e que podem diminuir sua prépria imagem social ou

4 autoestima.

Exemplos: confissdes, admissdes de erro, lapsos de linguagem, ou a aceitacao de um elogio de forma

gue pareca arrogante.

Compreender essa categorizacao € como ter um mapa das minas terrestres sociais. Ao identificar qual face esta
sendo ameacada e de quem, podemos antecipar a reacao e planejar nossa comunicacao para mitigar o impacto,
transformando uma potencial colisdo em uma interacao mais suave e produtiva.



Estrategias de Polidez: O Kit de Primeiros
Socorros Social

Se os Atos de Ameaca a Face (FTAs) sao os desafios da comunicacao, as estratégias de polidez sao o nosso kit de
primeiros socorros social. Elas sao os mecanismos que usamos para suavizar o impacto de um FTA, minimizando o
dano a face do interlocutor (e, por vezes, a nossa propria). Nao se trata apenas de ser "educado" no sentido
superficial, mas de empregar taticas linguisticas e nao linguisticas para preservar a harmonia social e a imagem
publica de todos os envolvidos.

Pense nessas estratégias como diferentes ferramentas
em uma caixa. Vocé nao usaria um martelo para

apertar um parafuso, certo? Da mesma forma, a O @ Objetivo
escolha da estratégia de polidez depende da natureza Comunicar a mensagem necesséria de forma

do FTA e do contexto social. O objetivo é sempre o que demonstre respeito pela face do outro,
mesmo: comunicar a mensagem necessaria, mas de seja ela positiva ou negativa
uma forma que demonstre respeito pela face do outro,

seja ela positiva ou negativa.

Brown e Levinson propuseram um continuum de estratégias, que vai desde a comunicacao mais direta e sem
rodeios até a mais indireta e ambigua, passando por diferentes formas de polidez. A escolha de uma estratégia em
detrimento de outra nao é arbitraria; ela é influenciada por uma série de fatores sociais que exploraremos em
breve. Por enquanto, vamos nos concentrar em entender as principais categorias de polidez: a positiva e a
negativa, e como elas operam para construir ou preservar as relacoes.



Polidez Positiva: Construindo Pontes de
Afeto

A polidez positiva € a estratégia que utilizamos quando queremos reforcar a face positiva do nosso interlocutor, ou
seja, o desejo dele de ser apreciado, aceito e incluido. E como construir uma ponte de afeto e solidariedade,
mostrando que valorizamos a pessoa e que compartilhamos de seus desejos e interesses. Essa abordagem busca
minimizar a distancia social e criar um ambiente de camaradagem e cooperacao.

Quando empregamos a polidez positiva, estamos dizendo:

"Eu gosto de vocé, eu te entendo, e estamos no mesmo time."

Como se manifesta:

e Uso de apelidos carinhosos

o Demonstracao de interesse genuino

o Oferecimento de elogios sinceros

e Busca de concordancia em algum ponto

e Uso de girias e dialetos comuns
Exemplo pratico:

Yersdodireta: "Me ajude com este relatorio”

Versao com polidez positiva: "Vocé é tao bom em organizacao, poderia me dar uma forca com este relatério? Sua
ajuda seria incrivel!"

Aqui, o elogio ("tdo bom em organizacao") e a valorizacao da contribuicao ("sua ajuda seria incrivel") sao
estratégias de polidez positiva que reforcam a face positiva do ouvinte, tornando o pedido mais facil de ser aceito
e fortalecendo o vinculo.



Polidez Negativa: Respeitando o Espaco
Alheio

Em contraste com a polidez positiva, a polidez negativa é
empregada para proteger a face negativa do interlocutor, ou
seja, o desejo dele de autonomia, de liberdade de acao e de
nao ser imposto. E uma estratégia que busca minimizar a
imposicao, demonstrar deferéncia e respeito pelo espaco e
tempo do outro. Em vez de construir pontes de afeto, a
polidez negativa constrdi limites respeitosos, garantindo que
a interacao nao invada a esfera pessoal do ouvinte.

Quando usamos a polidez negativa,
comunicamos:

"Eu nao quero te incomodar, reconheco sua autonomia e
peco permissao para entrar no seu espacgo.”

g B

Expressoes de desculpa Pedidos indiretos Marcadores de incerteza
"Desculpe incomodar..." "Vocé se importaria de...?" "Talvez", "eu acho que"

i N

Deferéncia Minimizacao do ato

"Com licenca, senhor/senhora" "E s6 um minutinho"

Exemplo classico:

Yersdodireta: "Me empreste seu carro"

Versao com polidez negativa: "Desculpe incomodar, mas eu me pergunto se, por acaso, Vocé estaria usando seu
carro amanha e se haveria a menor chance de eu pega-lo emprestado por algumas horas?"

A profusao de desculpas, a indirecao e a minimizacao do pedido sao todas estratégias para mitigar a ameaca a
face negativa do ouvinte. Essa abordagem é crucial em contextos formais, com pessoas que hao conhecemos
bem, ou quando o pedido representa uma grande imposicao.



Estrategias Alem da Polidez: Direto ao Ponto
e Off-Record

Nem toda comunicacao se encaixa perfeitamente nas categorias de polidez positiva ou negativa. Brown e Levinson
também descreveram outras duas grandes estratégias para lidar com os Atos de Ameaca a Face (FTAs), que se
situam em extremos diferentes do espectro da comunicacao: a estratégia on-record (bald-on-record) e a
estratégia off-record.

On-Record (Bald-on-Record)
"Direto ao Ponto"

A forma mais direta e sem rodeios de comunicar um
FTA. Nao ha tentativas de mitigar a ameaca a face; a
mensagem é entregue de forma clara e explicita.

Exemplos: "Feche a porta!" ou "Cuidado!"

Quando usar:

e Situacdes de urgéncia

e Quando a eficiéncia € mais importante que a
polidez

e Contextos de distancia social minima (familiares

proximos)

I\ Atencdo: Em outros contextos, pode ser
percebida como rude ou agressiva.

Off-Record
"Comunicacao Indireta"

A estratégia mais indireta e ambigua. O falante nao
expressa o FTA explicitamente, mas o insinua,
deixando a interpretacao a cargo do ouvinte.

Exemplos:

e "Esta um pouco frio aqui, ndo acha?" (insinuando
"Feche a porta")

e "Estou com tanta fome..." (insinuando "Vocé
poderia me oferecer algo para comer?")

Vantagens:

e Permite que o falante negue a intencao do FTA
e D3 ao ouvinte liberdade de ignorar a mensagem

sem perder a face

E como um caminho sinuoso, onde a mensagem nao
€ entregue diretamente, mas sim sugerida.



O Dilema da Escolha: Por Que Usamos Uma
Estratéegia e Nao Outra?

Com tantas estratégias a disposicao — polidez positiva, polidez negativa, direto ao ponto e off-record — surge uma
questao fundamental: como decidimos qual delas usar em cada situacao? A escolha nao é aleatéria, nem
puramente intuitiva. Pelo contrario, Brown e Levinson argumentam que essa decisao é um calculo complexo,
muitas vezes inconsciente, baseado na avaliacao de trés fatores sociais cruciais. E como se, antes de cada
interacao, nosso cérebro fizesse uma rapida analise de risco e beneficio social.

Essa avaliacao nos permite calibrar o nivel de polidez
necessario para mitigar um Ato de Ameaca a Face

(FTA) de forma eficaz. Se a ameacga € grande, ou se a [ . Calculo Inconsciente

relacao exige mais cuidado, tendemos a usar
Nosso cérebro avalia rapidamente trés

fatores antes de escolher a estratégia de

estratégias mais elaboradas. Se a ameaca € minima,
ou se a relacao permite mais franqueza, podemos ser
mais diretos. A beleza da teoria reside em sua comunicacao mais adequada.
capacidade de prever, até certo ponto, as escolhas

comunicativas das pessoas em diferentes contextos.

Os trés fatores que influenciam essa escolha sao:

s ®
g 2 £

Poder (P) Distancia Social (D) Peso da Imposicao (R)
Do falante em relacao ao ouvinte Entre os interlocutores Do FTA em si
Cada um desses elementos contribui para o "peso" total da ameaca a face e, consequentemente, para a

necessidade de empregar uma estratégia de polidez mais ou menos elaborada. Vamos explorar cada um desses
fatores em detalhes, desvendando a logica por tras de nossas escolhas comunicativas diarias.



Fator 1: Poder (P): A Hierarquia da Interacao

O primeiro fator que influencia a escolha da estratégia de polidez € o Poder (P). Ele se refere a diferenca de poder
entre o falante e o ouvinte em uma determinada interacao. Essa diferenca pode ser institucional (chefe e
funcionario, professor e aluno), social (idade, status) ou situacional. A Iégica é simples: quanto maior o poder do
falante sobre o ouvinte, menor a necessidade de o falante ser polido ao realizar um Ato de Ameaca a Face (FTA).

@) @,
& 119
Chefe - Funcionario Funcionario - Chefe
Alta autoridade Baixa autoridade
"Termine este relatoério até o final do dia." "Com licenca, senhor, eu me pergunto se seria

Estratégia: Bald-on-record (direto) possivel adiar a entrega do relatorio para amanha*

Estratégia: Polidez negativa (deferéncia)

Pense em um chefe dando uma ordem a um funcionario: "Termine este relatorio até o final do dia." A autoridade do
chefe permite que ele seja direto (bald-on-record) sem que isso seja percebido como rude, pois a relacao de poder
ja estabelece uma hierarquia. No entanto, se o funcionario precisasse pedir algo ao chefe, ele provavelmente
usaria uma estratégia de polidez negativa, como "Com licenca, senhor, eu me pergunto se seria possivel adiar a
entrega do relatério para amanha?". A assimetria de poder dita a necessidade de deferéncia.

[ g% Aplicacao Profissional

Esse fator é crucial para entender a comunicacao em ambientes profissionais e hierarquicos. Um lider
que compreende o impacto do poder pode escolher ser mais polido mesmo quando nao "precisaria",
para construir um ambiente de trabalho mais colaborativo e respeitoso, reforcando a face positiva de
seus subordinados.



Fator 2: Distancia Social (D): A Proximidade
dos Relacionamentos

O segundo fator determinante é a Distancia Social (D). Este conceito se refere ao grau de familiaridade e
solidariedade entre o falante e o ouvinte. E a medida de quao préximos ou distantes socialmente eles se sentem
um do outro. A distancia social € influenciada por fatores como o tempo de relacionamento, a frequéncia de
contato, o compartilhamento de experiéncias e a existéncia de lacos afetivos.

A regra geral:

Quanto menor a distancia social (ou seja, quanto mais préximos os interlocutores), menor a necessidade de
polidez, especialmente a polidez negativa.

= Amigos intimos / Familia @ Estranhos / Conhecidos

Baixa Distancia Social Alta Distancia Social

"Me passa o sal!" "Com licenca, por favor, vocé poderia me passar o
S sal?"

e Comunicacao direta

» Estratégia: Bald-on-record  Comunicagao formal

e Sem necessidade de rodeios o Estratégia: Polidez negativa

e Necessidade de deferéncia

A proximidade permite uma maior liberdade comunicativa porque ha um entendimento implicito de que a relacao e
forte o suficiente para absorver pequenos FTAs sem grandes danos a face. Em contrapartida, com pessoas que
mal conhecemos, a distancia social € grande, e a necessidade de polidez (geralmente negativa) aumenta
consideravelmente para evitar qualquer percepcao de invasao ou desrespeito. Compreender a distancia social é
vital para calibrar a formalidade e a informalidade de nossas interacdes, garantindo que nossa comunicacao seja
sempre apropriada ao nivel do relacionamento.



Fator 3: Peso da Imposicao (R): A Gravidade
do Ato

O terceiro e ultimo fator € o Peso da Imposicao (R). Este se refere a gravidade do Ato de Ameaca a Face (FTA) em
si, ou seja, o quanto o ato incomoda, custa ou restringe o ouvinte. E a avaliacdo do "custo" que o ouvinte tera ao
atender ao pedido, aceitar a critica ou lidar com a informacao. Quanto maior o peso da imposicao, maior a
necessidade de polidez para mitigar a ameaca.

Alto Peso de Imposicao

Medio Peso de Exemplo: Pedir empréstimo de

Baixo Peso de Imposicao ica .
posic Imposicao mil reais
Exemplo: Pedir uma caneta Exemplo: Pedir ajuda com uma i i
I\ Exige alto grau de polidez
emprestada tarefa i
negativa
v Pedido direto pode ser -> Requer alguma polidez e
tavel P a J P I, Custo significativo para o
aceltave - Custo moderado de ouvinte
v Custo minimo para o ouvinte tempo/esforco L
"Desculpe muito incomodar,
"Me empresta uma caneta?" "Vocé poderia me ajudar com mas estou em uma situacao
isso?" dificil e me pergunto se, por

acaso, vocé teria a possibilidade
de me emprestar mil reais? Eu
entenderia completamente se
nao fosse possivel..."

O peso da imposicao nhao se limita apenas a favores materiais:

e Uma critica sobre um pequeno erro tem um peso menor do que uma critica sobre a competéncia geral de uma
pessoa.

e Uma interrupcao breve tem um peso menor do que uma interrupcao prolongada.

A percepcao do peso da imposicao € subjetiva e pode variar entre individuos e culturas, mas € um fator crucial na
decisao de quao polido precisamos ser. Ao considerar o impacto de nossas palavras e acdes no outro, podemos
ajustar nossa estratégia para garantir que a mensagem seja recebida com a devida consideracao.



A Formula de Brown e Levinson:P+D +R =
Escolha da Estratégia

Os trés fatores — Poder (P), Distancia Social (D) e Peso da Imposicao (R) - ndo agem isoladamente. Eles se
combinam para determinar o "peso" total de um Ato de Ameaca a Face (FTA) e, consequentemente, a escolha da
estratégia de polidez. Brown e Levinson sugeriram que a gravidade de um FTA € uma fun¢cao da soma desses trés
fatores. Em termos mais simples, quanto maior a soma percebida de P, D e R, mais polida e indireta a comunicacao
tende a ser.

Cenarios Praticos:

Alta Soma (P + D + R)

Situacao: Pedir favor complexo a superior
desconhecido

Baixa Soma (P + D + R)
Situacao: Pedir favor simples a amigo intimo

e Baixa Distancia Social (amigo intimo)

Alta Distancia Social (mal conhece) e Baixo Poder (mesmo nivel hierarquico)

Alto Poder (é seu superior)

e Baixo Peso da Imposicao (favor simples)

Al [Pess ek IMAesicao (ravel eige mulite Estratégia: Bald-on-record ou polidez positiva

tempo/esforco)

Estratégia: Polidez negativa muito elaborada ou off-
record

Fator Social Descricao Impacto na Polidez
(FTA)
Poder (P) Diferenca de autoridade/status entre T P (falante > ouvinte)
falante/ouvinte = { Polidez do falante
Distancia (D) Grau de familiaridade/intimidade M D (distantes) = 1
Polidez
Imposicao (R) Gravidade/custo do ato para o ouvinte ™ R (alto

custo/incbmodo) = 1t
Polidez

[J Essa "formula" ndo é uma equacdo matematica exata, mas um modelo conceitual que nos ajuda a
entender a logica por tras de nossas escolhas comunicativas.



Polidez em Diferentes Culturas: Um Mosaico
de Normas

A Teoria da Polidez de Brown e Levinson, embora amplamente influente, foi criticada por sua suposta
universalidade. A verdade € que, embora 0s conceitos de "face" e a necessidade de gerencia-la possam ser
universais, a forma como a polidez € expressa e os fatores que a influenciam variam significativamente entre as
culturas. O que é considerado polido em um contexto cultural pode ser percebido como rude ou excessivamente
formal em outro.

e Japao m™ Alemanha Brasil
Cultura de Alto Contexto Cultura de Baixo Contexto Cultura Relacional
e Comunicacao indireta e Comunicacao direta e explicita e Polidez positiva predominante
e Polidez negativa altamente e Foco na eficiéncia e Valorizacao de lacos pessoais
valorizada o Polidez na clareza e honestidade e Comunicagao calorosa
* Uso frequente de honorificos e Menos rodeios « Flexibilidade contextual
* FBvitacao de conflitos abertos A franqueza é valorizada. Relacionamento antes do negocio.

Um pedido direto pode ser
considerado rude.

Culturas de Alto Contexto vs. Baixo Contexto:

Alto Contexto Baixo Contexto
(Muitas culturas asiaticas) (Algumas culturas ocidentais)
e Comunicacao frequentemente indireta e Comunicacao mais direta e explicita

e Polidez expressa através de insinuacoes e siléncios

Polidez expressa de forma assertiva
e Grande atencao a hierarquia e status e Foco na clareza da mensagem

o Face extremamente valorizada e Menor énfase em hierarquias implicitas

Compreender essas diferencas € crucial para a comunicacao intercultural, evitando mal-entendidos e construindo
pontes em um mundo cada vez mais globalizado.



Polidez e o Contexto Digital: Novas
Fronteiras para a Face

A era digital trouxe consigo novas complexidades para a Teoria da Polidez. Como as estratégias de gerenciamento
da face se manifestam em ambientes online, onde as pistas nao verbais sao limitadas e a comunicacao pode ser
assincrona? As plataformas digitais, de e-mails a redes sociais e aplicativos de mensagens, criaram novos desafios
e oportunidades para a expressao da polidez.

Desafios da Comunicacao Digital:

I, Auséncia de Pistas I, Percepcao de Rudeza I, Mal-entendidos
Nao Verbais A comunicacao online pode Mensagens podem ser
Sem contato visual, tom de voz parecer mais "rude" ou interpretadas de forma diferente
e linguagem corporal, fica dificil "agressiva" devido a falta de da intencao original.
avaliar P, D e R. contexto.

Novas Formas de Expressar Polidez Online:

P \% I

o
Emojis Acronimos Saudacoes e Despedidas
Usados para suavizar o tom e Como "pls" (please) para pedidos Escolha cuidadosa em e-mails
adicionar contexto emocional as rapidos e informais. formais para demonstrar respeito.
mensagens. Exemplo: "Pls me manda o arquivo"  Exemplo: "Prezado Professor..." vs.
Exemplo: "Poderia me ajudar? <" "E ail"
e/ E-mail Formal (Professor) ¢-> Mensagem Informal (Amigo)

Prezado Professor, E ai, tudo bem?

Espero que este e-mail o encontre bem. Gostaria Preciso de um favor rapidinho! Pode me mandar

de solicitar uma reuniao para discutir meu projeto aquele arquivo? (=

de pesquisa, se possivel.

Valeu!

Atenciosamente,

Jodo Estratégia: Polidez positiva / Bald-on-record

Estratégia: Polidez negativa

A escolha da plataforma e o estilo de linguagem adaptado a ela sao, em si, atos de polidez. A gestao da face online
€ um campo fértil de estudo, mostrando como a teoria de Brown e Levinson continua relevante, adaptando-se as
novas fronteiras da interacao humana em 2025.



Criticas e Desenvolvimentos da Teoria da

Polidez

Como toda teoria robusta, a Teoria da Polidez de Brown e Levinson nao esta isenta de criticas e tem sido objeto de

continuo refinamento e expansao. Uma das principais criticas, como ja mencionamos, € a questao da

universalidade. Embora os conceitos de face e FTA parecam ser transculturais, a aplicacao e a hierarquia das
estratégias de polidez podem variar drasticamente entre as culturas, levando a questionamentos sobre a

aplicabilidade global do modelo original.

Principais Criticas:

1. Questao da
Universalidade

A aplicagao e hierarquia das

2. Foco Excessivo na
Intencao do Falante

A teoria analisa a polidez do

3. Simplificacao da Face

Alguns estudiosos argumentam
qgue a teoria simplifica demais a

estratégias de polidez variam ponto de vista de quem produz complexidade da face,
drasticamente entre culturas, a mensagem, negligenciando a reduzindo-a a uma dicotomia
questionando a aplicabilidade interpretacao e percepcao do positiva/negativa.

global do modelo. ouvinte. O que um falante

considera polido pode nao ser
interpretado da mesma forma.

Desenvolvimentos e Expansoes:

AP ¢ &

Trabalho Relacional Polidez Discursiva Estudos Interculturais
Enfatiza a construcao continua das Analisa a polidez como um Pesquisas que exploram como
relacdes, nao apenas estratégias fendbmeno emergente da interacao, diferentes culturas expressam e
pré-determinadas. dindmico e contextual. interpretam a polidez.

[J . Perspectiva

Essas criticas nao diminuem a importancia da teoria, mas sim impulsionam seu desenvolvimento.
Pesquisadores continuam expandindo o campo, propondo novos conceitos que enriquecem nossa
compreensao da polidez, mostrando que ela € um campo dinamico e em constante evolucao.



A Polidez como Ferramenta Estratéegica:
Além da Cortesia

Ao longo desta aula, exploramos a Teoria da Polidez nao apenas como um conjunto de regras de etiqueta, mas
como uma poderosa ferramenta analitica para entender a dindamica social da comunicacao. A polidez, nesse
sentido, vai muito além da mera cortesia; ela € uma estratégia fundamental para a gestao de relacionamentos, a
resolucao de conflitos e a construcao de influéncia.

Compreender os conceitos permite que voceé:

e

Prever reacoes Construir rapport Negociar com sucesso

Antecipar como suas palavras Usar a polidez positiva para criar Empregar a polidez negativa

podem ser recebidas e ajustar conexodes e fortalecer lacos. para fazer pedidos dificeis ou

sua abordagem. criticas construtivas sem causar
atrito.

Navegar em contextos culturais Gerenciar sua propria imagem

Adaptar sua comunicacao a diferentes normas de Proteger sua face e a dos outros em todas as

polidez. interacoes.

A polidez é, portanto, uma habilidade essencial para qualquer profissional ou estudante que busca exceléncia
na comunicacao. Ela nos capacita a transformar interacdes potencialmente desafiadoras em oportunidades
para construir confianca, respeito e compreensao mutua.

E a arte de dizer o que precisa ser dito, da maneira que precisa ser dita, para alcancar seus objetivos sem
comprometer as relacoes.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Teoria da Polidez, uma ferramenta indispensavel para desvendar as

complexidades da interacdo humana. Vimos que a comunicacao é um delicado balé de gerenciamento da "face" -
nossa imagem publica — que se divide em face positiva (desejo de ser apreciado) e face negativa (desejo de

autonomia). Aprendemos a identificar os Atos de Ameaca a Face (FTAs) e as estratégias de polidez positiva e

negativa para mitigar seus impactos, além de entender como fatores como Poder, Distancia Social e Peso da

Imposicao moldam nossas escolhas comunicativas.

[ @& Em pratica

Aplique esses conhecimentos observando as conversas ao seu redor. ldentifique os FTAs e as

estratégias de polidez utilizadas. Tente conscientemente ajustar sua prépria comunicacao, escolhendo a

estratégia mais adequada para cada situacao, seja em um e-mail profissional, uma conversa com amigos
OU uma negociacao. A pratica leva a maestria na arte de gerenciar a face.

Autoavaliacao

01

02

03

Qual dos seguintes conceitos de
Brown e Levinson se refere ao
desejo de ser apreciado e aceito
pelos outros?

a) Face Negativa
b
C
d

Ato de Ameaca a Face
Polidez Negativa
Face Positiva

)
)
)
)

04

Um pedido direto como "Feche a
janela!" feito a um colega de
trabalho que vocé mal conhece, sem
qualquer mitigacao, € um exemplo
de qual estratégia?

a) Polidez Positiva

b) Polidez Negativa

c) On-record (Bald-on-record)
d) Off-record

05

Qual dos fatores sociais abaixo,
segundo Brown e Levinson, esta
relacionado a gravidade do impacto
de um Ato de Ameaca a Face (FTA)
no ouvinte?

a) Poder (P)
b
C

)
) Distancia Social (D)

) Peso da Imposicao (R)
d) Contexto Cultural (C)

A frase "Vocé é tao talentoso, poderia me ajudar com
este projeto?" utiliza qual estratégia de polidez para

mitigar o pedido?

a) Polidez Negativa

b) Off-record

c) On-record
)

d) Polidez Positiva

Gabarito:

1. d) Face Positiva

3. c) Peso da Imposicao (R)

Expliqgue como a Teoria da Polidez pode ser aplicada
para melhorar a comunicacao em um ambiente de

trabalho com diferentes niveis hierarquicos e culturas.

2. c) On-record (Bald-on-record)

4. d) Polidez Positiva



Proxima Aula e Recursos Adicionais

== Proxima Aula

Aula 13: Teoria da Relevancia - A Economia da [J) @ Continue Aprendendo

Comunicacao

A jornada pela pragmatica esta apenas

Exploraremos como os interlocutores buscam a comecando. Cada teoria se conecta e

maxima informag¢ao com o minimo esforgo cognitivo, enriquece a proxima!

complementando nossa compreensao sobre como as
mensagens sao construidas e interpretadas.

Recursos Adicionais

) =

Livro Artigo

"Pragmatics" de Stephen C. "Politeness: Some Universals in

Levinson Language Usage" de Brown e
Levinson

Para aprofundar nos fundamentos
da pragmatica e da polidez. A obra original para uma
compreensao completa.

©]

Video

Palestras online sobre
comunicacao intercultural

Para ver a aplicacao da polidez em
diferentes contextos globais.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para

verificar alteracoes.



