Aula 11 - Inglées para Financas e
Contabilidade

Bem-vindos a Aula 11 do nosso Curso de Inglés para Negocios! Sei que o dia pode ter sido longo, mas a jornada
gque comecaremos agora € um investimento valioso no seu futuro profissional. Imagine-se em uma reuniao
internacional, compreendendo cada termo financeiro, ou lendo um relatério de mercado global com total

confianca. E exatamente isso que vamos construir juntos hoje.

No cenario atual, onde as fronteiras dos negocios sao cada vez mais fluidas e a comunicacao digital domina,
dominar o inglés no contexto financeiro e contabil nao é apenas um diferencial, mas uma necessidade. Seja para
cumprir horas complementares na universidade ou para turbinar seu curriculo em um concurso publico, a fluéncia
neste campo abrira portas para oportunidades que vocé nem imaginava. Prepare-se para transformar o que parece
complexo em algo claro e aplicavel.

[J) Objetivos da Aula: Ao final, vocé serd capaz de identificar e utilizar o vocabulario financeiro essencial,
entender termos contabeis cruciais, e discutir relatérios de desempenho de empresas com desenvoltura.

Nesta aula, nosso objetivo principal é desmistificar o universo do Inglés para Financas e Contabilidade. Vamos
mergulhar em conceitos como receita, lucro, orcamento e fluxo de caixa, e aprender a aplica-los em conversas e
documentos profissionais.

Para isso, faremos uma jornada que comeca com 0s termos mais basicos e avanca para a analise de relatorios e a
comunicacao eficaz no ambiente de trabalho globalizado. Conectaremos cada novo conceito ao seu dia a dia e a
sua carreira, garantindo que o aprendizado seja hao apenas teorico, mas imediatamente pratico. Prepare-se para
uma aula que vai além do dicionario, focando na aplicacao real e nas tendéncias de comunicacao de 2025.



O Coracao do Negocio: VVocabulario
Financeiro Essencial

Vocé ja parou para pensar em como as empresas medem seu sucesso? Nao é apenas sobre
"vender muito", mas sobre entender a saude financeira por tras de cada transacao. Muitas
vezes, ao ouvir termos como "revenue" ou "profit" em inglés, podemos nos sentir um pouco
perdidos, como se estivéssemos tentando decifrar um codigo secreto. Mas a verdade € que
esses conceitos sao a espinha dorsal de qualquer negdcio, e compreendé-los € o primeiro
passo para navegar com confianca no mundo corporativo global.

Revenue (Receita) Profit (Lucro) Loss (Prejuizo)

O valor total das vendas, sem A diferenca positiva entre Quando os custos superam a
descontos ou custos. Todo o receita e custos. O que receita. Indica que a empresa
dinheiro que entra na caixa realmente sobra apdés pagar gastou mais do que ganhou.
registradora. todas as despesas.

Aplicacao Pratica: Tech Solutions Inc.

Imagine que vocé decidiu abrir uma pequena barraca de limonada. No final do dia, todo o dinheiro que entrou na
sua caixa registradora é a sua Revenue (Receita). E o valor total das vendas, sem descontos ou custos. Mas sera
gue vocé realmente lucrou? Para saber isso, precisamos subtrair o custo dos limdes, acucar, copos e até mesmo o
tempo que vocé gastou. Essa diferenca € o que chamamos de Profit (Lucro). Se, por outro lado, seus custos foram
maiores que sua receita, vocé teve um Loss (Prejuizo).

Vamos aplicar isso a um cenario real. Pense na "Tech Solutions Inc.". No ultimo trimestre, eles venderam softwares
e servicos, gerando uma revenue de $5 milhdes. No entanto, para alcancar essa receita, eles tiveram despesas
com salarios de desenvolvedores, marketing e aluguel de escritorio. Apds subtrair todos esses custos, a empresa
apurou um profit de $1 milhdo. Se, por algum motivo, um projeto deu errado e as despesas superaram as vendas, a
empresa poderia ter reportado um loss, indicando que gastou mais do que ganhou. Entender essa dinamica é
crucial para qualquer profissional que interaja com o mundo dos negdcios, seja lendo noticias ou participando de
reunides.



Planejamento e Previsao: Budget e Forecast

Depois de entender como as empresas geram receita e lucro, a proxima pergunta natural é:
como elas planejam o futuro? Nao basta olhar para o que aconteceu, € preciso projetar o
que vira. E aqui que entram dois termos frequentemente confundidos, mas com papéis
distintos e igualmente vitais: Budget e Forecast. Muitas vezes, ao ouvir essas palavras,
pensamos que sao sindbnimos, mas a diferenca entre elas é tao importante quanto a
diferenca entre um mapa de viagem e a previsao do tempo.

Budget (Orcamento) Forecast (Previsao)

Pense no Budget (Orcamento) como o seu mapa de Ja o Forecast (Previsao) é como a previsao do tempo
viagem. Antes de sair de casa, vocé planeja quanto vai para a sua viagem. Mesmo com 0 mapa em maos,
gastar com gasolina, alimentacdo e hospedagem. E um vocé sabe que o clima pode mudar. O forecast € uma
plano financeiro detalhado para um periodo futuro, estimativa do que provavelmente acontecera, baseada
alocando recursos para diferentes atividades com em dados atuais e tendéncias, e pode ser ajustado
base em metas e expectativas. Ele define limites e conforme novas informacdes surgem.

direciona as decisoes. o
o Estimativa do futuro

e Plano financeiro estruturado e Baseado em dados e tendéncias
 Define limites de gastos e Pode ser ajustado regularmente
o Baseado em metas estabelecidas o Reflete expectativas realistas

e Guia para tomada de decisbes

Exemplo: Global Innovations Corp.

Por exemplo, a equipe de marketing da "Global Innovations Corp." pode ter um budget de $500.000 para o
proximo ano, detalhando quanto sera gasto em publicidade digital, eventos e criacao de conteudo. Esse é o plano.
No entanto, se no meio do ano uma nova tecnologia surgir ou um concorrente lancar uma campanha agressiva, a
equipe pode fazer um forecast revisado, prevendo que precisara de $600.000 para manter a competitividade, ou
gue a receita esperada sera menor. O budget € o que vocé pretende fazer; o forecast € o que vocé espera que
aconteca, e ambos sao ferramentas essenciais para a tomada de decisdes estratégicas.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Budget Plano financeiro para o Metas e alocacao de Orcamento anual de um
futuro recursos departamento

Forecast Estimativa do que Dados atuais e Previsao de vendas

acontecera tendéncias para o proximo trimestre



Os Pilares da Contabilidade: Invoice, Receipt
e Cash Flow

Agora que entendemos a visao geral do desempenho e planejamento financeiro, vamos
mergulhar nos detalhes das transacoes diarias. No mundo dos negdcios, cada compra e
venda precisa ser documentada e rastreada. E aqui que termos como Invoice e Receipt se
tornam fundamentais, atuando como a "certidao de nascimento" e a "prova de vida" de
cada transacao. Sem eles, o controle financeiro seria um caos, e a confianca entre as
partes, inexistente.

8 x

Invoice (Fatura) Receipt (Recibo) Cash Flow

Documento que solicita Prova de que o pagamento foi Movimento de dinheiro entrando
pagamento por bens ou servicos realizado. Comprovante que e saindo da empresa. Essencial
fornecidos. Detalha o que foi confirma a conclusao da para manter a saude financeira do
vendido, quantidade, preco e transacao financeira. negocio.

valor total devido.

[J Pense nadiferenca:

A Invoice (Fatura) € como aquela conta de restaurante que vocé recebe antes de pagar. Ja o Receipt
(Recibo) é a prova de que o pagamento foi feito, 0 comprovante que vocé guarda depois.

A Importancia do Cash Flow

Esses documentos sao cruciais para o Cash Flow (Fluxo de Caixa), que é o movimento de dinheiro entrando e
saindo de uma empresa. Imagine o fluxo de caixa como um rio: a agua que entra (recebimentos de invoices pagas)
e a agua que sai (pagamentos de despesas). Uma empresa precisa ter um fluxo de caixa positivo para sobreviver,
ou seja, mais dinheiro entrando do que saindo. Se a "Creative Minds Agency" envia uma invoice de $10.000 para
um cliente por um projeto de design, esse valor, uma vez pago, se tornara parte do seu cash flow de entrada.
Quando a agéncia paga o aluguel do escritério e recebe um receipt, esse valor representa uma saida de cash flow.
Monitorar esse fluxo é vital para a saude financeira da empresa.



O Retrato Financeiro: Balance Sheet

Depois de acompanhar as transacoes diarias e o fluxo de dinheiro, surge a necessidade de
ter uma visdo consolidada da situacao financeira de uma empresa em um dado momento. E
como tirar uma fotografia instantanea da saude patrimonial de um negdcio. Essa fotografia
é 0 que chamamos de Balance Sheet (Balanco Patrimonial). Para muitos, o termo soa
complexo e intimidador, mas ele é, na verdade, uma ferramenta poderosa para entender
onde uma empresa esta financeiramente.

Entendendo os Componentes

Imagine que vocé esta organizando sua casa e decide fazer um inventario completo. De um lado, vocé lista tudo o
que possui de valor — seus moveis, eletronicos, dinheiro na conta. Isso seriam seus Assets (Ativos). Do outro lado,
voce lista tudo o que deve — o empréstimo do carro, a fatura do cartdo de crédito. Essas sao suas Liabilities
(Passivos). A diferenca entre o que vocé tem e o que vocé deve é o seu patrimdnio liquido. O Balance Sheet
funciona exatamente assim para uma empresa, apresentando seus ativos, passivos e o Equity (Patriménio Liquido)
em um momento especifico.

1 2 3
Assets (Ativos) Liabilities (Passivos) Equity (Patrimonio)
Tudo o que a empresa possui Tudo o que a empresa deve: O valor pertencente aos
de valor: « Empréstimos bancarios proprietarios:
o Edificios e equipamentos « Contas a pagar o Capital investido
e Dinheiro em caixa e Impostos devidos e Lucros acumulados
e Contas a receber o Salarios a pagar e Reservas

e |nvestimentos

Exemplo: Global Tech Solutions

Por exemplo, o Balance Sheet da "Global Tech Solutions" pode mostrar que a empresa possui assets como
edificios, equipamentos, dinheiro em caixa e contas a receber de clientes. Ao mesmo tempo, ele listara liabilities
como empréstimos bancarios, contas a pagar a fornecedores e impostos. A diferenca entre o total de ativos e o
total de passivos é o equity, que representa o valor pertencente aos acionistas ou proprietarios. Compreender o
Balance Sheet permite a investidores, credores e gestores avaliar a solidez financeira da empresa, sua capacidade
de pagar dividas e o valor real que ela gera para seus donos. E uma peca chave para qualquer analise financeira
séria.



Discutindo Relatorios Financeiros: A Arte de
Apresentar Dados

Conhecer os termos financeiros € um excelente comeco, mas o verdadeiro desafio e a
oportunidade surgem quando precisamos discutir esses dados e relatorios em inglés. Nao
basta apenas ler os numeros; é preciso interpreta-los, comunica-los e, muitas vezes,
defendé-los. Em um ambiente de negocios cada vez mais digital, essa discussao
frequentemente ocorre via e-mails profissionais, videoconferéncias e apresentacoes online,
exigindo clareza e precisao na linguagem.

Estruturando Sua Comunicacao

Imagine que vocé esta em uma reuniao virtual com stakeholders internacionais, e precisa apresentar os resultados
financeiros do ultimo trimestre. A forma como vocé estrutura sua comunicacao pode determinar o sucesso da sua
mensagem. Nao se trata apenas de traduzir palavras, mas de transmitir a esséncia e as implicagcdes dos numeros.
Vocé precisara de frases que introduzam o relatorio, destaguem pontos importantes, expliquem tendéncias e
convidem a discussao, tudo isso com a etiqueta digital adequada para evitar mal-entendidos.

01 02

Introducao Destaque Positivo

"Good morning/afternoon, everyone. Today, I'll be "We're pleased to report a significant increase in
presenting our Q3 financial report, focusing on key revenue this quarter, primarily driven by..."

performance indicators."

03 04

Abordagem de Desafios Convite a Discussao

"However, we also observed a slight dip in profitability, "I'd like to open the floor for questions and hear your
mainly due to..." perspectives on these results."

[J) Dica para E-mails Profissionais

Use um assunto claro como "Q3 Financial Performance Review" e um corpo conciso que resuma 0s
pontos principais. E fundamental usar uma linguagem clara e objetiva, evitando jargdes excessivos sem
explicagao.

Por exemplo, ao iniciar sua apresentacao, vocé pode dizer: "Good morning/afternoon, everyone. Today, I'll be
presenting our Q3 financial report, focusing on key performance indicators." Para destacar um ponto positivo,
"We're pleased to report a significant increase in revenue this quarter, primarily driven by..." Se houver um desafio,
"However, we also observed a slight dip in profitability, mainly due to..." E fundamental usar uma linguagem clara e
objetiva, evitando jargdes excessivos sem explicacao. Em e-mails, um assunto claro como "Q3 Financial
Performance Review" e um corpo conciso que resuma 0s pontos principais sao essenciais para uma comunicacao
eficaz e profissional.



Analisando o Desempenho: Alem dos
Numeros

Discutir os relatorios financeiros € apenas o primeiro passo. O verdadeiro valor reside na capacidade de analisar o
desempenho da empresa, ir além dos numeros brutos e entender o "porqué" e o "o qué fazer" a seguir. Muitas
vezes, em reunioes de estratégia ou avaliacdes de projetos, somos desafiados a nao apenas apresentar dados,
mas a interpreta-los e a propor solucdes. Essa habilidade de analise, combinada com a comunicacao eficaz em

inglés, € uma das soft skills mais valorizadas no mercado de trabalho atual.

A Arte da Analise Financeira

Pense em um médico que analisa os resultados de exames de um paciente. Ele ndo apenas |é os numeros, mas 0s
compara com referéncias, busca padroes e diagnostica a condicao. Da mesma forma, no mundo financeiro,
analisar o desempenho significa comparar os resultados atuais com periodos anteriores, com o orcamento
(budget) e com os concorrentes. Significa identificar tendéncias, pontos fortes e fracos, e usar essa informacao
para tomar decisdes estratégicas. E aqui que a linguagem para expressar comparacgao, causa e efeito se torna
indispensavel.

Identificando Propondo Acoes Comparando com
Tendéncias "We need to analyze these Previsoes

"While our revenue has shown costs more deeply to identify "Our sales figures exceeded
a steady increase, our areas for optimization and the initial forecast by 15%,
profitability has been ensure sustainable profit indicating a strong market
negatively impacted by rising growth." demand for our new product
operational costs." line."

Exemplo Pratico: Innovate Solutions

Por exemplo, ao analisar o desempenho da "Innovate Solutions", vocé pode notar que a revenue cresceu, mas o
profit diminuiu. Vocé poderia dizer: "While our revenue has shown a steady increase, our profitability has been
negatively impacted by rising operational costs." Para sugerir uma acao, "We need to analyze these costs more
deeply to identify areas for optimization and ensure sustainable profit growth." Ou, ao comparar com o forecast:
"Our sales figures exceeded the initial forecast by 15%, indicating a strong market demand for our new product
line." Essas frases nao apenas informam, mas também iniciam uma discussao produtiva e orientada para a solucao,
demonstrando sua capacidade analitica e de comunicacao.



Comunicacao Digital em Financas: E-mails e
Videoconferéncias

No cenario financeiro de 2025, a comunicacao raramente acontece face a face. A maior
parte das interacdes, seja com colegas, clientes ou parceiros internacionais, ocorre atraves
de e-mails, mensagens instantaneas e, principalmente, videoconferéncias. Dominar a
etiqueta e a linguagem especifica para esses canais € tao importante quanto conhecer o
vocabulario financeiro em si. Uma mensagem mal formulada ou uma apresentacao confusa
em uma chamada de video pode ter consequéncias significativas para os negocios.

E-mails Profissionais Videoconferéncias
e Assunto: Direto e informativo (e.g., "Follow-up: e Falar de forma clara e pausada
Invoice #12345 - Payment Due") e Manter a camera ligada (quando apropriado)
* Saudacao: Profissional e apropriada e Usar "mute" quando nao estiver falando
e Corpo: Objetivo e claro o Compartilhar tela para apresentacoes
 Chamada para acao: Especifica « Confirmar entendimento: "Could you please clarify
o Despedida: Formal e cortés that point?"
e Revisao: Gramatica e ortografia impecaveis e Convidar perguntas ao final

Frases Uteis para Videoconferéncias

[J e "Could you please clarify that point?"
e "Just to confirm, are we in agreement on the forecast?"
e "Let me share my screen to walk you through the balance sheet."

e "Does anyone have questions before we move to the next section?"

Imagine que vocé precisa enviar um e-mail para um cliente sobre uma invoice pendente ou participar de uma
videoconferéncia para discutir o budget do proximo ano. A clareza, a concisao e a formalidade adequada sao
cruciais. Em e-mails, o assunto deve ser direto e informativo (e.g., "Follow-up: Invoice #12345 - Payment Due"). O
corpo do e-mail deve ser objetivo, com uma saudacao profissional, a mensagem principal e uma chamada para
acao clara, finalizando com uma despedida formal. Evite abreviacdes informais e certifigue-se de que a gramatica
e a ortografia estejam impecaveis.

Em videoconferéncias, a comunicacao vai além das palavras. E importante falar de forma clara e pausada,
garantindo que todos possam entender seu sotaque. Use frases como "Could you please clarify that point?" ou
"Just to confirm, are we in agreement on the forecast?" para garantir que ndo haja mal-entendidos. A etiqueta
digital também inclui manter a camera ligada (se apropriado), evitar interrupcdes e usar o recurso de "mute"
quando nao estiver falando. Por exemplo, ao apresentar o balance sheet, vocé pode compartilhar sua tela e guiar
os participantes atraves dos dados, explicando cada secao com clareza e convidando a perguntas ao final.



Consciéncia Intercultural em Negocios
Financeiros

Trabalhar com finangas em um contexto global significa interagir com pessoas de diferentes
culturas, cada uma com suas proprias normas de comunicacao e expectativas de negocios.
O que € considerado direto e eficiente em uma cultura pode ser visto como rude em outra, e
vice-versa. Ignorar essas nuances pode levar a mal-entendidos, atrasos em negociacoes e
até mesmo a perda de oportunidades valiosas, mesmo que seu inglés técnico seja

impecavel.

Adaptando-se a Diferentes Culturas

Pense em uma negociacao sobre um budget com um parceiro de um pais onde a comunicacao é mais indireta e a
construcao de relacionamento é prioritaria. Se vocé for excessivamente direto e focado apenas nos numeros, pode
parecer agressivo ou desinteressado na parceria a longo prazo. Por outro lado, em culturas mais diretas, rodeios
podem ser vistos como falta de clareza ou indecisao. A chave é desenvolver a consciéncia intercultural, a
capacidade de reconhecer e adaptar-se a essas diferencas.

Q) 0P JE

& - D
Construcao de Estilo de Comunicacao Feedback e Critica
Relacionamento Culturas diretas valorizam clareza A forma de dar feedback varia.
Em algumas culturas, estabelecer imediata. Culturas indiretas Algumas culturas preferem criticas
confianca pessoal antes de discutir preferem contexto e sutileza. diretas, outras valorizam
numeros é essencial. Dedique Adapte seu estilo conforme abordagens mais suaves e
tempo para conhecer seus necessario. construtivas.
parceiros.

Frases para Demonstrar Sensibilidade Cultural

[J Use frases que demonstrem respeito e abertura:

e "l understand there might be different perspectives on this forecast."
o "Perhaps we can explore alternative approaches to improve our cash flow."
o "I'd appreciate hearing your thoughts on how we should proceed."

o '"Let's find a solution that works for both our organizations."

Por exemplo, ao discutir um profit ou loss com uma equipe internacional, esteja atento a forma como as noticias
sao recebidas. Em algumas culturas, a critica direta pode ser desmotivadora, enquanto em outras é esperada. Use
frases que demonstrem respeito e abertura, como "l understand there might be different perspectives on this
forecast" ou "Perhaps we can explore alternative approaches to improve our cash flow." Ao invés de impor uma
visao, convide a colaboracao. Isso hao apenas melhora a comunicacao, mas também fortalece os lacos
profissionais e a eficacia das suas interacdes financeiras globais.



Consolidacao: Sua Jornada no Inglés para
Financas

Chegamos ao final da nossa jornada pela Aula 11, e espero que vocé se sinta mais confiante
para navegar no mundo do Inglés para Financas e Contabilidade. Cobrimos desde o
vocabulario essencial como revenue, profit e loss, até termos contabeis como invoice,
receipt, balance sheet e cash flow. Mais importante, exploramos como discutir relatérios
financeiros, analisar o desempenho da empresa e aplicar as melhores praticas de
comunicacao digital e intercultural.

Vocabulario Essencial Planejamento Documentacao
Use "revenue" para o total de Lembre-se que "budget" é o Diferencie "invoice" (solicitacao
vendas e "profit" para o lucro plano e "forecast" € a previsao. de pagamento) de "receipt"
liguido. Entenda quando houve Ambos sao ferramentas (comprovante de pagamento).
"loss". estratégicas.
Analise Financeira Comunicacao Global
Analise o "balance sheet" para entender a saude Comunique-se de forma clara e adaptada
financeira da empresa através de assets, liabilities e culturalmente em e-mails e videoconferéncias.
equity.

Autoavaliacao

Teste seus conhecimentos com as questdes abaixo:

1 Qualtermo representa o valor total das vendas de uma empresa antes da deducao
de custos?

a) Profit

b) Loss

c) Revenue
d) Budget

2 Se uma empresa gastou mais do que ganhou em um periodo, ela teve um(a):

a) Profit

b) Loss

c) Revenue

d) Cash Flow positivo

3 Qual documento é enviado por uma empresa para solicitar o pagamento por bens ou
servicos?

a) Receipt

b) Balance Sheet
c) Invoice

d) Forecast

4 A principal diferenca entre "Budget" e "Forecast"

e o Forecast é um(a)

O Budget é um(a)
a) Previsao / Plano
b) Plano / Previsao
c) Lucro / Prejuizo
d) Ativo / Passivo

5 Questao Dissertativa

Descreva brevemente a importancia do "Cash Flow" para a saude financeira de uma empresa e cite um
exemplo de como ele é impactado por uma "Invoice" e um "Receipt".

[J Gabarito
1. c) Revenue | 2. b) Loss | 3. ¢) Invoice | 4. b) Plano / Previsao

5. Resposta esperada: O Cash Flow é vital para a liquidez da empresa, indicando a capacidade de pagar
suas obrigacdes. Uma Invoice, quando paga, gera entrada de Cash Flow. Um Receipt, ao comprovar um
pagamento feito pela empresa, representa uma saida de Cash Flow.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Na Aula 12, vamos expandir suas habilidades de
inglés para o universo de Recursos Humanos (RH),
explorando termos e situacdées comuns em
recrutamento, selecao e gestao de pessoas.

Prepare-se para dominar vocabulario relacionado a:

e Processos de recrutamento e selecao

e Entrevistas de emprego

e Avaliacao de desempenho
e Desenvolvimento de carreira

e Beneficios e compensacao

Recursos Adicionais

— o & —

Investopedia.com Harvard Business Coursera/edX

Para definicdes detalhadas e Review Cursos online gratuitos ou

exemplos de termos financeiros Artigos sobre tendéncias de pagos sobre financas e

em inglés, com explicacbes negocios e comunicacao global, contabilidade para

praticas e atualizadas. escritos por especialistas aprofundamento do seu
renomados. conhecimento.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.

"O dominio do inglés financeiro ndo € apenas sobre palavras, mas sobre abrir portas para
oportunidades globais e construir pontes entre culturas e mercados."

Parabéns por completar a Aula 11! Continue praticando os termos e frases que aprendeu hoje, e lembre-se: a
fluéncia vem com a pratica consistente e a aplicacao real do conhecimento. Nos vemos na proxima aulal



