
Aula 10 3 Participando de Reuniões - Parte 1

Desvendando Reuniões na China: Sua Voz no Mundo dos Negócios

Imagine-se em uma sala de reunião em Xangai, Pequim ou Shenzhen. O ar está carregado de expectativas, e você, 
mesmo após um dia exaustivo, sente a adrenalina de estar prestes a contribuir para um projeto importante. A 
capacidade de se comunicar eficazmente nesse ambiente não é apenas uma habilidade; é a chave para abrir 
portas, construir pontes e solidificar sua presença no dinâmico mercado chinês. Esta aula foi desenhada para 
equipá-lo com as ferramentas linguísticas e culturais necessárias para não apenas participar, mas realmente se 
destacar.

Sabemos que o tempo é precioso, especialmente para quem concilia estudos e trabalho, ou busca aprimoramento 
para um futuro concurso. Por isso, cada minuto desta aula de 120 minutos foi pensado para ser um investimento 
direto no seu desenvolvimento profissional e acadêmico. Ao final, você não só terá cumprido suas horas 
complementares ou adicionado um valioso certificado ao seu currículo, mas terá adquirido um conhecimento 
prático que o diferenciará.

Nosso objetivo principal é que você se sinta confiante para iniciar uma reunião, apresentar a pauta de forma clara 
e, crucialmente, expressar sua opinião e interagir com seus colegas chineses de maneira polida e eficaz. Vamos 
desmistificar a expressão de ideias, o ato de concordar e discordar, e municiá-lo com o vocabulário técnico 
essencial para discussões sobre projetos e metas. Prepare-se para uma jornada que transformará sua percepção 
sobre a comunicação em Mandarim.

Para isso, vamos construir sobre o que você já conhece do Mandarim básico, adicionando camadas de 
complexidade e nuances culturais. Pense nesta aula como um guia prático que o levará do "entender" ao "fazer", 
transformando o conhecimento em ação. A relevância cultural da etiqueta de negócios (Wó}î - sh�ngwù lÑyí) e 
do conceito de Guanxi (sÿ) será o fio condutor, garantindo que sua comunicação seja não apenas correta, mas 
também contextualmente apropriada e respeitosa.



O Primeiro Passo: Conduzindo o Início da 
Reunião
Chegar a uma reunião e não saber como dar o pontapé inicial pode ser como tentar começar uma corrida sem a 
largada. A primeira impressão é fundamental, e no contexto de negócios chinês, ela pode definir o tom de toda a 
interação. Mais do que apenas palavras, a forma como você inicia uma reunião reflete seu profissionalismo, sua 
confiança e seu respeito pela agenda e pelos participantes. É o momento de capturar a atenção de todos e 
direcionar o foco para o que realmente importa.

Muitas vezes, a barreira não é apenas linguística, mas também cultural. Em um ambiente onde a harmonia e o 
respeito à hierarquia são valorizados, saber como se dirigir ao grupo e apresentar a pauta de forma clara e concisa 
é uma arte. Você não quer parecer abrupto, mas também precisa ser direto. O desafio é encontrar esse equilíbrio, 
garantindo que todos se sintam incluídos e cientes do propósito do encontro, sem perder tempo precioso.

A solução para este desafio começa com algumas frases-chave que atuam como um "botão de ligar" para a 
reunião. Pense nisso como o momento em que um maestro levanta sua batuta: todos os olhos se voltam para ele, e 
a orquestra se prepara para a melodia. Sua voz, ao iniciar a reunião, será a batuta que harmoniza as expectativas e 
direciona a energia para os objetivos propostos.

Vamos começar com as saudações essenciais, que são a base de qualquer interação respeitosa. Em Mandarim, a 
saudação inicial pode variar ligeiramente dependendo do período do dia, mas a intenção é sempre a mesma: 
reconhecer a presença de todos e criar um ambiente acolhedor.

Frases Essenciais para Iniciar:

/ÿíN}! (Dàji� zÏoshang hÏo!) 3 Bom dia a todos!

/ÿO[}! (Dàji� xiàwÕ hÏo!) 3 Boa tarde a todos!

/ÿ~N}! (Dàji� wÏnshang hÏo!) 3 Boa noite a todos!

Após a saudação, é crucial apresentar a pauta, ou seja, o "porquê" da reunião. Isso demonstra organização e 
respeito pelo tempo dos participantes.



Definindo o Rumo: Apresentando a Pauta
Uma vez que as saudações foram trocadas e a atmosfera inicial está estabelecida, o próximo passo é guiar a 
conversa para o cerne da reunião. Apresentar a pauta não é apenas listar tópicos; é como desdobrar um mapa 
para uma jornada, mostrando a todos os participantes o caminho que será percorrido e os destinos que se 
pretende alcançar. Sem um mapa claro, a reunião pode se perder em discussões tangenciais, desperdiçando o 
tempo e a energia de todos.

O problema comum é que, sem uma estrutura clara, as reuniões podem se tornar improdutivas. Em culturas de 
negócios como a chinesa, onde a eficiência e a clareza são altamente valorizadas, uma pauta bem articulada é um 
sinal de respeito e competência. É sua chance de demonstrar liderança e organização, mesmo que você não seja o 
líder formal da reunião, mas apenas o apresentador de um tópico.

Para resolver isso, precisamos de frases que sirvam como marcadores de caminho, indicando claramente os 
pontos que serão abordados. Imagine que você está construindo uma ponte: cada frase da pauta é um pilar que 
sustenta a estrutura da discussão, garantindo que ela seja sólida e que todos possam atravessá-la juntos, do início 
ao fim.

A seguir, algumas expressões fundamentais para apresentar a pauta, permitindo que você estabeleça a agenda de 
forma profissional e envolvente. Lembre-se de que a clareza é sua maior aliada neste momento.

Frases para Apresentar a Pauta:

Îysî��«»... (J+nti�n wÓmen zhÕyào tÏolùn...) 3 Hoje vamos discutir principalmente...

ßk_¯öoöo... (Zhè cì huìyì de mùdì shì...) 3 O objetivo desta reunião é...

sîö¯{WîïO/ùÿ (WÓmen de yìchéng b�okuò yÑxià jÑ diÏn:) 3 Nossa agenda inclui os 
seguintes pontos:

¿Yÿsî^Þþ... (ShÓuxi�n, wÓmen ji�ng huígù...) 3 Primeiro, vamos revisar...

w^ÿsî^«»... (Ránhòu, wÓmen ji�ng tÏolùn...) 3 Em seguida, vamos discutir...

g^ÿsî^óÛ... (Zuìhòu, wÓmen ji�ng juédìng...) 3 Finalmente, vamos decidir...



A Arte de Expressar Sua Opinião: 
Introduzindo s¯~ (wÓ rènwéi)
Em muitas culturas ocidentais, expressar uma opinião direta é visto como um sinal de confiança e assertividade. 
No entanto, no contexto de negócios chinês, onde a harmonia (Ü� - héxié) e o conceito de "salvar a face" (ÿ¯/ 
- g�i miànzi) são pilares, a forma como você apresenta suas ideias pode ser tão importante quanto a ideia em si. O 
desafio é como se fazer ouvir e contribuir significativamente sem parecer confrontador ou desrespeitoso, 
especialmente se sua opinião diverge da maioria ou de uma figura de autoridade.

O problema não é ter uma opinião, mas sim como articulá-la de forma que seja bem recebida e considerada. Uma 
abordagem muito direta pode ser interpretada como agressiva ou desconsiderada, potencialmente prejudicando o 
Guanxi (sÿ) 3 a rede de relacionamentos e conexões que é vital para o sucesso nos negócios na China. Você 
precisa de uma ferramenta que permita que sua voz seja ouvida, mas com a suavidade e o respeito necessários 
para navegar nessas águas culturais.

A solução para este dilema reside em expressões que suavizam a introdução da sua perspectiva, tornando-a uma 
contribuição para a discussão, e não uma imposição. Pense nisso como se você estivesse adicionando um 
ingrediente valioso a uma receita: você o adiciona cuidadosamente, misturando-o para que ele enriqueça o todo, 
em vez de dominar os outros sabores. A frase s¯~ (wÓ rènwéi), que significa "Eu penso que" ou "Na minha 
opinião", é essa ferramenta essencial.

Ao usar s¯~ (wÓ rènwéi), você está enquadrando sua declaração como uma perspectiva pessoal, convidando à 
consideração em vez de exigir aceitação. Isso abre espaço para o diálogo e a negociação, elementos cruciais em 
qualquer reunião de negócios.

Exemplo Prático Integrado:

Imagine que seu colega acabou de apresentar uma estratégia de marketing. Você tem uma ideia complementar 
que acredita que poderia otimizar os resultados. Em vez de dizer "Sua estratégia está incompleta, deveríamos 
fazer X", você pode dizer: "svëèöËùÿs¯~sîÿï�×Þò/nÿNë?öÿ�2" (WÓ lÑji� nín de 
gu�ndiÏn, wÓ rènwéi wÓmen k�yÑ kÏolÝ z�ngji� y+gè xiànshàng tu+guÏng de huánjié.) 3 "Eu entendo seu ponto de 
vista, mas na minha opinião, poderíamos considerar adicionar uma etapa de promoção online."



Ampliando Sua Voz: Variações de Expressão 
de Opinião

Dominar s¯~ (wÓ rènwéi) é um excelente começo, mas a riqueza da comunicação em Mandarim, especialmente 
em um contexto de negócios, reside também na capacidade de variar suas expressões. Assim como um pintor usa 
diferentes tons da mesma cor para adicionar profundidade à sua obra, você pode usar variações para expressar 
sua opinião com diferentes nuances de formalidade, convicção ou suavidade. Isso não só enriquece seu 
vocabulário, mas também demonstra uma maior fluidez e sensibilidade cultural.

O problema de usar sempre a mesma frase é que ela pode soar repetitiva ou, em alguns contextos, até um pouco 
robótica. Além disso, nem todas as situações exigem o mesmo nível de formalidade ou a mesma intensidade na 
expressão de uma opinião. Às vezes, você quer apenas "achar" algo, em vez de ter uma "opinião" formal. É 
importante ter um leque de opções para se adaptar à dinâmica da conversa e ao relacionamento com os 
interlocutores.

A solução é expandir seu repertório com outras frases que cumprem funções semelhantes, mas com sutis 
diferenças. Pense nisso como ter uma caixa de ferramentas com chaves de diferentes tamanhos: todas servem 
para apertar ou soltar, mas cada uma é ideal para uma situação específica. Essas variações permitem que você 
ajuste sua comunicação para ser mais eficaz e natural.

Vamos explorar algumas dessas variações, que são igualmente úteis e respeitosas para expressar sua perspectiva 
em uma reunião de negócios.

sÉß...
(WÓ juéde...)

Eu acho que... (Mais informal que s¯~, mas ainda 
apropriado em muitos contextos de negócios, 
especialmente com colegas próximos ou em 
discussões menos formais.)

sö�ýo...
(WÓ de kànfÏ shì...)

Minha visão é que... (Um pouco mais formal, 
enfatiza que é a sua perspectiva.)

sþ¯...
(WÓ jiànyì...)

Eu sugiro que... (Usado quando você quer propor 
uma ação ou solução específica.)

�s�g...
(Zài wÓ kàn lái...)

Do meu ponto de vista... (Similar a sö�ýo, mas 
com uma nuance de "como eu vejo as coisas".)

Conexão com Aplicação Real/Profissional:

Em uma discussão sobre o cronograma de um projeto, se você sente que um prazo é irrealista, você pode usar 
sþ¯ para propor uma revisão: "sþ¯sîÝõÏ�/Oßnùoöjoo�2" (WÓ jiànyì wÓmen chóngx+n 
pínggk y+xià zhège xiàngmù de jiézhÑ rìq+.) 3 "Eu sugiro que reavaliemos o prazo final deste projeto." Isso é mais 
construtivo do que apenas dizer "Eu acho que o prazo está errado".



Construindo Consenso: A Arte de Concordar 
Polidamente
Em qualquer reunião de negócios, a capacidade de concordar de forma eficaz é tão importante quanto a de 
expressar uma opinião. Concordar não é apenas um sinal de aprovação; é uma ferramenta poderosa para construir 
consenso, fortalecer o relacionamento (Guanxi) e demonstrar apoio às ideias dos colegas. Em um ambiente de 
negócios chinês, onde a harmonia e o trabalho em equipe são altamente valorizados, expressar seu acordo de 
maneira clara e respeitosa pode solidificar alianças e impulsionar o progresso do projeto.

O problema surge quando o acordo é dado de forma monótona ou superficial, sem a devida ênfase ou nuance. Um 
simples "sim" pode não transmitir o nível de seu apoio ou a profundidade de sua compreensão. Você quer que seu 
acordo seja percebido como genuíno e construtivo, contribuindo para a atmosfera colaborativa da reunião. É 
preciso ir além do básico para mostrar que você está engajado e alinhado com a direção da equipe.

A solução é empregar uma variedade de frases que expressam concordância com diferentes graus de intensidade 
e formalidade. Pense nisso como um coro onde diferentes vozes se unem para criar uma melodia rica e 
harmoniosa. Cada frase de concordância é uma nota que se soma à sinfonia da colaboração, reforçando a unidade 
e o propósito comum.

Vamos explorar algumas das expressões mais comuns e eficazes para concordar em Mandarim, garantindo que 
sua contribuição seja sempre positiva e bem recebida.

s\o

(WÓ tóngyì.)

Eu concordo. (A forma mais 
direta e comum.)

ÿßû

(ShuM de duì.)

Está certo. / Bem dito. (Expressa 
reconhecimento e validação da 
fala do outro.)

ßyß\

(Wánquán zàntóng.)

Concordo plenamente. (Enfatiza 
um acordo total e sem 
reservas.)

s_o\�

(WÓ y� yÓu tónggÏn.)

Eu também sinto o mesmo. / Tenho a mesma 
sensação.

ßon}�o

(Zhè shì ge hÏo zhÕyì.)

Essa é uma boa ideia. (Elogia a ideia apresentada, 
reforçando o acordo.)

Exemplo Prático Integrado:

Se um colega sugere uma nova abordagem para um problema e você acha que é uma excelente ideia, você 
pode responder: "ßon}�oÿsßyß\èö�ý2" (Zhè shì ge hÏo zhÕyì, wÓ wánquán zàntóng nín de 
kànfÏ.) 3 "Essa é uma boa ideia, concordo plenamente com sua visão." Isso não só mostra seu acordo, mas 
também valoriza a contribuição do colega.



A Dança Delicada da Discordância Polida

Discordar em uma reunião de negócios, especialmente na China, é talvez um dos maiores desafios de 
comunicação. A cultura chinesa valoriza imensamente a harmonia e a preservação da "face" (¯/ - miànzi), tanto 
a sua quanto a dos outros. Expressar uma opinião contrária de forma abrupta ou direta pode ser percebido como 
um ataque pessoal, causando constrangimento e potencialmente prejudicando o Guanxi (sÿ) construído com 
tanto esforço. O problema não é evitar a discordância, pois ela é essencial para a inovação e a tomada de decisões 
eficazes, mas sim como fazê-lo de uma maneira que seja construtiva e respeitosa.

O desafio é como apresentar uma perspectiva diferente sem criar atrito ou fazer com que a outra pessoa se sinta 
desvalorizada. Você precisa de uma estratégia que permita que sua voz seja ouvida e suas preocupações sejam 
consideradas, ao mesmo tempo em que mantém a integridade do relacionamento e a atmosfera colaborativa da 
reunião. É como um jogo de xadrez, onde cada movimento é calculado para avançar sua posição sem derrubar as 
peças do oponente de forma abrupta, mas sim movendo-as estrategicamente.

A solução reside em técnicas de comunicação indireta e em frases que suavizam a discordância, transformando-a 
em uma sugestão ou uma alternativa a ser considerada. Comece reconhecendo o ponto de vista do outro antes de 
apresentar o seu. Isso mostra que você ouviu e compreendeu, mesmo que não concorde totalmente.

svëèöËùÿOo...
(WÓ lÑji� nín de gu�ndiÏn, dànshì...)

Eu entendo seu ponto de vista, 
mas... (Começa com 
reconhecimento, suavizando a 
transição para a discordância.)

v»sîÿï�×...
(HuòxÕ wÓmen k�yÑ kÏolÝ...)

Talvez possamos considerar... 
(Apresenta uma alternativa como 
uma sugestão, não como uma 
correção.)

so/nO\ö�ý

(WÓ yÓu y+gè bùtóng de kànfÏ.)

Eu tenho uma visão diferente. 
(Direto, mas ainda polido, foca na 
"visão" e não no "erro".)

ßßo¯ÿOÏ...
(Zhè h�n yÓuqù, bùguò...)

Isso é interessante, no entanto... (Reconhece o valor da 
ideia do outro antes de apresentar uma ressalva.)

sç?ßÿý_ÿõ...
(WÓ d�nx+n zhè k�néng huì dÏozhì...)

Eu me preocupo que isso possa levar a... (Expressa 
preocupação em vez de oposição direta, focando nas 
consequências.)



Aprofundando a Discordância: Estratégias e 
Nuances
Continuando a explorar a delicada arte de discordar, é fundamental entender que a polidez não significa ausência 
de convicção. Pelo contrário, significa a capacidade de expressar sua convicção de uma forma que seja respeitosa 
e construtiva, mesmo quando se opõe a uma ideia. Em um ambiente de negócios chinês, a sutileza na 
comunicação é uma habilidade altamente valorizada, e dominar a discordância polida é um passo crucial para se 
tornar um comunicador eficaz e respeitado.

O problema de não saber como aprofundar uma discordância de forma adequada é que você pode acabar 
cedendo a ideias com as quais não concorda, ou, pior, criando um ambiente de ressentimento. É preciso ir além 
das frases introdutórias e saber como articular o porquê da sua discordância, sem que isso soe como um ataque 
pessoal. A chave é focar na ideia ou no problema, e não na pessoa que a apresentou.

A solução é utilizar uma combinação de frases que expressam sua ressalva, ao mesmo tempo em que convidam à 
discussão e à busca por uma solução conjunta. Pense nisso como um negociador experiente que, em vez de dizer 
"não", propõe "e se...". Essa abordagem abre portas para novas possibilidades e demonstra seu compromisso com 
o sucesso do projeto, e não apenas com a sua própria opinião.

Vamos detalhar algumas estratégias e frases que podem ser usadas para aprofundar sua discordância de forma 
construtiva e polida, mantendo a harmonia e o respeito na reunião.

Estratégias para Aprofundar a Discordância:

Focar nos Dados e Fatos: Em vez de "Eu não concordo", diga "Com base nos dados que temos, 
parece que..."

1.

Propor uma Análise Adicional: "Talvez precisemos de mais informações sobre X antes de 
prosseguir."

2.

Oferecer uma Alternativa Concreta: "Em vez de Y, poderíamos tentar Z, que tem a vantagem de..."3.

Expressar Preocupação com Implicações Futuras: "Minha preocupação é que, se fizermos isso, 
poderemos enfrentar desafios em..."

4.

sO{~Ûßovog}
öoý

(WÓ bù tài quèdìng zhè shìfÓu 
shì zuì hÏo de f�ngfÏ.)

Não tenho certeza se este é o 
melhor método. (Expressa 
dúvida em vez de oposição 
direta.)

sîovÿïÎ÷/nî
þg�ßnÿ�ÿ

(WÓmen shìfÓu k�yÑ cóng lìng 
y+gè jiÏodù lái kàn zhège 
wèntí?)

Poderíamos olhar para este 
problema de outro ângulo? 
(Convida à reflexão coletiva.)

sç?ßÿý_û...ïo
�¯�Ý

(WÓ d�nx+n zhè k�néng huì 
duì... chÏnsh�ng fùmiàn 
yÑngxiÏng.)

Eu me preocupo que isso 
possa ter um impacto negativo 
em... (Foca nas consequências, 
não na falha da ideia.)

Conexão com Aplicação Real/Profissional:

Em uma discussão sobre o lançamento de um produto, se um colega sugere uma campanha de marketing que 
você considera arriscada, você pode dizer: "svëèöýåÿOsç?ßÿý_ûsîöÕ~�íïo�¯�Ý2
v»sîÿï�×/nößÛö�uÿ" (WÓ lÑji� nín de rèqíng, dàn wÓ d�nx+n zhè k�néng huì duì wÓmen de pÑnpái 
xíngxiàng chÏnsh�ng fùmiàn yÑngxiÏng. HuòxÕ wÓmen k�yÑ kÏolÝ y+gè gèng bÏoshÓu de cèlüè?) 3 "Eu entendo 
seu entusiasmo, mas me preocupo que isso possa ter um impacto negativo na imagem da nossa marca. Talvez 
possamos considerar uma estratégia mais conservadora?"



Vocabulário Técnico Básico: Desvendando o 
Mundo dos Projetos (ùo - xiàngmù)
Em qualquer ambiente de negócios, a linguagem dos projetos é universal. Seja você um gerente, um membro da 
equipe ou um stakeholder, a capacidade de discutir o andamento, os desafios e os objetivos de um projeto é 
fundamental. No contexto chinês, dominar esse vocabulário não é apenas uma questão de tradução, mas de 
imersão em um ecossistema onde a execução de projetos é a espinha dorsal do crescimento econômico. Sem as 
palavras certas, você pode se sentir como um arquiteto sem suas ferramentas, incapaz de construir ou descrever a 
estrutura que tem em mente.

O problema é que o vocabulário geral de Mandarim, embora útil, muitas vezes não é suficiente para as nuances 
específicas das discussões de projetos. Termos como "cronograma", "recursos" ou "escopo" têm equivalentes 
precisos que, se não forem usados corretamente, podem levar a mal-entendidos críticos e atrasos. Você precisa 
de um conjunto de termos que lhe permitam comunicar-se com clareza e precisão, garantindo que todos estejam 
na mesma página.

A solução é mergulhar no vocabulário técnico específico de projetos. Pense nisso como montar uma caixa de 
ferramentas especializada para um engenheiro: cada ferramenta tem uma função específica e é indispensável para 
a construção. Com essas palavras, você poderá descrever cada fase, cada desafio e cada sucesso de um projeto 
com a confiança de um profissional.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados a projetos, que são a base para qualquer discussão 
eficaz em um ambiente de negócios chinês.

Projeto ùo (xiàngmù) Projeto

Plano «R (jìhuà) Plano, planejamento

Objetivo/Meta oo (mùbi�o) Objetivo, meta

Progresso ß] (jìnzhÏn) Progresso, avanço

Relatório ç^ (bàogào) Relatório

Cronograma ÷õè (shíji�nbiÏo) Cronograma, agenda

Recursos Íþ (z+yuán) Recursos

Orçamento �ÿ (yùsuàn) Orçamento

Escopo �ö (fànwéi) Escopo

Prazo joo� (jiézhÑ rìq+) Prazo final, data limite

Exemplo Prático Integrado:

Durante uma atualização de projeto, você pode dizer: "ßnùoöß]¯~ú{ÿsîÿÿßrÎ�/¶ÿöo
o2" (Zhège xiàngmù de jìnzhÏn f�icháng shùnlì, wÓmen yÑj+ng wánchéng le dì y+ ji�duàn de mùbi�o.) 3 "O 
progresso deste projeto está muito bom, já atingimos os objetivos da primeira fase."



Gerenciando o Tempo e os Recursos: 
Detalhes do Projeto
Continuando nossa jornada pelo vocabulário de projetos, é crucial ir além dos termos básicos e entender como 
discutir os elementos práticos que garantem o sucesso de qualquer empreendimento: o tempo e os recursos. Em 
um mercado tão competitivo quanto o chinês, a eficiência na gestão desses fatores pode ser o diferencial entre o 
sucesso e o fracasso. Sem a capacidade de articular claramente sobre cronogramas, orçamentos e alocação de 
recursos, você estará em desvantagem, como um navegador sem bússola em mar aberto.

O problema não é apenas conhecer as palavras, mas saber como usá-las em frases contextuais que reflitam a 
realidade da gestão de projetos. Uma coisa é saber a palavra "cronograma", outra é discutir um "cronograma 
apertado" ou a necessidade de "revisar o cronograma". A precisão na comunicação desses detalhes é vital para 
evitar mal-entendidos que podem custar tempo e dinheiro.

A solução é praticar a integração desses termos em frases que simulam situações reais de reunião. Pense em cada 
termo como uma peça de um quebra-cabeça complexo: quando você as encaixa corretamente, a imagem 
completa do projeto se torna clara para todos. Essa habilidade não só melhora sua fluência, mas também sua 
credibilidade profissional.

Vamos aprofundar nos termos relacionados à gestão de tempo e recursos, e como eles se aplicam em discussões 
de projetos.

Vocabulário Essencial para Gestão de 
Projetos:

Gerenciamento ûv (guÏnlÑ)

Equipe ö� (tuánduì)

Tarefa ÿó (rènwù)

Prazo �Ö (q+xiàn)

Custo ro (chéngb�n)

Qualidade ­ß (zhìliàng)

Risco ÿÿ (f�ngxiÏn)

Solução ëóoh (ji�jué 
f�ng'àn)

Exemplo Prático Integrado:

Ao discutir um problema no projeto, você pode 
dizer: "sî¯~/nro�oöÿÿÿ��}ÿ~r/
nëóoh2" (WÓmen miànlín y+gè chéngb�n 
ch�ozh+ de f�ngxiÏn, xkyào jÑnkuài zhÏodào y+gè 
ji�jué f�ng'àn.) 3 "Estamos enfrentando um risco de 
estouro de orçamento e precisamos encontrar uma 
solução o mais rápido possível."



A Linguagem da Discordância: 
Expressando-se com Respeito
Continuando a explorar a arte de discordar em Mandarim, é fundamental entender que a comunicação eficaz em 
um contexto de negócios chinês vai muito além da mera tradução literal. Ela exige uma compreensão profunda das 
nuances culturais e da importância de manter a harmonia e o respeito mútuo. O desafio não é apenas expressar 
uma opinião contrária, mas fazê-lo de uma forma que seja percebida como uma contribuição construtiva, e não 
como uma crítica ou um confronto.

O problema de uma discordância mal articulada é que ela pode minar a confiança, criar ressentimento e até mesmo 
prejudicar o progresso de um projeto. Em uma cultura que valoriza a coesão do grupo, uma discordância percebida 
como agressiva pode isolar o indivíduo e dificultar futuras colaborações. É preciso ter um repertório de frases e 
estratégias que permitam a você apresentar seu ponto de vista de forma assertiva, mas sempre com um tom de 
colaboração e respeito.

A solução é adotar uma abordagem que priorize a construção de pontes, mesmo ao apresentar uma visão 
diferente. Pense em você como um diplomata que busca um terreno comum, mesmo quando as posições iniciais 
são distintas. A linguagem que você usa deve convidar ao diálogo e à exploração de alternativas, em vez de fechar 
a porta para a discussão.

Vamos aprofundar em mais algumas frases e estratégias que podem ser empregadas para expressar discordância 
de forma polida e eficaz, garantindo que sua voz seja ouvida e valorizada.

Conexão com Aplicação Real/Profissional:

Em uma reunião onde se discute uma nova estratégia de vendas, se você acredita que a proposta não se alinha 
com a visão de longo prazo da empresa, você pode dizer: "ß|ÿgO�ÿOsîov�×ÏÛûsîÕ~ÿ�Ó
]ö�Ýÿsç?ßÿýO�\sîöÿ�oo2" (Zhè t+ng qÑlái bùcuò, dàn wÓmen shìfÓu kÏolÝ guò t� duì 
wÓmen pÑnpái chángq+ f�zhÏn de yÑngxiÏng? WÓ d�nx+n zhè k�néng bù fúhé wÓmen de chángq+ mùbi�o.) 3 "Isso 
soa bem, mas consideramos o impacto no desenvolvimento de longo prazo da nossa marca? Eu me preocupo 
que isso possa não se alinhar com nossos objetivos de longo prazo."

so/nO\öËùÿóÜ
/ÿVï

(WÓ yÓu y+gè bùtóng de 
gu�ndiÏn, xiÏng hé dàji� 
f�nxiÏng.)

Tenho um ponto de vista 
diferente que gostaria de 
compartilhar com todos. 
(Convida à escuta ativa.)

ß|ÿgO�ÿOsîov
�×Ï...
(Zhè t+ng qÑlái bùcuò, dàn 
wÓmen shìfÓu kÏolÝ guò...)

Isso soa bem, mas nós 
consideramos...? (Reconhece o 
mérito da ideia, mas introduz 
uma nova perspectiva.)

sç?ßÿýO�\sîö
ÿ�oo

(WÓ d�nx+n zhè k�néng bù fúhé 
wÓmen de chángq+ mùbi�o.)

Eu me preocupo que isso possa 
não se alinhar com nossos 
objetivos de longo prazo. (Foca 
na estratégia e nos objetivos 
maiores.)



Vocabulário Técnico Básico: Projetos em 
Detalhe 3 Fases e Entregas

Após explorarmos o vocabulário geral de projetos, é hora de mergulhar nas especificidades das fases e entregas, 
que são os marcos cruciais de qualquer projeto. Em um ambiente de negócios dinâmico como o chinês, a 
capacidade de discutir cada etapa do projeto, desde o planejamento até a conclusão, com precisão e clareza, é um 
diferencial competitivo. Sem esse vocabulário, você pode se sentir como um construtor que não consegue nomear 
as diferentes partes de uma casa, dificultando a comunicação com sua equipe e clientes.

O problema não é apenas a falta de palavras, mas a falta de termos que permitam uma comunicação eficiente 
sobre o ciclo de vida de um projeto. Como você descreve o "início" de um projeto, a "execução" das tarefas ou a 
"entrega" final? Essas são etapas que exigem vocabulário específico para garantir que todos os envolvidos 
compreendam o status e as próximas ações.

A solução é familiarizar-se com os termos que delineiam as diferentes fases e os resultados esperados de um 
projeto. Pense nisso como aprender as etapas de uma receita complexa: cada ingrediente e cada passo são 
importantes para o resultado final. Com essas palavras, você poderá navegar por todas as fases do projeto, 
garantindo que a comunicação seja fluida e que os objetivos sejam alcançados.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados às fases e entregas de projetos, que são a base para 
qualquer discussão eficaz em um ambiente de negócios chinês.

�ú

(qÑdòng)

Início, lançamento

ÍR

(gu+huà)

Planejamento

g¯

(zhíxíng)

Execução

÷ç

(ji�nkòng)

Monitoramento

ßr

(wánchéng)

Conclusão

îÞ{

(ji�ofùwù)

Entrega, produto final

ûç

(sh�nchá)

Revisão, auditoria

ß�

(fÏnkuì)

Feedback

Exemplo Prático Integrado:

Ao discutir o status de um projeto, você pode dizer: "sîÿÿßrÎùoöÍR¶ÿÿó�kß/g¯¶ÿ2" 
(WÓmen yÑj+ng wánchéng le xiàngmù de gu+huà ji�duàn, xiànzài zhèng jìnrù zhíxíng ji�duàn.) 3 "Já concluímos a 
fase de planejamento do projeto e agora estamos entrando na fase de execução."



Vocabulário Técnico Básico: Metas e 
Objetivos 3 O Norte da Bússola
Em qualquer empreendimento, seja ele pessoal ou profissional, ter metas e objetivos claros é como ter uma 
bússola que aponta para o norte. Eles fornecem direção, propósito e um critério para medir o sucesso. No mundo 
dos negócios chinês, onde a visão de longo prazo e a execução estratégica são altamente valorizadas, a 
capacidade de definir, comunicar e discutir metas é fundamental. Sem esse vocabulário, você pode se sentir como 
um navio à deriva, sem saber para onde ir ou como avaliar seu progresso.

O problema não é apenas a ausência de metas, mas a dificuldade em articulá-las de forma precisa e mensurável 
em Mandarim. Como você diferencia um "objetivo" de uma "meta"? Como você discute a "realização" de um alvo 
ou a "eficiência" com que ele foi atingido? Essas nuances são cruciais para a clareza na comunicação e para o 
alinhamento de expectativas dentro da equipe e com os stakeholders.

A solução é dominar o vocabulário específico que permite discutir metas e objetivos com a precisão necessária. 
Pense nisso como aprender a ler um mapa topográfico: cada símbolo e cada linha representam um elemento 
importante do terreno, e juntos eles fornecem uma imagem completa do caminho a ser percorrido e do destino 
final. Com essas palavras, você poderá guiar a si mesmo e sua equipe em direção ao sucesso.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados a metas e objetivos, que são a base para qualquer 
planejamento estratégico e avaliação de desempenho em um ambiente de negócios chinês.

oo (mùbi�o)
Meta, objetivo, alvo

�u (cèlüè)
Estratégia

ÿÿ (jiéguÓ)
Resultado

rß (chénggMng)
Sucesso

y­ (sh+bài)
Falha, insucesso

m÷ (xiàolÝ)
Eficiência

èó (biÏoxiàn)
Desempenho, performance

Ï� (pínggk)
Avaliação

Exemplo Prático Integrado:

Ao apresentar os resultados de um trimestre, você pode dizer: "sîrßw¿rÎo{þö��ooÿß��_ß
Îsîõö^��u2" (WÓmen chénggMng de dádào le b�n jìdù de xi�oshòu mùbi�o, zhè zhÕyào gu+gMng yú 
wÓmen x+n de shìchÏng cèlüè.) 3 "Conseguimos atingir a meta de vendas deste trimestre, o que se deve 
principalmente à nossa nova estratégia de mercado."



Medindo o Sucesso: Avaliação e 
Desempenho

Uma vez que as metas são estabelecidas e as estratégias implementadas, o próximo passo crucial é medir o 
sucesso e avaliar o desempenho. Em um ambiente de negócios chinês, onde a melhoria contínua e a busca pela 
excelência são imperativos, a capacidade de analisar resultados e fornecer feedback construtivo é inestimável. 
Sem o vocabulário adequado para discutir avaliação e desempenho, você pode se sentir como um atleta que não 
consegue entender o placar do jogo, sem saber se está ganhando ou perdendo, e o que precisa ajustar.

O problema não é apenas a falta de dados, mas a dificuldade em interpretá-los e comunicá-los de forma eficaz em 
Mandarim. Como você discute a "performance" de uma equipe, a "eficácia" de uma campanha ou a necessidade 
de "otimização"? Esses termos são essenciais para transformar números em insights acionáveis e para guiar as 
decisões futuras.

A solução é dominar o vocabulário que permite uma discussão aprofundada sobre avaliação e desempenho. Pense 
nisso como ter um painel de controle completo em um avião: cada indicador fornece informações vitais sobre o 
status do voo, permitindo que o piloto faça os ajustes necessários para garantir uma viagem segura e eficiente. 
Com essas palavras, você poderá analisar e comunicar o desempenho com clareza e autoridade.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados à avaliação e desempenho, que são a base para qualquer 
análise de resultados e planejamento estratégico em um ambiente de negócios chinês.

V÷

(f�nx+)

Análise

go

(zhÑbi�o)

Indicador, métrica

_W

(yMuhuà)

Otimização

}ß

(gÏijìn)

Melhoria

�ÿ

(qkshì)

Tendência

�o

(yùcè)

Previsão

��

(bÑjiào)

Comparação

þ¯

(jiànyì)

Recomendação, sugestão

Exemplo Prático Integrado:

Ao apresentar uma análise de mercado, você pode dizer: "yosîöV÷ÿ^��ÿ~�sî��_WsîöïÕ
ÿïó¿m÷2" (G�njù wÓmen de f�nx+, shìchÏng qkshì xiÏnshì wÓmen xkyào yMuhuà wÓmen de chÏnpÑn xiàn 
yÑ tíg�o xiàolÝ.) 3 "De acordo com nossa análise, a tendência de mercado indica que precisamos otimizar nossa 
linha de produtos para aumentar a eficiência."



A Cultura do Guanxi (sÿ) e a Etiqueta de 
Negócios (Wó}î)
Além do vocabulário e das frases, a verdadeira maestria na participação de reuniões de negócios na China reside 
na compreensão e aplicação da cultura. O conceito de Guanxi (sÿ) e a Etiqueta de Negócios (Wó}î - 
sh�ngwù lÑyí) são os pilares invisíveis que sustentam todas as interações profissionais. Ignorá-los é como tentar 
construir uma casa sem fundações: a estrutura pode parecer boa por fora, mas não resistirá ao teste do tempo.

O problema é que, para muitos ocidentais, esses conceitos podem ser abstratos ou difíceis de aplicar na prática. 
Guanxi não é apenas "networking"; é uma rede de relacionamentos baseada em confiança mútua, reciprocidade e 
obrigações sociais que se desenvolve ao longo do tempo. A etiqueta de negócios vai além de apertos de mão e 
cartões de visita; ela permeia a forma como você se comunica, como você se veste e como você se comporta em 
todas as interações.

A solução é integrar esses conceitos culturais em sua abordagem de comunicação. Pense no Guanxi como o 
"sistema circulatório" dos negócios na China, e na etiqueta como o "código de conduta" que garante que esse 
sistema funcione sem problemas. Compreender e respeitar esses elementos não só evitará gafes, mas também 
abrirá portas e construirá relacionamentos duradouros e frutíferos.

Vamos explorar como o Guanxi e a etiqueta de negócios influenciam diretamente a forma como você deve se 
comportar e se comunicar em reuniões, especialmente ao expressar opiniões e discordar.

Guanxi (sÿ): A Rede de Conexões

Âmbito/Aplicação: Relacionamentos 
pessoais e profissionais, confiança, 
reciprocidade.

Base/Origem: Cultura confucionista, 
valorização da harmonia e obrigações 
sociais.

Exemplo: Um favor feito hoje pode ser 
retribuído no futuro, fortalecendo a 
relação.

Etiqueta de Negócios (Wó}î - 
sh�ngwù lÑyí): O Código de 
Conduta

Âmbito/Aplicação: Comportamento em 
reuniões, vestimenta, troca de cartões, 
comunicação.

Base/Origem: Respeito à hierarquia, 
modéstia, preservação da "face".

Exemplo: Apresentar o cartão de visitas 
com as duas mãos, com o texto voltado 
para a pessoa.

Conexão com Aplicação Real/Profissional:

Ao discordar, por exemplo, a etiqueta dita que você deve fazê-lo de forma indireta para "salvar a face" do 
interlocutor, especialmente se ele for mais velho ou de posição superior. Isso fortalece o Guanxi, mostrando que 
você valoriza o relacionamento acima da necessidade de estar "certo" abertamente.



Pinyin: A Chave para a Pronúncia e 
Familiarização com os Sons
Dominar o Mandarim para negócios não é apenas sobre memorizar vocabulário e frases; é também sobre ser 
compreendido. E a compreensão começa com a pronúncia correta. O sistema de romanização Pinyin é a 
ferramenta mais eficaz e amplamente aceita para ajudar os iniciantes a decifrar os sons complexos do Mandarim. 
No entanto, muitos estudantes, após aprenderem o básico, subestimam a importância de continuar aprimorando 
sua pronúncia via Pinyin, o que pode levar a mal-entendidos em situações críticas de negócios.

O problema é que o Mandarim é uma língua tonal, e uma pequena variação no tom pode mudar completamente o 
significado de uma palavra. Sem uma base sólida em Pinyin, os estudantes podem lutar para reproduzir os sons 
corretamente, resultando em frustração e comunicação ineficaz. Imagine tentar tocar uma música sem saber ler as 
notas: você pode acertar algumas, mas a melodia completa e a harmonia serão perdidas.

A solução é abraçar o Pinyin não apenas como um auxílio inicial, mas como um guia contínuo para aprimorar sua 
pronúncia. Pense no Pinyin como o "manual de instruções" para a sua boca e língua, ensinando-as a formar os 
sons exatos que os falantes nativos usam. Ao focar no Pinyin, você acelera sua familiarização com os sons e 
garante que suas palavras sejam compreendidas como você as intenciona.

Vamos revisar a importância do Pinyin e como ele se conecta diretamente à sua capacidade de participar 
eficazmente em reuniões de negócios, garantindo que suas frases para iniciar, expressar opinião e discordar sejam 
ouvidas e entendidas corretamente.

Clareza na Comunicação
A pronúncia correta via Pinyin garante que suas 
palavras sejam compreendidas, evitando mal-
entendidos que podem ser caros em negócios.

Confiança
Falar com pronúncia clara aumenta sua confiança e 
a credibilidade perante seus interlocutores 
chineses.

Respeito Cultural
Esforçar-se para pronunciar corretamente 
demonstra respeito pela língua e cultura chinesas, 
fortalecendo o Guanxi.

Aprendizagem Acelerada
O Pinyin serve como uma ponte fonética, 
permitindo que você associe sons a caracteres 
mais rapidamente.

Exemplo Prático Integrado:

A palavra "~" (mÏi - comprar) e "W" (mài - vender) são distinguíveis apenas pelo tom. Se você disser "mÏi" 
com o tom errado, pode acabar dizendo "vender" em vez de "comprar", o que seria um erro grave em uma 
negociação. O Pinyin ajuda a fixar esses tons desde o início.



Vocabulário Estratégico: Foco em Setores-
Chave da Economia Chinesa
Para além do vocabulário geral de negócios e projetos, um diferencial significativo para quem atua ou pretende 
atuar na China é o domínio de vocabulário estratégico focado em setores-chave da economia. A China é um 
gigante econômico com indústrias líderes em tecnologia, manufatura, finanças e energias renováveis, entre outras. 
Sem um conhecimento mínimo desses termos específicos, você pode se sentir como um turista em um mercado 
especializado, incapaz de se comunicar sobre os produtos e serviços mais relevantes.

O problema é que o Mandarim de negócios genérico pode não ser suficiente para discussões aprofundadas em 
nichos específicos. Se você trabalha com tecnologia, precisará de termos como "inteligência artificial" ou "big 
data". Se atua em finanças, "investimento" e "mercado de ações" serão essenciais. A falta desse vocabulário 
específico pode limitar sua capacidade de participar plenamente em reuniões setoriais e de construir credibilidade 
com especialistas da área.

A solução é direcionar seu aprendizado para o vocabulário que é mais relevante para o seu campo de atuação ou 
para os setores que mais lhe interessam na economia chinesa. Pense nisso como ter um dicionário especializado 
para sua profissão: ele contém as palavras exatas que você precisa para se comunicar com precisão e autoridade 
em seu domínio.

Vamos apresentar alguns termos estratégicos de setores-chave, que podem ser incorporados em suas discussões 
para demonstrar um conhecimento mais aprofundado e uma preparação para o mercado chinês de 2025.

ùâ (k�jì)
Tecnologia

//~ý (réngMng zhìnéng)
Inteligência Artificial

u/Wó (diànzÑ sh�ngwù)
Comércio Eletrônico

v°^ (zhìzàoyè)
Indústria manufatureira

ÿÝoýþ (k�zàish�ng néngyuán)
Energias Renováveis

¯� (j+nróng)
Finanças

÷Í (tóuz+)
Investimento

{m (wùliú)
Logística

{÷ßu (y+liáo bÏojiàn)
Saúde, assistência médica

Exemplo Prático Integrado:

Em uma reunião sobre inovação, você pode expressar sua opinião dizendo: "s¯~ÿ�ÿÝoýþ�ßÿ//~
ýöÞo^~gý/öû|2" (WÓ rènwéi, zài k�zàish�ng néngyuán lÑngyù, réngMng zhìnéng de yìngyòng ji�ng 
dài lái jùdà de tkpò.) 3 "Na minha opinião, a aplicação da inteligência artificial no setor de energias renováveis 
trará grandes avanços."



Cenários Práticos de Reunião: Integrando o 
Conhecimento
Até agora, exploramos frases para iniciar, expressar opiniões, concordar, discordar e vocabulário técnico. O 
verdadeiro desafio, e a maior recompensa, é integrar todo esse conhecimento em cenários práticos de reunião. 
Saber as palavras isoladamente é como ter todas as peças de um quebra-cabeça; a habilidade está em montá-las 
para formar a imagem completa e coerente. Sem essa prática de integração, o conhecimento pode permanecer 
teórico, e você pode se sentir despreparado quando a situação real surgir.

O problema é que a comunicação em uma reunião é dinâmica e exige a capacidade de transitar rapidamente entre 
diferentes funções linguísticas. Você precisa saudar, apresentar a pauta, ouvir, expressar sua opinião, talvez 
discordar, e depois concordar, tudo em um fluxo natural. A falta de prática em cenários simulados pode levar à 
hesitação e à perda de oportunidades de contribuição significativa.

A solução é visualizar e praticar a aplicação desses conceitos em microcasos que simulam situações reais de 
reunião. Pense em você como um ator ensaiando uma peça: cada linha, cada gesto é praticado para que a 
performance seja fluida e convincente. Ao integrar o vocabulário e as frases em diálogos realistas, você constrói a 
memória muscular linguística necessária para reagir com confiança e eficácia.

Vamos apresentar alguns microcasos que ilustram como você pode aplicar o que aprendeu, conectando as 
diferentes partes da aula em um contexto coeso e aplicável.

1Microcaso 1: Iniciando e 
Apresentando a Pauta

Situação: Você é o anfitrião de uma reunião 
para discutir o progresso de um novo projeto 

de tecnologia.

Você: "/ÿíN}! �®TOörg2Îys
î��«»õùoöß]ÜO/o«R2" 
(Dàji� zÏoshang hÏo! GÏnxiè gèwèi de 

dàolái. J+nti�n wÓmen zhÕyào tÏolùn x+n 
xiàngmù de jìnzhÏn hé xià y+ bù jìhuà.) 3 

"Bom dia a todos! Obrigado por virem. Hoje 
vamos discutir principalmente o progresso 

do novo projeto e os próximos passos."

2 Microcaso 2: Expressando Opinião e 
Concordando
Situação: Um colega sugere uma nova 
estratégia de marketing digital para um 
produto de energia renovável.

Colega: "sþ¯sîò/��îÚ_Nö÷
/ÿïó¿Õ~÷]þ2" (WÓ jiànyì wÓmen 
ji�dà zài shèji�o méitÑ shàng de tóurù, yÑ 
tíg�o pÑnpái zh+míngdù.) 3 "Eu sugiro que 
aumentemos o investimento em mídias 
sociais para aumentar o reconhecimento da 
marca."

Você: "s¯~ßon}�oÿßyß\2�ÿ
Ýoýþ�ßÿÿNë?~ß¯~Ý�2" (WÓ 
rènwéi zhè shì ge hÏo zhÕyì, wánquán 
zàntóng. Zài k�zàish�ng néngyuán lÑngyù, 
xiànshàng tu+guÏng quèshí f�icháng 
zhòngyào.) 3 "Eu acho que é uma boa ideia, 
concordo plenamente. No setor de energias 
renováveis, a promoção online é realmente 
muito importante."



Cenários Práticos de Reunião: Navegando 
pela Discordância e Soluções
Continuando com nossos cenários práticos, a capacidade de navegar por momentos de discordância e propor 
soluções é um marco de maturidade profissional. Em reuniões de negócios, nem sempre haverá consenso 
imediato, e é nesses momentos que sua habilidade de comunicação é mais testada. A forma como você lida com 
divergências pode fortalecer ou enfraquecer seus relacionamentos e a eficácia da equipe. Sem a prática de como 
abordar esses desafios, você pode se sentir paralisado ou ineficaz quando confrontado com opiniões opostas.

O problema não é a existência de conflitos de ideias, mas a dificuldade em transformá-los em oportunidades para 
um diálogo construtivo e para a busca de soluções inovadoras. É preciso ter a confiança para apresentar uma 
perspectiva diferente, ao mesmo tempo em que se mantém o respeito e a colaboração. A falta de um plano para 
gerenciar essas situações pode levar a impasses ou a decisões subótimas.

A solução é praticar a aplicação de suas habilidades de discordância polida e de proposição de soluções em 
cenários que exigem pensamento crítico e comunicação estratégica. Pense nisso como um capitão que, ao 
enfrentar uma tempestade, não entra em pânico, mas usa suas ferramentas de navegação para encontrar um 
caminho seguro. Ao ensaiar essas interações, você desenvolve a resiliência e a fluidez necessárias para liderar em 
momentos de incerteza.

Vamos apresentar mais microcasos que ilustram como você pode aplicar o que aprendeu para gerenciar 
discordâncias e propor soluções, fortalecendo sua posição como um comunicador eficaz e um colaborador 
valioso.

Microcaso 3: Discordando 
Polidamente e Propondo Alternativa

Situação: Um colega sugere um prazo muito 
apertado para a conclusão de um projeto de 

manufatura, e você vê riscos.

Colega: "sþ¯sî^ùojoo�Û�On
oßÿï}ÿâs^�2" (WÓ jiànyì wÓmen 
ji�ng xiàngmù jiézhÑ rìq+ dìng zài xià gè yuè 

dÑ, yÑ jÑnkuài qiÏngzhàn shìchÏng.) 3 "Eu 
sugiro que definamos o prazo final do 

projeto para o final do próximo mês, para 
conquistar o mercado o mais rápido 

possível."

Você: "svëè^�ÿ�ß/^�ö��ÿO
sç?àÿý_�ÝïÕ­ß2v»sîÿï

�×^joo�þÿn|ÿï~ß­ßçvÿ" 
(WÓ lÑji� nín x+wàng kuàisù jìnrù shìchÏng de 

yuànwàng, dàn wÓ d�nx+n zhè k�néng huì 
yÑngxiÏng chÏnpÑn zhìliàng. HuòxÕ wÓmen 

k�yÑ kÏolÝ ji�ng jiézhÑ rìq+ yáncháng liÏng 
zhMu, yÑ quèbÏo zhìliàng kòngzhì?) 3 "Eu 

entendo seu desejo de entrar rapidamente 
no mercado, mas me preocupo que isso 

possa afetar a qualidade do produto. Talvez 
possamos considerar estender o prazo em 
duas semanas para garantir o controle de 

qualidade?"

Microcaso 4: Discutindo Metas e 
Avaliação
Situação: A equipe está revisando o 
desempenho de um projeto de comércio 
eletrônico e você precisa discutir os 
resultados.

Você: "yosîöV÷ÿo{þu/Wó�ó
ö���ÞÿÎ15%ÿrß¿rÎsîöo
o2Osîß��_Wo?_�ÿïß/oó

¿m÷2" (G�njù wÓmen de f�nx+, b�n jìdù 
diànzÑ sh�ngwù píngtái de xi�oshòu é 
z�ngzhÏng le 15%, chénggMng dádào le 
wÓmen de mùbi�o. Dàn wÓmen hái xkyào 
yMuhuà yònghù tÑyàn, yÑ jìn y+ bù tíg�o 
xiàolÝ.) 3 "De acordo com nossa análise, as 
vendas da plataforma de e-commerce 
cresceram 15% neste trimestre, atingindo 
com sucesso nossa meta. Mas ainda 
precisamos otimizar a experiência do 
usuário para aumentar ainda mais a 
eficiência."



Consolidação: Sua Voz no Coração dos 
Negócios Chineses
Chegamos ao final da primeira parte da nossa jornada para dominar a participação em reuniões de negócios em 
Mandarim. Ao longo desta aula, você não apenas aprendeu frases essenciais para iniciar reuniões e apresentar 
pautas, mas também mergulhou na delicada arte de expressar sua opinião, concordar e discordar de forma polida, 
sempre com a lente da cultura chinesa. Equipamos você com vocabulário técnico crucial para discussões sobre 
projetos e metas, e reforçamos a importância do Pinyin, do Guanxi e da etiqueta de negócios. Lembre-se, a 
comunicação eficaz é uma ponte que conecta culturas e oportunidades.

Em Prática:

Ao iniciar uma reunião, use saudações como /ÿíN}! e apresente a pauta com Îysî��«»....1.

Para expressar sua opinião, utilize s¯~... ou sÉß..., suavizando sua contribuição.2.

Concorde com s\o ou ßyß\, reforçando o consenso e o Guanxi.3.

Ao discordar, comece com svëèöËùÿOo... ou v»sîÿï�×..., focando na colaboração.4.

Integre o vocabulário de projetos como ùo e oo para discussões claras e precisas.5.

Autoavaliação
1. Qual das seguintes frases é a forma mais polida de iniciar uma reunião em Mandarim?

a) o}ÿ_Ûwÿ

b) /ÿíN}ÿsî_Û_¯2

c) ×ÿ|sÿÿ

d) }Îÿÿùÿ

2. Se você quer expressar sua opinião de forma respeitosa em uma reunião, qual frase você usaria?

a) ßo�ö2

b) s¯~...

c) oßû|sö2

d) s÷Ó/W2

3. Um colega apresenta uma ideia que você concorda plenamente. Qual a melhor resposta?

a) ÿÿ¯w2

b) sO~Û2

c) ßyß\2

d) �ÿo2

4. Ao discordar de uma proposta sobre o prazo de um projeto, qual abordagem demonstra maior sensibilidade 
cultural e polidez?

a) Dizer diretamente "ßn�Ö{ÿÎÿOÿýßr2" (Este prazo é muito curto, impossível de terminar.)

b) Começar com "svëèöËùÿOosç?ßÿý_�ÝïÕ­ß2" (Eu entendo seu ponto de vista, mas me 
preocupo que isso possa afetar a qualidade do produto.)

c) Ficar em silêncio para evitar confronto.

d) Mudar de assunto para não precisar expressar a discordância.

5. Em suas próprias palavras, explique a importância do conceito de Guanxi (sÿ) e da etiqueta de negócios (W
ó}î) ao expressar sua opinião ou discordar em uma reunião na China. (Esperado: 3-5 linhas)

Gabarito:

B1.

B2.

C3.

B4.

Resposta Sugerida para a Questão Discursiva:

O Guanxi e a etiqueta de negócios são cruciais porque a cultura chinesa valoriza a harmonia e a "face". 
Expressar opiniões ou discordar de forma direta pode ser visto como desrespeitoso, prejudicando os 
relacionamentos. A polidez e a comunicação indireta, ao invés, demonstram respeito, fortalecem o Guanxi e 
permitem que as ideias sejam consideradas sem causar constrangimento, facilitando a colaboração e o sucesso 
a longo prazo.



Próximos Passos e Recursos

Próxima Aula
Aula 11 3 Participando de Reuniões - Parte 2

Na próxima aula, aprofundaremos em negociações, fechamento de acordos e como lidar com imprevistos, 
consolidando ainda mais suas habilidades para o ambiente de negócios chinês.

Recursos Adicionais:

�  Aplicativos de Pinyin
Para praticar a pronúncia e os 
tons.

¢  Canais de Notícias 
Chineses
CCTV, Xinhua - Para se 
familiarizar com o vocabulário 
de negócios em contexto real.

�  Livros sobre Etiqueta 
de Negócios
Para aprofundar o 
conhecimento cultural sobre a 
China.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. 
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alterações.


