Aula 10 - Participando de Reunioes - Parte 1

Desvendando Reunioes nha China: Sua Voz no Mundo dos Negocios

Imagine-se em uma sala de reuniao em Xangai, Pequim ou Shenzhen. O ar esta carregado de expectativas, e voce,
mesmo apos um dia exaustivo, sente a adrenalina de estar prestes a contribuir para um projeto importante. A
capacidade de se comunicar eficazmente nesse ambiente ndao é apenas uma habilidade; € a chave para abrir
portas, construir pontes e solidificar sua presenca no dindmico mercado chinés. Esta aula foi desenhada para
equipa-lo com as ferramentas linguisticas e culturais necessarias para nao apenas participar, mas realmente se
destacar.

Sabemos que o tempo é precioso, especialmente para quem concilia estudos e trabalho, ou busca aprimoramento
para um futuro concurso. Por isso, cada minuto desta aula de 120 minutos foi pensado para ser um investimento
direto no seu desenvolvimento profissional e académico. Ao final, vocé nao so tera cumprido suas horas
complementares ou adicionado um valioso certificado ao seu curriculo, mas tera adquirido um conhecimento
pratico que o diferenciara.

Nosso objetivo principal é que vocé se sinta confiante para iniciar uma reuniao, apresentar a pauta de forma clara
e, crucialmente, expressar sua opiniao e interagir com seus colegas chineses de maneira polida e eficaz. Vamos
desmistificar a expressao de ideias, o ato de concordar e discordar, € municia-lo com o vocabulario técnico
essencial para discussdes sobre projetos e metas. Prepare-se para uma jornada que transformara sua percepcao
sobre a comunicacao em Mandarim.

Para isso, vamos construir sobre o que vocé ja conhece do Mandarim basico, adicionando camadas de
complexidade e nuances culturais. Pense nesta aula como um guia pratico que o levara do "entender" ao "fazer",
transformando o conhecimento em agao. A relevancia cultural da etiqueta de negocios (B551LIX - shangwu liyi) e
do conceito de Guanxi (&) sera o fio condutor, garantindo que sua comunicagao seja ndo apenas correta, mas
também contextualmente apropriada e respeitosa.



O Primeiro Passo: Conduzindo o Inicio da
Reuniao

Chegar a uma reuniao e nao saber como dar o pontapé inicial pode ser como tentar comecar uma corrida sem a
largada. A primeira impressao é fundamental, e no contexto de negdcios chinés, ela pode definir o tom de toda a
interacao. Mais do que apenas palavras, a forma como vocé inicia uma reuniao reflete seu profissionalismo, sua
confianca e seu respeito pela agenda e pelos participantes. E o momento de capturar a atencao de todos e
direcionar o foco para o que realmente importa.

Muitas vezes, a barreira ndo é apenas linguistica, mas também cultural. Em um ambiente onde a harmonia e o
respeito a hierarquia sao valorizados, saber como se dirigir ao grupo e apresentar a pauta de forma clara e concisa
€ uma arte. Vocé nao quer parecer abrupto, mas também precisa ser direto. O desafio € encontrar esse equilibrio,
garantindo que todos se sintam incluidos e cientes do propdsito do encontro, sem perder tempo precioso.

A solucao para este desafio comeca com algumas frases-chave que atuam como um "botao de ligar" para a
reuniao. Pense nisso como 0 momento em que um maestro levanta sua batuta: todos os olhos se voltam para ele, e
a orquestra se prepara para a melodia. Sua voz, ao iniciar a reuniao, sera a batuta que harmoniza as expectativas e
direciona a energia para os objetivos propostos.

Vamos comecgar com as saudacdes essenciais, que sao a base de qualquer interacao respeitosa. Em Mandarim, a
saudacao inicial pode variar ligeiramente dependendo do periodo do dia, mas a intencao € sempre a mesma:
reconhecer a presenca de todos e criar um ambiente acolhedor.

[J Frases Essenciais para Iniciar:

o AKRE LI (Dajia zioshang h&o!) - Bom dia a todos!
o ARTHHF (Dajia xiawl hao!) - Boa tarde a todos!
o KRB _LHF (Dajia wanshang hao!) — Boa noite a todos!

Apds a saudacao, € crucial apresentar a pauta, ou seja, o "porqué" da reunido. Isso demonstra organizacao e
respeito pelo tempo dos participantes.



Definindo o Rumo: Apresentando a Pauta

Uma vez que as saudacdes foram trocadas e a atmosfera inicial esta estabelecida, o préximo passo é guiar a
conversa para o cerne da reunido. Apresentar a pauta nao é apenas listar topicos; € como desdobrar um mapa
para uma jornada, mostrando a todos os participantes o caminho que sera percorrido e os destinos que se
pretende alcancar. Sem um mapa claro, a reuniao pode se perder em discussoes tangenciais, desperdicando o

tempo e a energia de todos.

O problema comum € que, sem uma estrutura clara, as reunidées podem se tornar improdutivas. Em culturas de
negocios como a chinesa, onde a eficiéncia e a clareza sao altamente valorizadas, uma pauta bem articulada é um
sinal de respeito e competéncia. E sua chance de demonstrar lideranca e organizacdo, mesmo que vVocé ndo seja o
lider formal da reunido, mas apenas o apresentador de um tépico.

Para resolver isso, precisamos de frases que sirvam como marcadores de caminho, indicando claramente os
pontos que serao abordados. Imagine que vocé esta construindo uma ponte: cada frase da pauta é um pilar que
sustenta a estrutura da discussao, garantindo que ela seja solida e que todos possam atravessa-la juntos, do inicio
ao fim.

A seguir, algumas expressdes fundamentais para apresentar a pauta, permitindo que vocé estabeleca a agenda de
forma profissional e envolvente. Lembre-se de que a clareza é sua maior aliada neste momento.

() Frases para Apresentar a Pauta:

o SEREMEEIFHL... (Jintian wdmen zhlyao tiolun...) — Hoje vamos discutir principalmente...

o« XREWMBMR... (Zhé ci huiyi de mudi shi...) — O objetivo desta reunido é...

o RRMBINESIELLTILR: (Women de yichéng baokuo yixia ji dian:) - Nossa agenda inclui os
seguintes pontos:

o B%, BAVEREIM... (Shouxian, women jiang huigu...) — Primeiro, vamos revisar...

o AT, FEAPEIFL... (Ranhou, women jiang taolun...) - Em seguida, vamos discultir...

e« BfE, BRIVERE... (Zuihou, wémen jidng juéding...) — Finalmente, vamos decidir...



A Arte de Expressar Sua Opiniao:
Introduzindo FiA79 (wo renwéi)

Em muitas culturas ocidentais, expressar uma opiniao direta é visto como um sinal de confianca e assertividade.
No entanto, no contexto de negdcios chinés, onde a harmonia (F1i% - héxié) e o conceito de "salvar a face" (4AEF
- géi mianzi) sao pilares, a forma como vocé apresenta suas ideias pode ser tdo importante quanto a ideia em si. O
desafio € como se fazer ouvir e contribuir significativamente sem parecer confrontador ou desrespeitoso,
especialmente se sua opiniao diverge da maioria ou de uma figura de autoridade.

O problema nao é ter uma opiniao, mas sim como articula-la de forma que seja bem recebida e considerada. Uma
abordagem muito direta pode ser interpretada como agressiva ou desconsiderada, potencialmente prejudicando o
Guanxi (&) — a rede de relacionamentos e conexdes que € vital para o sucesso nos negocios na China. Vocé
precisa de uma ferramenta que permita que sua voz seja ouvida, mas com a suavidade e o respeito necessarios
para navegar nessas aguas culturais.

A solucao para este dilema reside em expressdes que suavizam a introducao da sua perspectiva, tornando-a uma
contribuicao para a discussao, e ndo uma imposicao. Pense nisso como se vocé estivesse adicionando um
ingrediente valioso a uma receita: vocé o adiciona cuidadosamente, misturando-o para que ele enriqueca o todo,
em vez de dominar os outros sabores. A frase FIAH (wo rénwéi), que significa "Eu penso que" ou "Na minha
opiniao", é essa ferramenta essencial.

Ao usar FIAH (wé rénwéi), vocé esta enquadrando sua declaragcdo como uma perspectiva pessoal, convidando a
consideracao em vez de exigir aceitacao. Isso abre espaco para o didlogo e a negociacao, elementos cruciais em
qualquer reunido de negécios.

Exemplo Pratico Integrado:

Imagine que seu colega acabou de apresentar uma estratégia de marketing. Vocé tem uma ideia complementar
gue acredita que poderia otimizar os resultados. Em vez de dizer "Sua estratégia esta incompleta, deveriamos
fazer X", vocé pode dizer: "FRIEBENR, FIANRNTATLIE BIGM—NE LT BFT, " (WO [ijié nin de
guandian, wo rénwéi women ké&yi kdolli z&éngjia yigé xianshang tuiguang de huanijié.) — "Eu entendo seu ponto de
vista, mas na minha opiniao, poderiamos considerar adicionar uma etapa de promocao online."




Ampliando Sua Voz: Variacoes de Expressao
de Opiniao

Dominar FiAA (w6 rénwéi) é um excelente comeco, mas a riqueza da comunicacdo em Mandarim, especialmente

em um contexto de negdcios, reside também na capacidade de variar suas expressoées. Assim como um pintor usa
diferentes tons da mesma cor para adicionar profundidade a sua obra, vocé pode usar variacdes para expressar
sua opiniao com diferentes nuances de formalidade, conviccao ou suavidade. Isso nao s6 enriquece seu
vocabulario, mas também demonstra uma maior fluidez e sensibilidade cultural.

O problema de usar sempre a mesma frase é que ela pode soar repetitiva ou, em alguns contextos, até um pouco
robdtica. Além disso, nem todas as situacdes exigem o mesmo nivel de formalidade ou a mesma intensidade na
expressao de uma opinido. As vezes, vocé quer apenas "achar" algo, em vez de ter uma "opiniao" formal. E
importante ter um leque de opcdes para se adaptar a dinamica da conversa e ao relacionamento com 0s
interlocutores.

A solucao é expandir seu repertorio com outras frases que cumprem funcdes semelhantes, mas com sutis
diferencas. Pense nisso como ter uma caixa de ferramentas com chaves de diferentes tamanhos: todas servem
para apertar ou soltar, mas cada uma é ideal para uma situacao especifica. Essas variacdes permitem que vocé
ajuste sua comunicacao para ser mais eficaz e natural.

Vamos explorar algumas dessas variacdes, que sao igualmente uteis e respeitosas para expressar sua perspectiva
em uma reuniao de negocios.

BRI, BHNEZERE...

(WG juéde...) (W6 de kanfa shi...)
Eu acho que... (Mais informal que 1A, mas ainda Minha visdo é que... (Um pouco mais formal,
apropriado em muitos contextos de negocios, enfatiza que é a sua perspectiva.)

especialmente com colegas proximos ou em
discussoes menos formais.)

HEIL... TEREX...

(WO jianyi...) (Zai wo kan lai...)
Eu sugiro que... (Usado quando vocé quer propor Do meu ponto de vista... (Similar a ZBIEEE, mas
uma acao ou solucao especifica.) com uma nuance de "como eu vejo as coisas".)

Conexao com Aplicacao Real/Profissional:

Em uma discussao sobre o cronograma de um projeto, se vocé sente que um prazo € irrealista, vocé pode usar
BN para propor uma revisao: "HRENENEMTELG—TXIMMBENE LB, " (WO jianyi women chongxin
pinggu yixia zhége xiangmu de jiézhi rigi.) — "Eu sugiro que reavaliemos o prazo final deste projeto." Isso é mais
construtivo do que apenas dizer "Eu acho que o prazo esta errado".




Construindo Consenso: A Arte de Concordar
Polidamente

Em qualquer reuniao de negdcios, a capacidade de concordar de forma eficaz é tdo importante quanto a de
expressar uma opiniao. Concordar nao € apenas um sinal de aprovacao; € uma ferramenta poderosa para construir
consenso, fortalecer o relacionamento (Guanxi) e demonstrar apoio as ideias dos colegas. Em um ambiente de
negocios chinés, onde a harmonia e o trabalho em equipe sao altamente valorizados, expressar seu acordo de
maneira clara e respeitosa pode solidificar aliancas e impulsionar o progresso do projeto.

O problema surge quando o acordo é dado de forma monotona ou superficial, sem a devida énfase ou huance. Um
simples "sim" pode nao transmitir o nivel de seu apoio ou a profundidade de sua compreensao. Vocé quer que seu
acordo seja percebido como genuino e construtivo, contribuindo para a atmosfera colaborativa da reunido. E
preciso ir além do basico para mostrar que vocé esta engajado e alinhado com a direcao da equipe.

A solucao é empregar uma variedade de frases que expressam concordancia com diferentes graus de intensidade
e formalidade. Pense nisso como um coro onde diferentes vozes se unem para criar uma melodia rica e
harmoniosa. Cada frase de concordancia € uma nota que se soma a sinfonia da colaboracao, reforcando a unidade
e 0 propodsito comum.

Vamos explorar algumas das expressdes mais comuns e eficazes para concordar em Mandarim, garantindo que
sua contribuicao seja sempre positiva e bem recebida.

HR= LEESS) i i

(W6 tongyi.) (Shuo de dui.) (Wanquan zanténg.)
Eu concordo. (A forma mais Esta certo. / Bem dito. (Expressa Concordo plenamente. (Enfatiza
direta e comum.) reconhecimento e validagao da um acordo total e sem

fala do outro.) reservas.)

KB RR XEMIER

(W6 yé you tonggan.) (Zhé shi ge hao zhuyi.)
Eu também sinto o mesmo. / Tenho a mesma Essa é uma boa ideia. (Elogia a ideia apresentada,
sensacao. reforcando o acordo.)

Exemplo Pratico Integrado:

Se um colega sugere uma nova abordagem para um problema e vocé acha que é uma excelente ideia, vocé
pode responder: "XBMFER, BRTLBRAERIFE. " (Zhé shi ge hdo zhlyi, wé wanquan zantdng nin de
kanfa.) - "Essa € uma boa ideia, concordo plenamente com sua visao." Isso ndo s6 mostra seu acordo, mas
também valoriza a contribuicdo do colega.




A Danca Delicada da Discordancia Polida

Discordar em uma reuniao de negodcios, especialmente na China, é talvez um dos maiores desafios de

comunicacao. A cultura chinesa valoriza imensamente a harmonia e a preservacao da "face" (- - mianzi), tanto
a sua quanto a dos outros. Expressar uma opiniao contraria de forma abrupta ou direta pode ser percebido como
um ataque pessoal, causando constrangimento e potencialmente prejudicando o Guanxi (X&) construido com
tanto esforco. O problema nao é evitar a discordancia, pois ela € essencial para a inovacao e a tomada de decisbes
eficazes, mas sim como fazé-lo de uma maneira que seja construtiva e respeitosa.

O desafio € como apresentar uma perspectiva diferente sem criar atrito ou fazer com que a outra pessoa se sinta
desvalorizada. Vocé precisa de uma estratégia que permita que sua voz seja ouvida e suas preocupacdoes sejam
consideradas, ao mesmo tempo em que mantém a integridade do relacionamento e a atmosfera colaborativa da
reunido. E como um jogo de xadrez, onde cada movimento é calculado para avancar sua posicao sem derrubar as
pecas do oponente de forma abrupta, mas sim movendo-as estrategicamente.

A solucao reside em técnicas de comunicacao indireta e em frases que suavizam a discordancia, transformando-a
em uma sugestao ou uma alternativa a ser considerada. Comece reconhecendo o ponto de vista do outro antes de
apresentar o seu. Isso mostra que vocé ouviu e compreendeu, mesmo que nao concorde totalmente.

P &

KBRS, B2... BIFRATAILZE. .. BEE—TRANEZE

(W6 lijié nin de guandian, danshi...) (Hudxt wdmen kéyi k3olii...) (W6 you yige butdng de kanfa.)
Eu entendo seu ponto de vista, Talvez possamos considerar... Eu tenho uma visao diferente.
mas... (Comeca com (Apresenta uma alternativa como (Direto, mas ainda polido, foca na
reconhecimento, suavizando a uma sugestao, nao como uma "visdao" e ndo no "erro".)
transicao para a discordancia.) correcao.)

q \A/

XRE®, ~d... REOXAERFH...

(Zhé hén ybéuqu, buguo...) (W6 danxin zhé kénéng hui daozhi...)

Isso € interessante, no entanto... (Reconhece o valor da  Eu me preocupo que isso possa levar a... (Expressa
ideia do outro antes de apresentar uma ressalva.) preocupacao em vez de oposicao direta, focando nas
consequéncias.)



Aprofundando a Discordancia: Estrategias e
Nuances

Continuando a explorar a delicada arte de discordar, € fundamental entender que a polidez nao significa auséncia
de conviccao. Pelo contrario, significa a capacidade de expressar sua convic¢cao de uma forma que seja respeitosa
e construtiva, mesmo quando se opde a uma ideia. Em um ambiente de negdcios chinés, a sutileza na
comunicacao € uma habilidade altamente valorizada, e dominar a discordancia polida € um passo crucial para se
tornar um comunicador eficaz e respeitado.

O problema de nao saber como aprofundar uma discordancia de forma adequada é que vocé pode acabar
cedendo a ideias com as quais ndo concorda, ou, pior, criando um ambiente de ressentimento. E preciso ir além
das frases introdutérias e saber como articular o porqué da sua discordancia, sem que isso soe como um ataque
pessoal. A chave é focar na ideia ou no problema, € nao na pessoa que a apresentou.

A solucao é utilizar uma combinacao de frases que expressam sua ressalva, ao mesmo tempo em que convidam a
discussao e a busca por uma solucao conjunta. Pense nisso como um negociador experiente que, em vez de dizer
"nao", propoe "e se...". Essa abordagem abre portas para novas possibilidades e demonstra seu compromisso com
0 sucesso do projeto, e ndao apenas com a sua propria opiniao.

Vamos detalhar algumas estratégias e frases que podem ser usadas para aprofundar sua discordancia de forma
construtiva e polida, mantendo a harmonia e o respeito na reuniao.

[J Estratégias para Aprofundar a Discordancia:

1. Focar nos Dados e Fatos: Em vez de "Eu nao concordo", diga "Com base nos dados que temos,
parece que..."

2. Propor uma Analise Adicional: "Talvez precisemos de mais informacdes sobre X antes de
prosseguir."

3. Oferecer uma Alternativa Concreta: "Em vez de Y, poderiamos tentar Z, que tem a vantagem de..."

4. Expressar Preocupacao com Implicacoes Futuras: "Minha preocupacao € que, se fizermos isso,
poderemos enfrentar desafios em..."

BEAXHEX R BRI BINEE AT UME—1 A BB OXATRES ... =
H7% EXREBX A EA? fAE R

(W6 bu tai quéding zhe shiféu (WOmen shifou kéyi cong ling (W6 danxin zhé kénéng hui

shi zui hao de fangfa.) yige jiaodu lai kan zhege dui... chanshéng fumian

Nao tenho certeza se este € 0 wenti?) yingxiang.)

melhor método. (Expressa Poderiamos olhar para este Eu me preocupo que isso
duvida em vez de oposicao problema de outro angulo? possa ter um impacto negativo
direta.) (Convida a reflexao coletiva.) em... (Foca nas consequéncias,

nao na falha da ideia.)

Conexao com Aplicacao Real/Profissional:

Em uma discussao sobre o langcamento de um produto, se um colega sugere uma campanha de marketing que
vocé considera arriscada, vocé pode dizer: "FRIBEIERIFAE, BERBOXIEESHERNTNMERR=EHER MM,
RIFRATET U EZE B— N ERTHIERE? " (WO lijié nin de réqging, dan wd danxin zhé k&néng hui dui women de pinpai
xingxiang chanshéng fumian yingxiang. Hudoxd women kéyi kaoll yigé géng bdoshdu de céliié?) - "Eu entendo
seu entusiasmo, mas me preocupo que isso possa ter um impacto negativo na imagem da nossa marca. Talvez
possamos considerar uma estratégia mais conservadora?"




Vocabulario Téchico Basico: Desvendando o
Mundo dos Projetos (Il H - xiangmu)

Em qualquer ambiente de negocios, a linguagem dos projetos é universal. Seja vocé um gerente, um membro da
equipe ou um stakeholder, a capacidade de discutir o andamento, os desafios e 0s objetivos de um projeto é
fundamental. No contexto chinés, dominar esse vocabulario ndo é apenas uma questao de traducao, mas de
imersao em um ecossistema onde a execucao de projetos é a espinha dorsal do crescimento econémico. Sem as
palavras certas, vocé pode se sentir como um arquiteto sem suas ferramentas, incapaz de construir ou descrever a
estrutura que tem em mente.

O problema é que o vocabulario geral de Mandarim, embora util, muitas vezes nao é suficiente para as nuances
especificas das discussdes de projetos. Termos como "cronograma", "recursos" ou "escopo" tém equivalentes
precisos que, se nao forem usados corretamente, podem levar a mal-entendidos criticos e atrasos. Vocé precisa
de um conjunto de termos que lhe permitam comunicar-se com clareza e precisao, garantindo que todos estejam
na mesma pagina.

A solucao é mergulhar no vocabulario técnico especifico de projetos. Pense nisso como montar uma caixa de
ferramentas especializada para um engenheiro: cada ferramenta tem uma funcao especifica e é indispensavel para
a construcao. Com essas palavras, vocé podera descrever cada fase, cada desafio e cada sucesso de um projeto
com a confianca de um profissional.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados a projetos, que sao a base para qualquer discussao
eficaz em um ambiente de negocios chinés.

Projeto B (xiangmu) Projeto

Plano % (jihua) Plano, planejamento
Objetivo/Meta B#R (mubiao) Objetivo, meta
Progresso #HE (jinzhan) Progresso, avanco
Relatério I&E (baogao) Relatério

Cronograma BYiE]ER (shijianbido) Cronograma, agenda
Recursos =R (zZlyuan) Recursos

Orcamento % (yusuan) Orcamento

Escopo B (fanwéi) Escopo

Prazo #LERHR (jiezhi riqn) Prazo final, data limite

Exemplo Pratico Integrado:

Durante uma atualizacao de projeto, vocé pode dizer: "X M BEHEIEEITF], BIEBLTRT F—MENE
R " (Zhége xiangmu de jinzhan féichang shunli, women yijing wanchéng le di yi jieduan de mubido.) - "O
progresso deste projeto esta muito bom, ja atingimos os objetivos da primeira fase."




Gerenciando o Tempo e os Recursos:
Detalhes do Projeto

Continuando nossa jornada pelo vocabulario de projetos, é crucial ir além dos termos basicos e entender como
discutir os elementos praticos que garantem o sucesso de qualquer empreendimento: o tempo e 0s recursos. Em
um mercado tao competitivo quanto o chinés, a eficiéncia na gestao desses fatores pode ser o diferencial entre o
sucesso e o fracasso. Sem a capacidade de articular claramente sobre cronogramas, orcamentos e alocacao de
recursos, vocé estara em desvantagem, como um navegador sem bussola em mar aberto.

O problema nao é apenas conhecer as palavras, mas saber como usa-las em frases contextuais que reflitam a
realidade da gestao de projetos. Uma coisa é saber a palavra "cronograma", outra € discutir um "cronograma
apertado" ou a necessidade de "revisar o cronograma". A precisao na comunicacao desses detalhes é vital para
evitar mal-entendidos que podem custar tempo e dinheiro.

A solucdao é praticar a integracao desses termos em frases que simulam situacodes reais de reuniao. Pense em cada
termo como uma peca de um quebra-cabeca complexo: quando vocé as encaixa corretamente, a imagem
completa do projeto se torna clara para todos. Essa habilidade ndo s6 melhora sua fluéncia, mas também sua
credibilidade profissional.

Vamos aprofundar nos termos relacionados a gestao de tempo e recursos, e como eles se aplicam em discussdes
de projetos.

Vocabulario Essencial para Gestao de

Projetos:

Gerenciamento B (guanl)

Equipe FBA (tuandui) Exemplo Pratico Integrado:

Tarefa £ (renwu) Ao discutir um problema no projeto, vocé pode
dizer: "B TAIG— T HREEBZHNK, TERRIXE—

Prazo HARR (gixian) MERFZE, " (WOmen mianlin yigé chéngbén
chaozhi de féngxian, xayao jinkuai zhaodao yigé

Custo FXZs (chéngbén) ji&jué fang'an.) - "Estamos enfrentando um risco de
estouro de orcamento e precisamos encontrar uma

. = s

Qualidade & (zhiliang) solucao o mais rapido possivel."

Risco P& (fengxian)

Solucéo BRI (jigjué

fang'an)



A Linguagem da Discordancia:
Expressando-se com Respeito

Continuando a explorar a arte de discordar em Mandarim, € fundamental entender que a comunicacao eficaz em
um contexto de negdcios chinés vai muito além da mera traducao literal. Ela exige uma compreensao profunda das
nuances culturais e da importancia de manter a harmonia e o respeito mutuo. O desafio nao € apenas expressar
uma opinido contraria, mas fazé-lo de uma forma que seja percebida como uma contribuicao construtiva, e nao
como uma critica ou um confronto.

O problema de uma discordancia mal articulada € que ela pode minar a confianca, criar ressentimento e até mesmo
prejudicar o progresso de um projeto. Em uma cultura que valoriza a coesao do grupo, uma discordancia percebida
como agressiva pode isolar o individuo e dificultar futuras colaboracées. E preciso ter um repertério de frases e
estratégias que permitam a vocé apresentar seu ponto de vista de forma assertiva, mas sempre com um tom de
colaboracao e respeito.

A solucao € adotar uma abordagem que priorize a construcao de pontes, mesmo ao apresentar uma visao
diferente. Pense em vocé como um diplomata que busca um terreno comum, mesmo quando as posicdes iniciais
sao distintas. A linguagem que vocé usa deve convidar ao didlogo e a exploracao de alternativas, em vez de fechar
a porta para a discussao.

Vamos aprofundar em mais algumas frases e estratégias que podem ser empregadas para expressar discordancia
de forma polida e eficaz, garantindo que sua voz seja ouvida e valorizada.

BE— I FRENMER, B XITERAE, ERII2E I OX AT RER RS A
ARDE ZEd... KRB

(W6 you yige butong de (Zhe ting qilai bucuo, dan (W6 danxin zhé kénéng bu fuhé
guandian, xiang hé dajia women shifdu kaoll guo...) women de changqi mubiao.)
fénxiang.) Isso soa bem, mas nos Eu me preocupo que isso possa
Tenho um ponto de vista consideramos...? (Reconhece o nao se alinhar com nossos
diferente que gostaria de merito da ideia, mas introduz objetivos de longo prazo. (Foca
compartilhar com todos. uma nova perspectiva.) na estratégia e nos objetivos
(Convida a escuta ativa.) maiores.)

Conexao com Aplicacao Real/Profissional:

Em uma reuniao onde se discute uma nova estratégia de vendas, se vocé acredita que a proposta nao se alinha
com a visado de longo prazo da empresa, vocé pode dizer: "XIFERAE, BRIIESEZEICHEINmEKIEA
BEm? RIBOXTEEFRFTSRITNERIBFR. " (Zhé ting qilai bucud, dan wdmen shiféu kdolli gud ta dui
women pinpai changqi fazhan de yingxiang? W6 danxin zhé kénéng bu fuhé wdémen de changqgi mubiao.) — "Isso
soa bem, mas consideramos o0 impacto no desenvolvimento de longo prazo da nossa marca? Eu me preocupo
que isso possa nao se alinhar com nossos objetivos de longo prazo."




Vocabulario Tecnico Basico: Projetos em
Detalhe - Fases e Entregas

TooneCaus

Apos explorarmos o vocabulario geral de projetos, é hora de mergulhar nas especificidades das fases e entregas,
que sao 0s marcos cruciais de qualquer projeto. Em um ambiente de negdcios dinamico como o chinés, a
capacidade de discutir cada etapa do projeto, desde o planejamento até a conclusao, com precisao e clareza, € um
diferencial competitivo. Sem esse vocabulario, vocé pode se sentir como um construtor que nao consegue homear
as diferentes partes de uma casa, dificultando a comunicacao com sua equipe e clientes.

O problema nao é apenas a falta de palavras, mas a falta de termos que permitam uma comunicacao eficiente
sobre o ciclo de vida de um projeto. Como vocé descreve o "inicio" de um projeto, a "execucao" das tarefas ou a
"entrega" final? Essas sao etapas que exigem vocabulario especifico para garantir que todos os envolvidos
compreendam o status e as proximas acoes.

A solucao é familiarizar-se com os termos que delineiam as diferentes fases e os resultados esperados de um
projeto. Pense nisso como aprender as etapas de uma receita complexa: cada ingrediente e cada passo sao
importantes para o resultado final. Com essas palavras, vocé podera navegar por todas as fases do projeto,
garantindo que a comunicacao seja fluida e que os objetivos sejam alcancados.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados as fases e entregas de projetos, que sao a base para
qualquer discussao eficaz em um ambiente de negdcios chinés.

Bzl
Jay (gidong)

Inicio, lancamento

Xl
N (guthua)

Planejamento

n1T
8@ (zhixing)

Execucao

LB A

L;] (jlankong)
Monitoramento
SEhk

&R (wanchéng)

Conclusao

S ANEY HE =3y
(jlaofuwu) (shéncha) (fankui)

Entrega, produto final Revisao, auditoria Feedback

Exemplo Pratico Integrado:

Ao discutir o status de um projeto, vocé pode dizer: "F{1EB&E5ek 7 M ENFRIME, MEEH#HNARITHER, "
(Women yijing wanchéng le xiangmu de guthua jiéduan, xianzai zhéng jinru zhixing jiéduan.) — "Ja concluimos a
fase de planejamento do projeto e agora estamos entrando na fase de execucao."




Vocabulario Téchico Basico: Metas e
Objetivos — O Norte da Bussola

Em qualquer empreendimento, seja ele pessoal ou profissional, ter metas e objetivos claros € como ter uma
bussola que aponta para o norte. Eles fornecem direcao, proposito e um critério para medir o sucesso. No mundo
dos negdcios chinés, onde a visao de longo prazo e a execucao estratégica sao altamente valorizadas, a
capacidade de definir, comunicar e discutir metas é fundamental. Sem esse vocabulario, vocé pode se sentir como
um navio a deriva, sem saber para onde ir ou como avaliar seu progresso.

O problema nao é apenas a auséncia de metas, mas a dificuldade em articula-las de forma precisa e mensuravel
em Mandarim. Como vocé diferencia um "objetivo" de uma "meta"? Como vocé discute a "realizacao" de um alvo
ou a "eficiéncia" com que ele foi atingido? Essas huances sao cruciais para a clareza ha comunicacao e para o
alinhamento de expectativas dentro da equipe e com os stakeholders.

A solucao é dominar o vocabulario especifico que permite discutir metas e objetivos com a precisao necessaria.
Pense nisso como aprender a ler um mapa topografico: cada simbolo e cada linha representam um elemento
importante do terreno, e juntos eles fornecem uma imagem completa do caminho a ser percorrido e do destino
final. Com essas palavras, vocé podera guiar a si mesmo e sua equipe em dire¢cao ao sucesso.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados a metas e objetivos, que sao a base para qualquer
planejamento estratégico e avaliacao de desempenho em um ambiente de negdcios chinés.

@ A

B15 (mubiao) KRB (celue)

Meta, objetivo, alvo Estratégia

£E8 (jiéguo) FXZh (chénggong)
Resultado Sucesso

X o

5K (shibai) R (xiaolli)

Falha, insucesso Eficiéncia

il

&I (biaoxian) & (pinggu)
Desempenho, performance Avaliacao

Exemplo Pratico Integrado:

Ao apresentar os resultados de um trimestre, vocé pode dizer: " THIIHMAR T AEENHEE B, XTEITTH
FRAVFFNHHER. " (Women chénggdng de dadao le bén jidu de xidoshou mubiao, zhé zhtiyao guigong yu
women xin de shichang celie.) - "Conseguimos atingir a meta de vendas deste trimestre, o que se deve
principalmente a nossa nova estratégia de mercado."




Medindo o Sucesso: Avaliacao e

Desempenho

Uma vez que as metas sao estabelecidas e as estratégias implementadas, o proximo passo crucial € medir o
sucesso e avaliar o desempenho. Em um ambiente de negdcios chinés, onde a melhoria continua e a busca pela

exceléncia sao imperativos, a capacidade de analisar resultados e fornecer feedback construtivo é inestimavel.

Sem o vocabulario adequado para discutir avaliacao e desempenho, vocé pode se sentir como um atleta que nao

consegue entender o placar do jogo, sem saber se esta ganhando ou perdendo, € o0 que precisa ajustar.

O problema nao é apenas a falta de dados, mas a dificuldade em interpreta-los e comunica-los de forma eficaz em

Mandarim. Como vocé discute a "performance" de uma equipe, a "eficacia" de uma campanha ou a necessidade
de "otimizacao"? Esses termos sao essenciais para transformar numeros em insights acionaveis e para guiar as

decisoOes futuras.

A solucao é dominar o vocabulario que permite uma discussao aprofundada sobre avaliacado e desempenho. Pense

nisso como ter um painel de controle completo em um avido: cada indicador fornece informacdes vitais sobre o

status do voo, permitindo que o piloto faca os ajustes necessarios para garantir uma viagem segura e eficiente.

Com essas palavras, vocé podera analisar e comunicar o desempenho com clareza e autoridade.

Vamos explorar os termos mais importantes relacionados a avaliacao e desempenho, que sao a base para qualquer
analise de resultados e planejamento estratégico em um ambiente de negdcios chinés.

variil
(fenxi)

Analise

itk
(youhua)

Otimizacao

a5
(qushi)

Tendéncia

o 3,
(bijiao)

Comparacao

Exemplo Pratico Integrado:

linha de produtos para aumentar a eficiéncia."

fetn
(zhibiao)

Indicador, métrica

6
(gaijin)

Melhoria

T
(yuce)

Previsao

ZiY
(jianyi)

Recomendacao, sugestao

Ao apresentar uma analise de mercado, vocé pode dizer: "IBIEENINDH, TR ERRIIEERLRIIN=S
LLIRBMIE, " (Genju women de fénxi, shichang qushi xianshi women xdyao youhua wdmen de chanpin xian
yi tigao xidolli.) - "De acordo com nossa analise, a tendéncia de mercado indica que precisamos otimizar nossa



A Cultura do Guanxi (%) e a Etiqueta de
Negocios (E55£L1Y)

Além do vocabulario e das frases, a verdadeira maestria na participacao de reunides de negocios na China reside
na compreensao e aplicagao da cultura. O conceito de Guanxi (X&) e a Etiqueta de Negocios (FF554L{X -
shangwu liyi) sao os pilares invisiveis que sustentam todas as interacdes profissionais. Ignora-los é como tentar
construir uma casa sem fundacdes: a estrutura pode parecer boa por fora, mas nao resistira ao teste do tempo.

O problema é que, para muitos ocidentais, esses conceitos podem ser abstratos ou dificeis de aplicar na pratica.
Guanxi nao é apenas "networking"; € uma rede de relacionamentos baseada em confianca mutua, reciprocidade e
obrigacdes sociais que se desenvolve ao longo do tempo. A etiqueta de negdcios vai além de apertos de mao e
cartdes de visita; ela permeia a forma como vocé se comunica, como VOCcé se veste e como vocé se comporta em
todas as interacoes.

A solucao é integrar esses conceitos culturais em sua abordagem de comunicac¢ao. Pense no Guanxi como o
"sistema circulatorio" dos negocios na China, e na etiqgueta como o "cdédigo de conduta" que garante que esse
sistema funcione sem problemas. Compreender e respeitar esses elementos nao so evitara gafes, mas também
abrira portas e construira relacionamentos duradouros e frutiferos.

Vamos explorar como o Guanxi e a etiqueta de negdcios influenciam diretamente a forma como vocé deve se
comportar e se comunicar em reunides, especialmente ao expressar opinides e discordar.

[J Guanxi (%): A Rede de Conexdes [0 Etiqueta de Negocios (B5Z4LIX -
N . , shangwu liyi): O Cédigo de
e Ambito/Aplicacao: Relacionamentos Conduta
pessoais e profissionais, confianca,
reciprocidade. « Ambito/Aplicacdao: Comportamento em

o Base/Origem: Cultura confucionista, reunioes, vestimenta, troca de cartoes,

valorizagcdo da harmonia e obrigacdes CelrlAnlE=rEae.
sociais. o Base/Origem: Respeito a hierarquia,
A 1 A n n
« Exemplo: Um favor feito hoje pode ser modestia, preservacao da "face".
retribuido no futuro, fortalecendo a o Exemplo: Apresentar o cartao de visitas
relacao. com as duas maos, com o texto voltado

para a pessoa.

Conexao com Aplicacao Real/Profissional:

Ao discordar, por exemplo, a etiqueta dita que vocé deve fazé-lo de forma indireta para "salvar a face" do
interlocutor, especialmente se ele for mais velho ou de posicao superior. Isso fortalece o Guanxi, mostrando que
vocé valoriza o relacionamento acima da necessidade de estar "certo" abertamente.




Pinyin: A Chave para a Pronuincia e
Familiarizacao com os Sons

Dominar o Mandarim para negdcios nao é apenas sobre memorizar vocabulario e frases; é também sobre ser
compreendido. E a compreensao comeca com a pronuncia correta. O sistema de romanizacao Pinyin € a
ferramenta mais eficaz e amplamente aceita para ajudar os iniciantes a decifrar os sons complexos do Mandarim.
No entanto, muitos estudantes, apds aprenderem o basico, subestimam a importancia de continuar aprimorando
sua pronuncia via Pinyin, o que pode levar a mal-entendidos em situacdes criticas de negocios.

O problema é que o Mandarim € uma lingua tonal, e uma pequena variacao no tom pode mudar completamente o
significado de uma palavra. Sem uma base sdlida em Pinyin, os estudantes podem lutar para reproduzir 0s sons
corretamente, resultando em frustracdo e comunicacao ineficaz. Imagine tentar tocar uma musica sem saber ler as
notas: vocé pode acertar algumas, mas a melodia completa e a harmonia serao perdidas.

A solucdao é abracar o Pinyin ndo apenas como um auxilio inicial, mas como um guia continuo para aprimorar sua
pronuncia. Pense no Pinyin como o "manual de instru¢cées" para a sua boca e lingua, ensinando-as a formar os
sons exatos que os falantes nativos usam. Ao focar no Pinyin, vocé acelera sua familiarizacdo com os sons e
garante que suas palavras sejam compreendidas como vocé as intenciona.

Vamos revisar a importancia do Pinyin e como ele se conecta diretamente a sua capacidade de participar
eficazmente em reunides de negocios, garantindo que suas frases para iniciar, expressar opiniao e discordar sejam
ouvidas e entendidas corretamente.

Clareza na Comunicacao Confianca

A pronuncia correta via Pinyin garante que suas Falar com pronuncia clara aumenta sua confianca e
palavras sejam compreendidas, evitando mal- a credibilidade perante seus interlocutores
entendidos que podem ser caros em negocios. chineses.

Respeito Cultural Aprendizagem Acelerada

Esforcar-se para pronunciar corretamente O Pinyin serve como uma ponte fonética,
demonstra respeito pela lingua e cultura chinesas, permitindo que vocé associe sons a caracteres
fortalecendo o Guanxi. mais rapidamente.

Exemplo Pratico Integrado:

A palavra "3E" (mai - comprar) e "SE" (mai - vender) sdo distinguiveis apenas pelo tom. Se vocé disser "mai"
com o tom errado, pode acabar dizendo "vender" em vez de "comprar", 0 que seria um erro grave em uma
negociacao. O Pinyin ajuda a fixar esses tons desde o inicio.




Vocabulario Estratégico: Foco em Setores-
Chave da Economia Chinesa

Para além do vocabulario geral de negécios e projetos, um diferencial significativo para quem atua ou pretende
atuar na China é o dominio de vocabulario estratégico focado em setores-chave da economia. A China é um
gigante econdmico com industrias lideres em tecnologia, manufatura, financas e energias renovaveis, entre outras.
Sem um conhecimento minimo desses termos especificos, vocé pode se sentir como um turista em um mercado
especializado, incapaz de se comunicar sobre os produtos e servicos mais relevantes.

O problema é que o Mandarim de negoécios genérico pode nao ser suficiente para discussdées aprofundadas em
nichos especificos. Se vocé trabalha com tecnologia, precisara de termos como "inteligéncia artificial" ou "big
data". Se atua em financas, "investimento" e "mercado de acbes" serao essenciais. A falta desse vocabulario
especifico pode limitar sua capacidade de participar plenamente em reunides setoriais e de construir credibilidade
com especialistas da area.

A solucao é direcionar seu aprendizado para o vocabulario que é mais relevante para o seu campo de atuacao ou

para os setores que mais Ihe interessam na economia chinesa. Pense nisso como ter um dicionario especializado

para sua profissao: ele contém as palavras exatas que vocé precisa para se comunicar com precisao e autoridade
em seu dominio.

Vamos apresentar alguns termos estratégicos de setores-chave, que podem ser incorporados em suas discussdes
para demonstrar um conhecimento mais aprofundado e uma preparacao para o mercado chinés de 2025.

B (keji) AIE8E (réngong zhinéng)

Tecnologia Inteligéncia Artificial

HF &3 (dianzi shangwu) #i&Edk (zhizaoye)
Comeércio Eletrénico IndUstria manufatureira

AIB4EEIR (kézaishéng néngyuan) £rt (jinrong)
Energias Renovaveis Financas
= E

—

r-"
B#E (touzi) ¥ (wulia)
Investimento Logistica

Ef7RE (yilido baojian)

Saude, assisténcia médica

Exemplo Pratico Integrado:

Em uma reunido sobre inovagdo, vocé pode expressar sua opinido dizendo: "H&iAJ, ERIBEERERME, AITS
BERIR IR SR E RIS, " (WO rénwéi, zai kézaishéng néngyuan lingyu, réngdng zhinéng de yingyodng jiang
dai lai juda de tlpd.) — "Na minha opinido, a aplicacao da inteligéncia artificial no setor de energias renovaveis
trara grandes avancos."




Cenarios Praticos de Reuniao: Integrando o
Conhecimento

Até agora, exploramos frases para iniciar, expressar opiniées, concordar, discordar e vocabulario técnico. O
verdadeiro desafio, e a maior recompensa, é integrar todo esse conhecimento em cenarios praticos de reuniao.
Saber as palavras isoladamente é como ter todas as pecas de um quebra-cabeca; a habilidade esta em monta-las
para formar a imagem completa e coerente. Sem essa pratica de integragao, o conhecimento pode permanecer
teorico, e vocé pode se sentir despreparado quando a situacao real surgir.

O problema é que a comunicacao em uma reunidao é dinamica e exige a capacidade de transitar rapidamente entre
diferentes funcodes linguisticas. Vocé precisa saudar, apresentar a pauta, ouvir, expressar sua opiniao, talvez
discordar, e depois concordar, tudo em um fluxo natural. A falta de pratica em cenarios simulados pode levar a
hesitacao e a perda de oportunidades de contribuicao significativa.

A solucdao é visualizar e praticar a aplicacao desses conceitos em microcasos que simulam situacoes reais de
reuniao. Pense em vocé como um ator ensaiando uma peca: cada linha, cada gesto € praticado para que a
performance seja fluida e convincente. Ao integrar o vocabulario e as frases em dialogos realistas, vocé constroi a
memaoria muscular linguistica necessaria para reagir com confianca e eficacia.

Vamos apresentar alguns microcasos que ilustram como vocé pode aplicar o que aprendeu, conectando as
diferentes partes da aula em um contexto coeso e aplicavel.

Microcaso 1: Iniciando e 1
Apresentando a Pauta

Situacao: Vocé é o anfitridao de uma reuniao

ara discutir o progresso de um novo projeto . . en
P e Pre) : 2 Microcaso 2: Expressando Opiniao e
de tecnologia.
Concordando
Vocé: "AZKRE LiF! BRFIRAMNEIR, SXKFK Situacdo: Um colega sugere uma nova
MNEETCHERNFEEMN T—F itk " estratégia de marketing digital para um
(Dajia zaoshang hao! Ganxie gewei de produto de energia renovavel.

daolai. Jintian women zhuyao taolun xin
TRz Y T . 4n

"Bom dia a todos! Obrigado por virem. Hoje N, MRS EE, " (W6 jianyi women

vamos discutir principalmente o progresso Jlada zai shejiao meiti shang de touru, i

do novo projeto e 0s Proximos passos.” tigao pinpai zhimingdu.) — "Eu sugiro que

aumentemos o investimento em midias
sociais para aumentar o reconhecimento da
marca."

Vocé: "HINNXZENFER, TEE. 1E7
BERRRTIE, &L HRIFEEE, " (WO
renwei zhé shi ge hao zhuyi, wanquan
zantong. Zai kézaishéng néngyuan lingyu,
xianshang tuiguang quéshi féichang
zhongyao.) - "Eu acho que é uma boa ideia,
concordo plenamente. No setor de energias
renovaveis, a promogao online é realmente
muito importante."




Cenarios Praticos de Reuniao: Navegando
pela Discordancia e Solucoes

Continuando com nossos cenarios praticos, a capacidade de navegar por momentos de discordancia e propor
solucdes € um marco de maturidade profissional. Em reunides de negdcios, nem sempre havera consenso
imediato, e é nesses momentos que sua habilidade de comunicacao é mais testada. A forma como vocé lida com
divergéncias pode fortalecer ou enfraquecer seus relacionamentos e a eficacia da equipe. Sem a pratica de como
abordar esses desafios, vocé pode se sentir paralisado ou ineficaz quando confrontado com opinides opostas.

O problema nao é a existéncia de conflitos de ideias, mas a dificuldade em transforma-los em oportunidades para
um didlogo construtivo e para a busca de solugées inovadoras. E preciso ter a confianca para apresentar uma
perspectiva diferente, ao mesmo tempo em que se mantém o respeito e a colaboracao. A falta de um plano para
gerenciar essas situacdes pode levar a impasses ou a decisdes subodtimas.

A solucao é praticar a aplicacao de suas habilidades de discordancia polida e de proposicao de solucdes em
cenarios que exigem pensamento critico e comunicacao estratégica. Pense nisso como um capitdo que, ao
enfrentar uma tempestade, ndo entra em panico, mas usa suas ferramentas de navegagao para encontrar um
caminho seguro. Ao ensaiar essas interacoes, vocé desenvolve a resiliéncia e a fluidez necessarias para liderar em
momentos de incerteza.

Vamos apresentar mais microcasos que ilustram como vocé pode aplicar 0 que aprendeu para gerenciar
discordancias e propor solucdes, fortalecendo sua posicao como um comunicador eficaz e um colaborador
valioso.

Microcaso 3: Discordando
Polidamente e Propondo Alternativa

Situacao: Um colega sugere um prazo muito

apertado para a conclusao de um projeto de . . .
P P Ap A J , Microcaso 4: Discutindo Metas e
manufatura, e vocé veé riscos.

Avaliacao
Colega: "BEZINFKTEmMB& LBHIAEE T Situacao: A equipe esta revisando o
BIK, URPRIE ST, " (WO jianyl women desempenho de um projeto de comércio
jlang xiangmu jiézhi rigi ding zai xia gé yue eletrénico e vocé precisa discutir os
di, yi jinkuai giangzhan shichang.) - "Eu resultados.
sugiro que definamos o prazo final do
projeto para o final do proximo més, para Vocé: "IRIEHA NN, AFERFEHSTE
conquistar o mercado o mais rapido HHEIRK T15%, BRINAZT HAE
possivel." o BENMNEZTEMRCRALER, LU#H—F1E

BME, " (Genju wémen de fénxi, bén jidu

Vocé: "FIERIEFBIREHNTIZNEE, 8
BIBOX AR M~ mBiE. BT 1T
ZEFBIEHEERMAE, UBRREREG?

(WG lijié nin xiwang kuaisu jinru shichang de

dianzi shangwu pingtai de xiaoshou é
zéngzhang le 15%, chénggong dadao le
women de mubiao. Dan women hai xtyao
youhua yonghu tiyan, yi jin yi bu tigao
yvuén\{vv‘ang, d:&m \fvcv) dejlr]‘xin zhé‘kévnénvg o xidolli.) — "De acordo com nossa analise, as
ylnvnglarv]g Sr.].a_npu?. ,zhllvla‘ng_. I—Iluoxg onen vendas da plataforma de e-commerce
S E@ g e (e PEE =g L= cresceram 15% neste trimestre, atingindo

zhou, yi quebao zhiliang kongzhi?) - "Eu )
Y19 g 9 ) com sucesso nossa meta. Mas ainda

entendo seu desejo de entrar rapidamente . . A
precisamos otimizar a experiéncia do

no mercado, mas me preocupo que isso s - .
' P poq usuario para aumentar ainda mais a

possa afetar a qualidade do produto. Talvez

eficiéncia."
possamos considerar estender o prazo em
duas semanas para garantir o controle de

qualidade?"




Consolidacao: Sua Voz no Coracao dos
Negocios Chineses

Chegamos ao final da primeira parte da nossa jornada para dominar a participacao em reunides de negoécios em
Mandarim. Ao longo desta aula, vocé nao apenas aprendeu frases essenciais para iniciar reunides e apresentar
pautas, mas também mergulhou na delicada arte de expressar sua opiniao, concordar e discordar de forma polida,
sempre com a lente da cultura chinesa. Equipamos vocé com vocabulario técnico crucial para discussdes sobre
projetos e metas, e reforcamos a importancia do Pinyin, do Guanxi e da etiqueta de negdcios. Lembre-se, a
comunicacao eficaz € uma ponte que conecta culturas e oportunidades.

[J Em Pratica:

—
.

Ao iniciar uma reunido, use saudagcbées como KRB _EFF! e apresente a pauta com SXEIEETiL....
Para expressar sua opinido, utilize FiIAA... ou F&E1§..., suavizando sua contribuigao.

Concorde com FREIE ou 5e2#[E, reforcando o consenso e o Guanxi.

Ao discordar, comece com RIBBEHNME, ER... ou WFEITATAZEE..., focando na colaboracao.

aor W

Integre o vocabulario de projetos como IH e B#x para discussdes claras e precisas.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes frases é a forma mais polida de iniciar uma reuniao em Mandarim?

e a) {R¥F, FHIGME!

o b) ARELIF! EINFBEEN
e C)MR, PAEKI!

e d)¥FT, ReE!

2. Se voceé quer expressar sua opiniao de forma respeitosa em uma reuniao, qual frase voceé usaria?

o a) XEHER.
£33

)
) FIAA...
)
)

°
O

o c) REIIATHY,
o d) EFE—T

3. Um colega apresenta uma ideia que vocé concorda plenamente. Qual a melhor resposta?

b a) l],, ?i’l]F_],o
® b) ﬁz:ﬁﬁféo
L C) ;TE #Ji'flﬁ_lo

o d) BEfE(R,

4. Ao discordar de uma proposta sobre o prazo de um projeto, qual abordagem demonstra maior sensibilidade
cultural e polidez?

o a) Dizer diretamente "X HARR K2 T, RAJEESER. " (Este prazo € muito curto, impossivel de terminar.)

.

e b) Comecar com "RIFfRMEHME, EEHIBOXATESEM=ZFHE, " (Eu entendo seu ponto de vista, mas me
preocupo que isso possa afetar a qualidade do produto.)

e ) Ficar em siléncio para evitar confronto.

e d) Mudar de assunto para nao precisar expressar a discordancia.

5. Em suas proprias palavras, explique a importancia do conceito de Guanxi (X&) e da etiqueta de negocios (&
£22L{Y) ao expressar sua opinido ou discordar em uma reunido na China. (Esperado: 3-5 linhas)

Gabarito:

—_—

B
B
C
B

H w D

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

O Guanxi e a etiqueta de negocios sao cruciais porque a cultura chinesa valoriza a harmonia e a "face".
Expressar opinides ou discordar de forma direta pode ser visto como desrespeitoso, prejudicando os
relacionamentos. A polidez e a comunicacao indireta, ao invés, demonstram respeito, fortalecem o Guanxi e
permitem que as ideias sejam consideradas sem causar constrangimento, facilitando a colaboracao e o sucesso
a longo prazo.




Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Aula 11 - Participando de Reuni6es - Parte 2

Na proxima aula, aprofundaremos em negociacdes, fechamento de acordos e como lidar com imprevistos,
consolidando ainda mais suas habilidades para o ambiente de negocios chinés.

Recursos Adicionais:

@ Aplicativos de Pinyin Canais de Noticias = Livros sobre Etiqueta
Para praticar a pronuncia e os Chineses de Negocios
tons. CCTV, Xinhua - Para se Para aprofundar o
familiarizar com o vocabulario conhecimento cultural sobre a
de negocios em contexto real. China.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



