
Aula 8 3 Modelos de Maturidade em PPM - 
Parte 1
Olá! Que bom ter você aqui para mais uma etapa da sua jornada no mundo da Gestão de Portfólio de Projetos. Sei 
que o dia pode ter sido longo, mas a dedicação em aprimorar seus conhecimentos é o que o diferencia. Nesta aula, 
vamos desvendar um conceito fundamental para qualquer organização que busca excelência: a Maturidade em 
Gestão de Projetos e Portfólios.

Imagine uma empresa que, projeto após projeto, parece tropeçar nos mesmos obstáculos: prazos estourados, 
orçamentos excedidos e resultados que nem sempre entregam o valor esperado. Agora, pense em outra que, de 
forma consistente, planeja, executa e entrega projetos alinhados à sua estratégia, gerando valor real. Qual a 
diferença entre elas? Muitas vezes, a resposta está no seu nível de maturidade em gestão.

Objetivos desta aula: Ao final desta aula, você será capaz de compreender o que significa maturidade em 
gestão de projetos e portfólios, identificar a importância de avaliar essa maturidade em uma organização 
e conhecer os primeiros níveis do renomado Modelo OPM3® do PMI.



O Desafio da Gestão de Projetos: Mais do 
que Entregar, É Entregar com Propósito
Você já parou para pensar por que algumas empresas parecem ter uma "receita de sucesso" para seus projetos, 
enquanto outras vivem em um ciclo de incertezas e retrabalho? Não é raro vermos organizações investindo tempo 
e recursos consideráveis em iniciativas que, no fim das contas, não geram o impacto esperado ou sequer são 
concluídas. Essa realidade, infelizmente, é mais comum do que gostaríamos.

O problema muitas vezes reside na forma como a gestão de projetos é conduzida em um nível mais amplo, 
estratégico. Não basta ter bons gerentes de projeto; é preciso que a organização como um todo esteja preparada 
para gerenciar seus projetos, programas e portfólios de forma integrada e eficiente. É aqui que entra o conceito de 
maturidade em gestão de projetos e portfólios, um verdadeiro divisor de águas para a sustentabilidade e o 
crescimento de qualquer negócio.

Pense na diferença entre um cozinheiro amador e um chef profissional. O amador pode até fazer um prato 
saboroso de vez em quando, mas o chef tem processos, técnicas apuradas, conhecimento de ingredientes e 
uma capacidade consistente de entregar refeições de alta qualidade, independentemente do dia ou da 
complexidade.

Da mesma forma, uma organização "amadora" em gestão de projetos pode ter sucessos isolados, mas uma 
organização "profissional" tem a capacidade de replicar o sucesso e aprender com os desafios de forma 
estruturada, transformando a gestão de projetos em uma vantagem competitiva.



O Que é Maturidade em Gestão de Projetos e 
Portfólios?
Agora que entendemos a necessidade, vamos mergulhar no conceito. A maturidade em gestão de projetos e 
portfólios refere-se ao grau de sofisticação e eficácia com que uma organização gerencia seus projetos, 
programas e portfólios. Não se trata apenas de ter ferramentas ou metodologias, mas de como essas ferramentas 
e metodologias são integradas, aplicadas e sustentadas pela cultura organizacional, pelos processos e pelas 
pessoas.

Cultura Organizacional
Como a organização valoriza e 
apoia a gestão de projetos

Processos
Metodologias e práticas 
estruturadas implementadas

Pessoas
Competências e capacidades 
das equipes envolvidas

Imagine a jornada de crescimento de uma criança até a vida adulta. No início, tudo é intuitivo, desorganizado, com 
muitas tentativas e erros. Com o tempo, ela aprende a planejar, a seguir regras, a se comunicar melhor, a lidar com 
desafios de forma mais estruturada. A maturidade organizacional segue um caminho semelhante, evoluindo de 
práticas ad hoc e reativas para processos bem definidos, proativos e otimizados.

Uma organização madura em PPM não apenas conclui projetos, mas garante que esses projetos estejam alinhados 
aos seus objetivos estratégicos, maximizando o valor e os benefícios entregues, uma tendência crucial para 2025.



Por Que Avaliar a Maturidade da 
Organização? O ROI da Excelência
Você pode estar se perguntando: "Por que eu deveria me preocupar em avaliar a maturidade da minha 
organização? Não basta apenas fazer os projetos?" A resposta é um sonoro "não". Sem uma avaliação clara de 
onde você está, é impossível traçar um caminho eficaz para onde você quer chegar.

Analogia: Avaliar a maturidade é como fazer um check-up médico completo: você identifica os pontos 
fortes, os pontos fracos e as áreas que precisam de atenção para garantir a saúde e o bom 
funcionamento do "organismo" organizacional.

Decisões Mais Assertivas
Sobre quais projetos iniciar, pausar ou cancelar, 
otimizando recursos escassos

Gestão de Riscos Proativa
Minimizando surpresas desagradáveis através de 
antecipação

Comunicação e Colaboração
Melhoria na comunicação e fortalecimento da 
colaboração entre equipes

Entrega de Valor Consistente
Capacidade aumentada de entregar valor de 
forma previsível

Em um cenário de mercado dinâmico, como o que vivemos em 2025, onde o Alinhamento Estratégico Dinâmico é 
fundamental, a maturidade permite que a organização se adapte rapidamente às mudanças, realinhando seu 
portfólio para perseguir novas oportunidades.

É a base para a Gestão de Valor e Benefícios, garantindo que cada projeto contribua para os objetivos 
estratégicos.



Desvendando o OPM3®: O Guia do PMI para 
a Excelência em PPM
Com a importância da maturidade bem estabelecida, surge a questão: como avaliamos isso? Felizmente, não 
precisamos reinventar a roda. Existem modelos robustos desenvolvidos por instituições de renome para nos guiar. 
Um dos mais respeitados e amplamente utilizados é o OPM3® (Organizational Project Management Maturity 
Model), desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI).

O OPM3® não é apenas uma ferramenta de diagnóstico; é um guia 
completo para ajudar as organizações a entenderem seu nível 
atual de maturidade e a traçarem um plano para alcançar níveis 
mais elevados. Ele oferece uma estrutura detalhada para avaliar a 
capacidade de uma organização em gerenciar projetos, programas 
e portfólios de forma eficaz.

O que é o PMI?

O PMI é a principal associação profissional 
do mundo para a gestão de projetos, e seu 
modelo OPM3® é uma referência global.

Conhecimento
O que a organização sabe sobre 
gestão de projetos

Processos
Como a organização executa 
suas atividades de gestão

Capacidades
O que a organização pode 
efetivamente realizar



Os Pilares da Maturidade: Entendendo os 
Níveis do OPM3®
O OPM3® estrutura a jornada de maturidade em diferentes níveis, representando estágios progressivos de 
sofisticação e eficácia na gestão de projetos, programas e portfólios. É como uma escada, onde cada degrau 
representa um avanço significativo na capacidade da organização de entregar valor de forma consistente.

Nível Inicial

A gestão de projetos é caracterizada por ser ad hoc, ou seja, "feita conforme a necessidade".

Abordagens Inconsistentes
Dependem muito da experiência individual de 
cada gerente de projeto

Ausência de Padronização
Não há processos padronizados, ferramentas 
são variadas

Comunicação Informal
A comunicação é frequentemente informal e 
desorganizada

Sucesso Imprevisível
Muitas vezes atribuído à sorte ou ao heroísmo de 
indivíduos

É como tentar dirigir para um destino desconhecido sem um mapa ou GPS, confiando apenas na intuição e em 
algumas dicas soltas: você pode até chegar lá, mas o caminho será tortuoso, demorado e cheio de desvios 
inesperados.



Do Caos à Consciência: O Nível Conhecido
Avançando um degrau na escada da maturidade do OPM3®, chegamos ao Nível Conhecido. Este estágio 
representa um avanço significativo em relação ao caos do nível Inicial. Aqui, a organização já reconhece a 
importância da gestão de projetos e começa a documentar alguns de seus processos e práticas.

Características do Nível Conhecido

Consciência crescente sobre estruturação

Início da documentação de processos

Compartilhamento de informações e experiências

Desenvolvimento de metodologias próprias

Limitações

Padronização ainda não é universal

Práticas variam entre departamentos

Interpretações pessoais das diretrizes

Falta de um "livro de receitas" completo

Analogia: É como um cozinheiro que, após muitas tentativas e erros, finalmente anota algumas receitas 
que funcionaram bem. Ele tem um "conhecimento" do que fazer, mas ainda não há um livro de receitas 
completo e padronizado para toda a cozinha.

Apesar de não ser totalmente padronizado, o Nível Conhecido é um passo vital. Ele demonstra que a organização 
está começando a aprender e a reter conhecimento, reduzindo a dependência de heróis individuais. A base para a 
melhoria contínua está sendo construída.



A Ordem Chega: O Nível Padronizado
Subindo mais um degrau na nossa jornada de maturidade, encontramos o Nível Padronizado. Este é um estágio 
onde a organização não apenas reconhece a importância da gestão de projetos, mas também estabelece e 
implementa processos, metodologias e ferramentas consistentes em toda a empresa.

01

Processos Bem Definidos
Conjunto de processos 
documentados e comunicados a 
todos

02

Templates e Diretrizes
Ferramentas padronizadas para 
garantir consistência

03

Treinamentos Estruturados
Capacitação para que todos sigam 
as mesmas práticas

04

PMO Estabelecido
Escritório de Projetos como guardião das metodologias

05

Coleta de Dados
Dados de desempenho estruturados para análises 
futuras

É como uma linha de montagem de alta eficiência: cada etapa é claramente definida, cada ferramenta tem seu 
lugar, e cada trabalhador sabe exatamente o que fazer, resultando em um produto final consistente e de alta 
qualidade.

Redução de Retrabalho
Processos claros eliminam redundâncias

Otimização de Recursos
Uso mais eficiente de tempo e recursos

Melhoria da Comunicação
Canais e processos de comunicação definidos

Comparação de Desempenho
Capacidade de comparar projetos de forma precisa



Conectando os Níveis à Realidade e as 
Tendências de 2025
Chegamos ao final da primeira parte da nossa exploração sobre os modelos de maturidade em PPM. Vimos que a 
jornada começa no Nível Inicial, onde a gestão é caótica e ad hoc, passa pelo Nível Conhecido, onde há um 
reconhecimento e documentação incipiente de processos, e atinge um patamar de consistência no Nível 
Padronizado, com metodologias e ferramentas aplicadas em toda a organização.

1

Nível Inicial
Gestão caótica e ad hoc

2

Nível Conhecido
Reconhecimento e documentação incipiente

3

Nível Padronizado
Metodologias consistentes em toda organização

Importante: A maturidade é um caminho contínuo, não um destino final.

Atingir o Nível Padronizado é um marco significativo, pois ele cria a base para que a organização possa abraçar as 
tendências mais recentes em gestão de portfólio. Com processos claros e consistentes, torna-se muito mais fácil 
implementar o Alinhamento Estratégico Dinâmico, ajustando o portfólio de projetos em tempo real para responder 
às mudanças do mercado.

Alinhamento Estratégico 
Dinâmico
Ajuste do portfólio em tempo real 
para responder às mudanças do 
mercado

Gestão de Valor e 
Benefícios
Medição e demonstração do ROI de 
projetos de forma padronizada

Agilidade no Portfólio
Integração de práticas ágeis na 
gestão de portfólio para maior 
flexibilidade



Consolidando o Aprendizado e Olhando para 
o Futuro
Nesta aula, iniciamos nossa jornada pelos Modelos de Maturidade em PPM, desvendando o que significa ser uma 
organização madura na gestão de seus projetos e portfólios. Compreendemos a importância vital de avaliar essa 
maturidade para otimizar recursos, alinhar projetos à estratégia e garantir a entrega de valor.

Resumo dos Conceitos Principais

Maturidade em PPM como diferencial competitivo

Importância da avaliação para melhoria contínua

Modelo OPM3® do PMI como referência global

Três primeiros níveis: Inicial, Conhecido e Padronizado

Conexão com tendências de 2025

Em Prática
Reflita sobre a maturidade em gestão de projetos na sua própria organização

Identifique exemplos de práticas "iniciais", "conhecidas" e "padronizadas"

Pense em como a padronização pode impactar a entrega de valor

Considere como a falta de maturidade pode levar a projetos desalinhados

Autoavaliação
Qual das seguintes características melhor descreve uma organização no Nível Inicial de maturidade em PPM, 
segundo o OPM3®?
a) Possui processos bem definidos e padronizados em toda a empresa.
b) A gestão de projetos é ad hoc e depende da experiência individual.
c) Há um PMO robusto que garante a consistência das práticas.
d) Os projetos são constantemente realinhados com a estratégia de forma dinâmica.

1.

Por que a avaliação da maturidade em gestão de projetos e portfólios é considerada crucial para as 
organizações?

2.

Qual é a principal diferença entre o Nível Conhecido e o Nível Padronizado de maturidade em PPM?3.

A incorporação de tendências como o Alinhamento Estratégico Dinâmico e a Gestão de Valor e Benefícios é 
facilitada por qual nível de maturidade em PPM?

4.

Explique, com suas palavras, a analogia do "cozinheiro amador vs. chef profissional" no contexto da 
maturidade em gestão de projetos e portfólios.

5.

Gabarito
1. b) | 2. b) | 3. b) | 4. c)

Próxima Aula
Aula 9 3 Modelos de 
Maturidade em PPM - Parte 2
Níveis mais avançados do 
OPM3® e outros modelos

Recursos Adicionais
PMI.org - Explore mais sobre o 
OPM3®
Artigos sobre PPM e Agilidade - 
Interseção entre maturidade e 
abordagens ágeis

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. Consulte 
sempre fontes oficiais para verificar alterações.


