Aula 8 - Entrevistas em Contextos
Especificos

Desvendando a Arte da Entrevista: Navegando por Cenarios Complexos

Vocé ja se viu diante de uma situacao onde a entrevista parecia um labirinto, cheio de portas inesperadas e
caminhos incertos? Seja a tela de um computador, uma sala lotada de jornalistas ou a delicadeza de uma conversa
com alguém em sofrimento, cada contexto exige uma abordagem unica. Esta aula € o seu guia para transformar
esses desafios em oportunidades, aprimorando suas habilidades para ir além do obvio e capturar a esséncia de
cada historia.

No mundo do jornalismo e da comunicacao, a capacidade de adaptar-se é tao crucial quanto a de perguntar. Nao
basta ter boas perguntas; é preciso saber como e onde fazé-las, e, acima de tudo, como se conectar com o
entrevistado. Ao final desta jornada, vocé nao apenas entendera os meandros de diferentes cenarios de entrevista,
mas também desenvolvera a sensibilidade e as técnicas para se destacar, seja qual for o ambiente.

Nesta aula, vamos mergulhar nos desafios e nhas melhores praticas das entrevistas por telefone e videochamada,
aprender a brilhar em coletivas de imprensa, abordar com ética e sensibilidade vitimas e pessoas em situacao de
vulnerabilidade, e dominar a arte de entrevistar especialistas e autoridades. Prepare-se para expandir seu
repertorio e se tornar um entrevistador mais completo e confiante.



Entrevistas Remotas: Conectando Vozes e
Imagens a Distancia

No cenario atual, a distancia deixou de ser um impedimento para a comunicacao, tornando-se, muitas vezes, a
norma. A pandemia acelerou uma tendéncia que ja vinha crescendo: a realizacao de entrevistas por telefone e,
principalmente, por videochamada. Se antes eram uma alternativa, hoje sao ferramentas indispensaveis no arsenal
de qualquer comunicador, permitindo acesso a fontes globais e agilidade na producao de conteudo.

[J No entanto, essa conveniéncia traz consigo uma série de desafios que podem comprometer a qualidade
da sua reportagem. A auséncia do contato fisico, as falhas de conexao e a dificuldade de ler a linguagem
corporal exigem uma preparacao e uma execugao ainda mais meticulosas.

E como tentar reger uma orquestra invisivel: vocé ouve os instrumentos, mas precisa de uma sensibilidade
agucada para perceber a melodia completa e as nuances de cada musico.

M, Q (o)

Preparacao do Ambiente Teste de Equipamentos Uso de Fones de Ouvido
Certifigue-se de que seu ambiente Teste seus equipamentos — Use fones de ouvido com microfone
esteja adequado: um local microfone, camera, fones de ouvido integrado para melhorar a qualidade
silencioso, bem iluminado (para — e tenha um plano B para falhas do audio, eliminando ecos e ruidos
videochamadas) e com uma técnicas. externos.

conexao de internet estavel.

Um exemplo pratico dessa preparacao € o uso de fones de ouvido com microfone integrado. Eles nao s6 melhoram
a qualidade do audio, eliminando ecos e ruidos externos, mas também permitem que vocé ouca o entrevistado
com mais clareza, facilitando a interacao e a captacao de detalhes importantes. Essa pequena atitude faz uma
grande diferenca na percepcao de profissionalismo e na fluidez da conversa.



Linguagem Nao Verbal e Gestao do Tempo

Ainda sobre as entrevistas remotas, a linguagem nao verbal ganha uma nova dimensao. Em videochamadas, seu
olhar para a camera simula o contato visual, e sua postura, mesmo que sentada, comunica atencao e respeito. No
telefone, a entonacao da sua voz, as pausas e a velocidade da fala sao os unicos indicadores de sua presenca e
empatia. E um exercicio de comunicacao consciente, onde cada gesto e cada inflexdo vocal sdo amplificados.

Outro ponto crucial € a gestao do tempo e das interrupcdes. Em ambientes remotos, é mais facil que o entrevistado
se distraia ou que a conexao falhe. Tenha perguntas claras e concisas, e esteja pronto para retomar o fio da meada
rapidamente. Uma boa pratica é sempre perguntar sobre a disponibilidade de tempo do entrevistado no inicio da
conversa, estabelecendo expectativas e evitando pressas desnecessarias.

Conectando com as tendéncias atuais, a Etica Jornalistica na Era Digital é fundamental aqui. Sempre informe ao
entrevistado se a conversa sera gravada e obtenha seu consentimento explicito. Discuta como o material sera
utilizado e onde sera veiculado. A transparéncia constroi confianca, especialmente quando nao ha a presenca
fisica para reforcar a relacao.

Caracteristica Entrevista por Telefone Entrevista por Videochamada
Foco Principal Voz, entonagao, pausas Imagem, linguagem corporal, voz
Desafios Auséncia de pistas visuais, ruidos Conexao instavel, iluminacao,
externos fundo, contato visual (camera)
Melhores Praticas Ambiente silencioso, fones de Testar equipamentos, bom
ouvido, clareza na fala engquadramento, olhar para camera
Vantagem Mais acessivel (menos requisitos Permite leitura de expressoes,

de hardware/internet) maior engajamento



Entrevista Coletiva de Imprensa: Como
Brilhar na Multidao

Imagine-se em uma sala lotada, microfones apontados, flashes disparando e dezenas de jornalistas competindo
pela atencao de uma unica fonte. Esse € o cenario de uma entrevista coletiva de imprensa, um ambiente de alta
pressao onde a informacao é disputada em tempo real. Nao basta estar presente; é preciso ter uma estratégia para
se destacar, fazer a pergunta certa e, mais importante, obter a resposta que o seu publico precisa.

O grande problema aqui nao é a falta de informacao, mas o excesso e a dificuldade de individualizar sua pauta.
Muitos jornalistas farao perguntas genéricas, buscando o "furo" dbvio. Sua missao € ir além, encontrar o angulo
gue ninguém mais viu, ou aprofundar uma questao que outros apenas arranharam.

E como um jogo de xadrez: vocé precisa antecipar os movimentos dos outros jogadores e planejar sua jogada mais

impactante.
Preparacao Exaustiva Perguntas Especificas Busca por Detalhes
Pesquise sobre o tema e sobre a Formule perguntas que Pense em perguntas que abram
pessoa que sera entrevistada. demonstrem seu conhecimento espaco para detalhes, contexto
Quais sao os pontos e que nao possam ser e, se possivel, dados concretos.
controversos? Quais respondidas com um simples
informacodes ainda nao foram "sim" ou "nao".
divulgadas?

Um exemplo pratico: se a coletiva é sobre um novo projeto de infraestrutura, em vez de perguntar "O projeto é bom
para a cidade?", pergunte "Considerando os dados de trafego da regiao X, como este projeto impactara o fluxo de
veiculos nos horarios de pico, e quais medidas compensatorias estao previstas para a fase de construcao?" Essa
pergunta demonstra pesquisa e exige uma resposta mais elaborada.



Estrategias Durante a Coletiva

Durante a coletiva, a postura é fundamental. Mantenha-se atento, mesmo quando outros estiverem perguntando.
Anote as respostas, pois elas podem gerar novas perguntas ou refinar as suas. Quando for sua vez, seja direto e
conciso. Apresente sua pergunta de forma clara, sem rodeios. O tempo € limitado, e a objetividade é valorizada.

Nao hesite em fazer perguntas de follow-up se a resposta nao for satisfatoria ou se abrir uma nova linha de
guestionamento. Muitas vezes, a informacao mais valiosa surge na segunda ou terceira pergunta, quando o
entrevistado ja estd mais & vontade ou quando vocé o direciona para um ponto especifico. E a persisténcia
educada que diferencia um bom jornalista.

(J Conectando com as tendéncias, o Fact-Checking pode ser uma ferramenta poderosa, mesmo em tempo
real. Se uma autoridade faz uma declaracao que parece duvidosa ou contraditdria, uma pergunta bem
formulada pode pedir a fonte da informacao ou confrontar a declaracao com dados previamente

conhecidos.

— Mantenha-se Atento — Seja Direto e Conciso
Anote as respostas de outros jornalistas - elas Apresente sua pergunta de forma clara, sem
podem gerar novas perguntas ou refinar as suas rodeios. O tempo € limitado

— Faca Follow-ups — Use Fact-Checking
A informacao mais valiosa surge na segunda ou Confronte declaracdes duvidosas com dados
terceira pergunta previamente conhecidos

Lembre-se que, em uma coletiva, vocé nao esta apenas buscando uma declaracao, mas também a perspectiva e a
responsabilidade da fonte. Sua capacidade de formular perguntas incisivas e de seguir o raciocinio do
entrevistado, mesmo sob pressao, € o que garantira que sua reportagem traga um valor agregado que outras nao

terao.



Abordando Vitimas e Pessoas em Situacao
de Vulnerabilidade: Etica e Sensibilidade
Acima de Tudo

Ao longo da sua carreira, vocé inevitavelmente se deparara com a necessidade de entrevistar pessoas que estao
passando por momentos de extrema dor, trauma ou vulnerabilidade. Pode ser uma vitima de um desastre natural,
um familiar de alguém desaparecido, uma pessoa em situacao de rua ou alguém que sofreu violéncia. Nesses
contextos, a entrevista transcende a mera coleta de fatos; ela se torna um ato de profunda responsabilidade ética e
humana.

O grande problema aqui € o risco de revitimizacao. Uma abordagem inadequada pode causar mais dor, invadir
a privacidade ou explorar o sofrimento alheio em busca de um "furo".

Seu objetivo nao € apenas obter a historia, mas fazé-lo de uma forma que preserve a dignidade da pessoa,
respeite seus limites e, idealmente, contribua para a sua recuperacao ou para a conscientizacao sobre sua
situacao, sem causar mais dano. E como um cirurgido delicado: cada movimento deve ser preciso, cuidadoso e
focado no bem-estar do paciente.

Empatia em Primeiro Abordagem Respeitosa Transparéncia Total
Lugar Apresente-se, explique o Seja claro sobre sua intencao,
Coloque-se no lugar da propdsito da entrevista e sem pressao alguma. A pessoa
pessoa. Imagine a dor, o medo, pergunte se a pessoa se sente deve ter controle total sobre

a confusao. Pergunte-se: "Eu a vontade para conversar. O sua participacao.

gostaria de ser abordado dessa "nao" deve ser sempre

forma neste momento?" respeitado.

Um exemplo pratico: em vez de chegar com a camera ligada e um microfone na cara de alguém que acabou de
perder tudo em uma enchente, comece com uma abordagem suave. "Ola, meu home € [Seu Nome], sou jornalista
de [Veiculo]. Estou aqui para entender o que aconteceu e como as pessoas estao sendo afetadas. Gostaria de
saber se vocé se sentiria a vontade para compartilhar um pouco da sua experiéncia, se puder e quiser. Nao ha
pressao alguma."



Criando um Ambiente Seguro e Acolhedor

Se a pessoa concordar em falar, crie um ambiente seguro e acolhedor. Escolha um local discreto, longe da
agitacao, se possivel. Mantenha uma linguagem corporal aberta e atenta, mostrando que vocé esta ali para ouvir.
Evite perguntas invasivas ou que forcem a pessoa a reviver detalhes traumaticos desnecessariamente. Concentre-
se nos sentimentos, nas necessidades e nas perspectivas de futuro, se for apropriado.

A escuta ativa é mais importante do que a fala. Deixe a pessoa guiar a conversa, dentro dos limites da sua pauta.
Esteja preparado para pausas, para lagrimas, para siléncios. Ofereca dgua, um lenco, ou simplesmente sua
presenca atenta. Lembre-se que vocé nao é um terapeuta, mas um comunicador que busca entender e transmitir
uma realidade com humanidade.

@)) Escuta Ativa O Ambiente Seguro @7 Cuidado Humano
Deixe a pessoa guiar a Escolha um local discreto, Ofereca agua, um lenco, ou
conversa. Esteja preparado longe da agitacao. simplesmente sua presenca
para pausas, lagrimas e Mantenha linguagem atenta. Vocé é um
siléncios. A escuta é mais corporal aberta e atenta. comunicador, nao um
importante que a fala. terapeuta.

[J A Etica Jornalistica na Era Digital ganha contornos ainda mais criticos aqui. A privacidade da vitima é
primordial. Pense duas vezes antes de divulgar nomes, fotos ou detalhes que possam expd-la a riscos ou
a julgamentos. Pergunte sempre sobre o consentimento para o uso de imagem e voz, e se ha alguma
restricao.

Em muitos casos, a anonimizacao ou o uso de pseuddnimos € a melhor pratica. A velocidade da informacao nas
redes sociais exige ainda mais cautela para nao disseminar conteudo sensivel sem o devido cuidado.

Lembre-se que a histéria de uma pessoa em vulnerabilidade ndo é apenas um "contetdo". E a vida de alguém. Sua
reportagem tem o poder de dar voz a quem nao tem, de gerar empatia e de mobilizar acdes. Use esse poder com
sabedoria e responsabilidade.



Entrevistando Especialistas e Autoridades:
A Busca pela Profundidade e Credibilidade

Quando a pauta exige profundidade, dados concretos e uma analise qualificada, a busca por especialistas e
autoridades se torna inevitavel. Seja um cientista explicando uma nova descoberta, um economista analisando o
mercado ou um politico detalhando uma politica publica, essas fontes sao cruciais para conferir credibilidade e
robustez a sua reportagem. No entanto, entrevista-los exige uma preparacao e uma estratégia diferentes das
abordagens anteriores.

O desafio principal ao entrevistar especialistas e autoridades reside em navegar por um mar de conhecimento
técnico, jargoes especificos e, por vezes, agendas politicas ou institucionais. Vocé precisa extrair informacdes
complexas de forma compreensivel para o seu publico, ao mesmo tempo em que lida com a possibilidade de
respostas evasivas ou excessivamente técnicas. E como um detetive investigando um caso complexo: vocé precisa
entender o terreno, fazer as perguntas certas para desvendar os mistérios e ndo se deixar enganar por pistas

falsas.
Busque Profundidade
Formme Perguntas Prepare-se para perguntas que
Mergulhe no Tema Inteligentes :
demonstrem conhecimento e
Leia artigos, pesquisas, noticias Se vocé nao entender o basico, busquem informacdes mais
anteriores, relatorios. Entenda a nao conseguira fazer as aprofundadas.
area de atuacgdo do especialista perguntas que realmente
e as posicoes da autoridade. importam.

Um exemplo pratico: se vocé vai entrevistar um infectologista sobre uma nova variante de virus, ndo pergunte
apenas "O que é essa variante?". Em vez disso, prepare-se para perguntar: "Considerando a taxa de
transmissibilidade da variante anterior, quais sao as projecdes de contaminacao para a nova variante, e como isso
impacta a eficacia das vacinas atuais, segundo os estudos mais recentes?" Essa abordagem mostra que vocé fez
sua licdo de casa e busca informacdes mais aprofundadas.



Técnicas Avancadas para Especialistas e
Autoridades

Durante a entrevista, ndo tenha medo de pedir para o especialista simplificar conceitos complexos. Lembre-se
gue seu publico ndo tem o mesmo nivel de conhecimento. Use frases como "Poderia explicar isso de uma forma
gue meu leitor/ouvinte possa entender?" ou "Em termos leigos, 0 que isso significa para o dia a dia das pessoas?".
Sua funcao é ser a ponte entre o conhecimento técnico e a compreensao publica.

Com autoridades, a situacao pode ser ainda mais delicada, pois elas frequentemente tém uma mensagem pré-
definida ou uma agenda politica a seguir. Seja persistente, mas sempre respeitoso. Se a resposta for evasiva,
reformule a pergunta ou tente aborda-la de um angulo diferente. "Entendo seu ponto sobre X, mas gostaria de
saber especificamente sobre Y, que impacta diretamente a populacao Z. Qual a sua posicao sobre isso?"

Simplificacao Persisténcia Respeitosa Jornhalismo de Dados
Peca para simplificar conceitos Se a resposta for evasiva, Use dados e estatisticas para
complexos. Seja a ponte entre reformule a pergunta ou aborde embasar suas perguntas e
conhecimento técnico e de um angulo diferente. confrontar informacdes.

compreensao publica.

A incorporacao do Jornalismo de Dados é particularmente relevante aqui. Use dados e estatisticas para embasar
suas perguntas e, se necessario, para confrontar informacdes. "Os dados do IBGE mostram que a taxa de
desemprego na regiao X aumentou em Y %. Como a politica que o senhor defende pretende reverter esse cenario,
e em que prazo?" Isso transforma a entrevista em um didlogo baseado em fatos, e ndo apenas em opinides.

Lembre-se que sua credibilidade como jornalista também esta em jogo. Ao demonstrar conhecimento, ética e a
capacidade de fazer perguntas pertinentes, vocé nao sé obtém melhores respostas, mas também constréi uma
reputacao de profissionalismo e seriedade.



Consolidacao: Dominando a Arte da
Entrevista em Qualquer Cenario

Chegamos ao fim de uma jornada intensa, onde exploramos as nuances e os desafios de entrevistar em contextos
especificos. Vimos que a entrevista hdo é uma técnica unica, mas um conjunto de habilidades adaptaveis, que
exigem sensibilidade, preparacao e uma dose saudavel de coragem. Desde a tela do computador até a coletiva de
imprensa, passando pela delicadeza de abordar vitimas e a profundidade de conversar com especialistas, cada
cenario é uma oportunidade de aprimorar sua arte.

A chave para o sucesso reside na sua capacidade de se preparar meticulosamente, de ouvir ativamente, de fazer
perguntas incisivas e, acima de tudo, de agir com ética e empatia. As tendéncias atuais, como o Jornalismo de
Dados, o Fact-Checking e a Etica Jornalistica na Era Digital, ndo sdo apenas modismos, mas ferramentas
essenciais que elevam a qualidade e a responsabilidade do seu trabalho.

1 Teste Equipamentos

Sempre teste seus equipamentos e prepare seu ambiente para entrevistas remotas.

2 Pesquise Exaustivamente

Pesquise exaustivamente e formule perguntas especificas para coletivas e especialistas.

3 Aborde com Empatia

Aborde pessoas em vulnerabilidade com maxima empatia, respeito e transparéncia.

4 Use Dados

Use dados e fatos para embasar suas perguntas e desafiar informacaoes.

5 Mantenha a Etica

Lembre-se que a ética é o alicerce de toda boa reportagem.



Autoavaliacao

— o — o — 0 —

Qual é o principal
desafio ao realizar
entrevistas por
videochamada, em

Em uma entrevista
coletiva de imprensa,
qual estratégia é mais
eficaz para se destacar e

Ao abordar uma pessoa
em situacao de
vulnerabilidade, qual
principio ético deve

comparacao com as
entrevistas presenciais?

a) A dificuldade de formular
perguntas complexas.

b) A auséncia de pistas
visuais e a instabilidade da
conexao.

c) A falta de tempo para a
preparacao preévia.

d) O excesso de
informacodes disponiveis
sobre o entrevistado.

obter informacoes
relevantes?

a) Fazer perguntas
genéricas que agradem a
todos os presentes.

b) Ser o primeiro a fazer
uma pergunta,
independentemente do
conteudo.

c) Formular perguntas
especificas e aprofundadas,
baseadas em pesquisa
prévia.

d) Interromper outros
jornalistas para garantir que
sua pergunta seja ouvida.

guiar sua conduta acima
de tudo?

a) A busca pelo furo
jornalistico a qualquer custo.

b) A obtencao de
consentimento para
gravagao, mesmo que a
pessoa esteja em choque.

c) A empatia, o respeito a
dignidade e a nao-
revitimizacgao.

d) A rapidez na divulgacao

da informacao para garantir
a exclusividade.

e s

Qual a importancia do Jornalismo de
Dados ao entrevistar especialistas e

autoridades?

a) Apenas para preencher a reportagem com

numeros e graficos.

b) Para embasar perguntas, confrontar

Questao Discursiva:

Descreva uma situacao hipotética onde vocé

precisaria aplicar as diretrizes de ética jornalistica

na era digital ao entrevistar uma vitima de um

incidente, e explique como vocé garantiria a

privacidade e o consentimento da pessoa.

informacdes e exigir respostas mais concretas.

c) Para demonstrar que o jornalista tem acesso

a muitas fontes.

d) Para evitar a necessidade de fazer perguntas

de follow-up.



Gabarito e Proximos Passos

Resposta: b) Resposta: c)

3 4

Resposta: c) Resposta: b)

[J Conexaocom aProxima Aula:

Na proxima aula, "Aula 9 — Redacao Jornalistica: Clareza e Objetividade", vocé aprendera a transformar
todo o material coletado nessas entrevistas em textos impactantes, claros e objetivos, garantindo que sua
mensagem chegue ao publico com a forca e a precisao que ela merece.

[ = I

Livro Recomendado Artigo Especializado Podcast
"Entrevista: O Didlogo Essencial" de  "Etica na Cobertura de Traumas e "Jornalismo de Dados na Pratica"
Jorge Furtado — Para aprofundar nas Desastres" (disponivel em portais (disponivel em plataformas de
técnicas e filosofia da entrevista. de jornalismo ético) — Para estudos podcast) — Para exemplos e

de caso e diretrizes especificas. discussdes sobre 0 uso de dados.

NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



