Aula 8 - Desvendando a Mente do Usuario:
Metodos Qualitativos em Acao (Parte 2)

Ola! Bem-vindo(a) de volta. Imagino que o dia tenha sido longo e que sua mente esteja buscando um refugio
produtivo. E exatamente isso que encontraremos aqui. Na nossa Ultima conversa, abrimos a porta para entender
quem sao N0SSOsS usuarios. Agora, vamos dar um passo além: vamos aprender a organizar o mundo digital deles
de uma forma que pareca natural e intuitiva, quase como uma segunda natureza.

Ao final desta aula, vocé nao apenas conhecera novos termos técnicos, mas sera capaz de estruturar a informacao
de um site ou aplicativo de forma I6égica usando o Card Sorting, identificar falhas de design cruciais observando
um usuario em acao com o Teste de Usabilidade Moderado, e mapear o passo a passo de qualquer processo
digital através da Analise de Tarefas. Essas nao sao apenas habilidades para um curriculo; sado ferramentas para
esculpir experiéncias digitais que as pessoas realmente gostam de usar, um diferencial enorme no mercado de
trabalho e um conhecimento valioso para qualquer concurso na area de tecnologia e design.

Nossa jornada hoje nos levara a trés grandes territorios. Comecaremos organizando a "bagunca" de informacées
que todo projeto tem. Em seguida, vamos nos sentar ao lado do nosso usuario para uma viagem guiada pela
interface que criamos. Por fim, daremos um passo para tras para entender a coreografia por tras de cada clique.
Vamos conectar o que ja sabemos sobre as necessidades do usuario com as acdes praticas que eles realizam.
Preparado(a)?



Card Sorting: Como Organizar o Caos e Criar
Clareza

O Problema A Solucao O Resultado

Nossa logica de organizacao Card Sorting: uma ponte entre Navegacao que nao exige
raramente é a mesma do nosso nossa légica e a do usuario manual de instrucoes
publico

Vocé ja entrou em um supermercado desconhecido e se sentiu completamente perdido, sem saber onde encontrar
o café ou o azeite? Essa sensacao de desorientacao é exatamente o que um usuario experimenta em um site ou
aplicativo com uma arquitetura de informacao confusa. O problema é que, como criadores, a nossa légica de
organizacao raramente € a mesma do nosso publico. N6s conhecemos os bastidores, 0s homes técnicos, a
estrutura interna. O usuario sé quer encontrar o café.

[J Card Sorting é como convidar seus futuros clientes para ajudar a organizar as prateleiras do seu
supermercado antes mesmo de ele abrir. Em vez de adivinhar onde o café deveria ficar, vocé pergunta a
eles.

Na pratica, o processo € elegantemente simples. Vocé escreve os tdpicos, secdes ou funcionalidades do seu
produto digital em cartdes (fisicos ou virtuais) e pede para que 0s usuarios 0s agrupem de uma maneira que faca
sentido para eles. Por exemplo, ao projetar o aplicativo de uma universidade, vocé teria cartdes como "Boletim",
"Historico de Faltas", "Calendario de Provas" e "Solicitar Documentos". Um usuario poderia agrupar os trés
primeiros em uma categoria que ele mesmo nomeia de "Minha Vida Académica", enquanto a equipe interna talvez
os separasse em "Notas" e "Frequéncia". Essa pequena descoberta é ouro puro: ela informa como nomear e
estruturar seus menus para que sejam instantaneamente compreendidos, refletindo o modelo mental do seu
publico. Essa técnica é a fundacao de uma navegacao que nao exige manual de instrucoes.



Tipos de Card Sorting

A beleza do Card Sorting esta em sua flexibilidade. Dependendo do seu objetivo, vocé pode aborda-lo de maneiras
diferentes. Nao se trata de uma ferramenta unica, mas de um canivete suico para entender a mente do seu usuario.
As abordagens se dividem principalmente em trés tipos, cada uma servindo a um propdsito especifico, como trés

lentes diferentes para observar o mesmo objeto.

01

02

03

Card Sorting Aberto

Usuarios criam suas proprias

categorias. Ideal para descobrir

como eles pensam sobre o

conteudo. Como pedir aos amigos
para criarem categorias de musica a

partir de 100 musicas.

Tipo

Aberto

Fechado

Hibrido

Card Sorting Fechado

Categorias ja existem, usuarios

apenas organizam o conteudo.
Valida se suas categorias fazem
sentido. Como ter "Classicos do

Rock", "Hits Atuais" prontos e pedir

para encaixar as musicas.

Objetivo Principal

Explorar e descobrir o
modelo mental do
usuario.

Validar uma estrutura de
informacao ja existente.

Validar uma estrutura,
mas com espaco para
novas ideias.

Quando Usar

Fase inicial, quando a
estrutura ainda nao
existe.

Com um protétipo ou
site ja no ar, para testar
a clareza.

Quando ha uma base,
mas se suspeita que ela
esta incompleta.

Card Sorting Hibrido

Oferece categorias pré-definidas
mas permite criar novas. O melhor
dos dois mundos. Estrutura +
flexibilidade para descobertas.

Exemplo de Resultado

Novas categorias e
nomes de menus
criados pelos usuarios.

Percentual de acerto de
onde os usuarios
colocam os itens.

Validacao da estrutura
atual e sugestoes de
Novos agrupamentos.



Conectando com as Tendéncias Atuais

A aplicacao desses insights vai muito além de simples menus. Eles
informam a estrutura de todo o seu produto digital. Conectando
com as tendéncias atuais, pense na Inteligéncia Artificial (IA) no
UX. Os dados de uma sessao de Card Sorting em larga escala
podem ser analisados por algoritmos de |IA para identificar padrées
de agrupamento complexos que seriam invisiveis a olho nu,
permitindo a criacao de arquiteturas de informacao altamente
otimizadas para publicos massivos.

Mas ter um mapa bem desenhado, como o que o Card Sorting nos
proporciona, nao garante que a viagem sera facil. Precisamos
observar os viajantes em seu percurso, ver onde eles tropecam,
onde hesitam. Isso nos leva diretamente a proxima etapa da nossa
investigacao.

Dica Profissional: Use |A para
analisar padroes complexos em
sessoes de Card Sorting com
muitos participantes!



O Guia e o Viajante: Observando a Jornada
com o Teste Moderado

Imagine que vocé projetou o carro mais moderno do mundo. Ele tem um painel incrivel e um mapa perfeito no GPS,
baseado na légica mais pura. Mas de que adianta tudo isso se, ao entregar a chave para o motorista, ele nao
consegue encontrar o botao de ligar o carro ou se confunde com os comandos do GPS? Nossas melhores
intencdes e planejamentos podem falhar no momento crucial da interacdo humana. E por isso que, depois de
organizar a informacao, precisamos validar o design em acao.

O que é? Objetivo Riqueza

Observar um usuario real Nao €& ensinar o usuario a usar Capturamos hesitacdes,
tentando realizar tarefas o sistema, mas sim entender expressdes de frustracao e os
especificas em nosso produto, onde o sistema falha em ser "momentos a-ha!" que nenhum
enquanto um moderador o guia intuitivo. relatério de cliques consegue
e incentiva a compartilhar revelar.

pensamentos em voz alta.

Pense na seguinte cena: vocé esta testando um novo aplicativo de agendamento de consultas. Vocé pede ao
participante: "Por favor, marque uma consulta com um cardiologista para a proxima terca-feira". O usuario comeca,
mas clica em "Meus Médicos" em vez de "Buscar Especialidades". Em um teste automatizado, vocé veria apenas
um clique no lugar "errado". Com um moderador, vocé pode perguntar gentilmente: "Notei que vocé clicou em
'Meus Médicos'. O que vocé esperava encontrar [a?". A resposta pode ser: "Achei que veria uma lista de todos os
medicos, e ai eu filtraria por especialidade". Essa é uma mina de ouro de insights que pode levar a uma mudanca
simples, mas poderosa, ha interface, como adicionar um campo de busca dentro da secao "Meus Médicos".



A Arte de Moderar

N an . o’ C LA
L) Sejaum Anfitriao A Perguntas Abertas C—> Use o Siléncio
Faca o participante se sentir "Como foi para voceé realizar Dé tempo para o
confortavel e seguro. Vocé essa tarefa?" em vez de participante processar e
nao esta testando a pessoa, "Vocé achou isso facil?" verbalizar seus
mas o produto. pensamentos mais
profundos.

Conduzir um Teste de Usabilidade Moderado é mais uma arte do que uma ciéncia exata. O moderador precisa criar
um ambiente seguro, onde o participante se sinta a vontade para errar e criticar. A regra de ouro € fazer o usuario
entender que ele nao esta sendo testado, mas sim o produto. Se algo der errado, a culpa é do design, nao da
pessoa. Essa mudanca de perspectiva é libertadora e gera feedbacks muito mais honestos.

A analogia de um bom moderador é a de um talk show host, como J6 Soares ou Oprah Winfrey. O trabalho dele
nao é brilhar, mas fazer o convidado (o usuario) brilhar e compartilhar suas histérias.

Essa abordagem humana é especialmente vital ao incorporar tendéncias como o Design Inclusivo e
Acessibilidade. Observar diretamente um usuario com deficiéncia visual interagindo com seu site através de um
leitor de telas € uma experiéncia transformadora. Vocé nao apenas |é um relatorio da WCAG; vocé vé a barreira que
um botao sem etiqueta ou um link sem descricao causa. O mesmo vale para Interfaces de Voz (VUI). A unica
maneira de saber se seu design conversacional soa natural ou robotico € ouvi-lo em uma conversa real com um
usuario, prestando atencao ao tom, as pausas e a escolha de palavras.



Da Observacao ao Mapeamento

O teste moderado nos mostra onde os problemas acontecem e nos da pistas valiosas sobre o porqué. Ele revela a
diferenca entre o caminho que projetamos e o caminho que o usuario realmente percorre. Mas para otimizar esse
caminho, precisamos primeiro entendé-lo em seus minimos detalhes, passo a passo.

L
Card Sorting Teste Moderado Analise de Tarefas
Estrutura e organizacao Observacao da interacao Mapeamento do processo

Agora que entendemos a estrutura e observamos a interacao, precisamos dar um zoom out e analisar o proprio
trabalho que o usuario esta tentando realizar. Como ele pensa sobre suas tarefas do inicio ao fim, mesmo antes de
tocar na nossa interface? E aqui que a Analise de Tarefas entra em cena, nos dando o roteiro completo da jornada

do usuario.



Analise de Tarefas: O Passo a Passo
Silencioso do Usuario

Pense em uma atividade que vocé faz todos os dias no

piloto automatico: preparar um cafe, por exemplo. [ Analise de Tarefas: Método investigativo que
Vocé provavelmente nao pensa conscientemente em decompde um objetivo maior em uma seérie
cada micro-acdo: pegar o filtro, colocar o po, ligar a de passos menores e ordenados.

cafeteira, esperar. No entanto, existe uma sequéncia
clara e l6gica de passos. Se alguém mudasse a ordem,
escondesse o po de café ou trocasse o botao de ligar,
sua tarefa, antes simples, se tornaria um pequeno
quebra-cabeca frustrante.

Quando projetamos produtos digitais, corremos o risco de fazer exatamente isso: interromper ou complicar a
sequéncia de passos que o usuario ja tem em mente para atingir seu objetivo. A Analise de Tarefas (Task
Analysis) é um método investigativo que nos ajuda a evitar esse erro. Ela consiste em decompor um objetivo maior
do usuario (como "pagar uma conta") em uma série de passos menores e ordenados. O foco nao € analisar a
nossa interface, mas sim entender o processo do usuario em si — como ele faz ou faria essa tarefa no mundo real.

A analogia perfeita € a de um coredgrafo. Antes de criar uma nova danca (um novo design de fluxo), o
coreodgrafo precisa entender perfeitamente cada movimento que o dancarino (o usuario) precisa executar para
completar a performance (a tarefa).




Exemplo Pratico: Check-in Online

Por exemplo, ao projetar um sistema de check-in online para uma companhia aérea, a Analise de Tarefas para
"fazer o check-in" nao comeca na tela de login. Ela comeca com o gatilho: "Recebi um e-mail lembrando do meu
voo". A partir dai, os passos podem ser:

01 02 03

Abrir o e-mail Clicar no link Inserir localizador

Usuario recebe notificacdo e acessa Navega para o sistema |dentifica a reserva

04 05 06

Confirmar assento Adicionar bagagem Inserir dados do documento
Valida ou altera preferéncia Se necessario Informacodes de identificacao

07

Receber cartao de embarque

Finalizacao do processo

Ao mapear esse fluxo, podemos identificar oportunidades de otimizacao. O passo 3 poderia ser eliminado se o link
no e-mail ja fosse personalizado? O passo 6 poderia ser pré-preenchido se o usuario ja for cadastrado, aplicando o
conceito de Personalizacao Avancada? Cada etapa € uma oportunidade para remover atrito. Essa analise informa
nao apenas o design da interface, mas também a logica do sistema por tras dela, garantindo que a tecnologia sirva
ao processo do usuario, e nao o contrario.

Este método se conecta diretamente com a tendéncia de Design Sustentavel. Um fluxo de tarefas mais enxuto e
eficiente significa menos cliques, menos paginas carregadas e menos processamento de dados. Ao otimizar a
jornada do usuario, nao estamos apenas economizando seu tempo e energia cognitiva; estamos também
reduzindo o consumo de recursos do servidor, o que, em escala, contribui para um menor impacto ambiental do
produto digital. Um design mais inteligente é, muitas vezes, um design mais verde.



Integrando as Ferramentas

A Analise de Tarefas nos fornece o roteiro detalhado das acdes do usuario. Com o Card Sorting nos dando o mapa
do territorio, o Teste de Usabilidade Moderado nos mostrando como o viajante se comporta na estrada, e a Analise
de Tarefas detalhando seu itinerario, temos em maos um conjunto de ferramentas qualitativas extremamente

poderoso.

Teste Moderado

O
-s Comportamento na estrada
Card Sorting 4
Mapa do territorio
Analise de Tarefas
é ltinerario detalhado

Mas como essas ferramentas conversam entre si? Como elas se unem para contar uma historia coesa sobre a
experiéncia do nosso usuario? Vamos, agora, juntar todas essas pecas e ver como elas formam um belo mosaico.



O Mosaico Qualitativo: Juntando as Pecas
para uma Visao Completa

Até agora, exploramos trés métodos de pesquisa poderosos, mas que podem parecer ferramentas isoladas em
uma caixa. Um para organizar, outro para observar e um terceiro para mapear. A verdadeira magia, no entanto,
acontece quando paramos de vé-los como itens separados e comecamos a usa-los em conjunto, como um
detetive que combina diferentes pecas de evidéncia para construir um caso sélido e convincente. Uma unica pista
raramente resolve o mistério, mas a combinacao delas revela a verdade.

Analise de Tarefas Card Sorting Teste Moderado
Reconstituicao do crime - Mapa da cena do crime - como Interrogatdrio da testemunha -
sequéncia de eventos passo a 0 ambiente esta organizado perspectiva humana e emocoes
passo

Na pratica, a jornada de um projeto de design poderia se desenrolar assim: vocé comeca com entrevistas (lembra
da Aula 7?) para entender as necessidades gerais. Com base nisso, vocé realiza uma Analise de Tarefas para
mapear os principais fluxos de trabalho do seu publico. Essa analise informa quais itens e funcionalidades sao mais
importantes, que se tornam os cartdes para sua sessao de Card Sorting, ajudando a definir uma arquitetura de
informacao intuitiva. Com um protétipo inicial baseado nessa arquitetura, vocé conduz Testes de Usabilidade
Moderados. Os problemas encontrados no teste podem revelar a necessidade de refinar um fluxo especifico,
levando vocé de volta & Analise de Tarefas para otimizar aquele trecho da jornada. E um ciclo de aprendizado
continuo.



Conectando com as Tendéncias Modernas

Essa integracao de métodos € fundamental para dar vida as tendéncias que discutimos. Por exemplo, durante um
Teste de Usabilidade, vocé pode identificar um ponto de alta frustracéo no fluxo. E o lugar perfeito para introduzir
uma microinteracao — uma pequena animacao ou feedback visual que guia o usuario e alivia a tensao. A Analise de
Tarefas pode mostrar que um processo é longo e complexo; isso pode ser um gatilho para usar IA para automatizar
ou personalizar etapas, tornando a jornada mais curta e relevante para cada individuo.

A combinacao desses métodos nos permite projetar com empatia e precisao. Deixamos de lado o "eu acho que..."
e passamos a operar com "meu usuario me mostrou que...". Essa é a esséncia do Design Centrado no Usuario.
Para solidificar essa conexao, veja um resumo de como essas ferramentas se complementam:

Método Foco Principal Como se Conecta aos Outros Pergunta que
Responde
Card Sorting Arquitetura da Usa os itens descobertos na Como meu usuario
Informacao (Onde as Analise de Tarefas para criar agrupa as informacdes?
coisas ficam?) a estrutura que sera validada

no Teste de Usabilidade.

Teste Moderado Interacao e Valida na pratica se a Onde o usuario sente
Comportamento (Como estrutura do Card Sorting e o dificuldade e por qué?
0 usuario age?) fluxo da Anadlise de Tarefas
funcionam.
Analise de Processo e Fluxo (O Define as tarefas principais Quais sao 0s passos
Tarefas que o usuario faz?) que precisam ser testadas e que o usuario segue
os itens que precisam ser para atingir seu
organizados. objetivo?

Com essa base solida sobre o "porqué" por tras das acdes do usuario, estamos quase prontos para ampliar nossa
visdo e olhar para os numeros. Mas antes de saltarmos para o universo quantitativo, vamos consolidar tudo o que
aprendemos hoje.



Na Pratica: Dicas de Ouro para uma
Moderacao Eficaz

Dominar a teoria do Teste de Usabilidade Moderado é uma coisa, mas sentar-se na frente de um participante e
conduzir uma sessao produtiva é outra. A qualidade dos seus insights depende diretamente da sua habilidade
como moderador. Uma boa moderacdo ndo extrai apenas respostas, ela extrai histérias, contextos e emocées. E
uma habilidade que se aprimora com a pratica, mas algumas dicas podem acelerar muito o seu desenvolvimento.

Seja um Anfitriao Domine as Perguntas Use o Siléncio a Seu
Acolhedor Abertas Favor

Pense em vocé nao como um Em vez de "Vocé achou isso Quando um usuario para, nao
cientista em um laboratorio, facil?" (que induz a um se apresse em preencher o
mas como um anfitrido "sim"), pergunte "Como foi vazio. Dé alguns segundos. E
recebendo um convidado em para voceé realizar essa nesse momento de reflexao
sua casa. Comece com tarefa?". Em vez de "Vocé que os insights mais
conversa informal, ofereca clicaria ali?", pergunte "O que profundos sao verbalizados.
agua, explique o processo e vocé faria agora?".

reforce que nao ha respostas
certas ou erradas.

() Frases Neutras Poderosas: "Fale mais sobre isso", "O que vocé esta pensando agora?", "Como isso fez
vocé se sentir?" - Use para encorajar elaboracao sem direcionar a resposta.

Lembre-se, seu papel € ser um catalisador de pensamentos, ndo um guia turistico.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da nossa jornada pelos métodos qualitativos mais praticos do Design Centrado no Usuario.
Hoje, saimos do campo abstrato de "quem € o usuario" para o campo tatico de "como ele pensa e age".
Aprendemos a organizar o caos da informacao com o Card Sorting, a observar a realidade da interacdao com o
Teste de Usabilidade Moderado e a mapear a logica de um processo com a Analise de Tarefas. Vimos que esses
métodos nao sao ilhas, mas partes de um arquipélago conectado, formando uma compreensao rica e profunda da
experiéncia do usuario.

A grande licao € que projetar boas experiéncias digitais € menos sobre ter ideias geniais ho vacuo e mais sobre
ter a humildade de observar, ouvir e aprender com as pessoas para quem estamos projetando.

Em Pratica

Para transformar o conhecimento em habilidade, tente aplicar estes conceitos no seu dia a dia:

1. Organize sua area de trabalho digital: Olhe para os arquivos no seu computador. Se vocé fosse outra pessoa,
conseguiria encontrar o que precisa? Tente agrupa-los em pastas usando a légica do Card Sorting.

2. Narrem suas acoes: Da proxima vez que usar um aplicativo pela primeira vez, tente verbalizar seus
pensamentos em voz alta, como no protocolo "think-aloud". Onde vocé espera que as coisas estejam? O que te
confunde?

3. Mapeie uma tarefa cotidiana: Escolha uma tarefa simples, como comprar um produto online, e escreva cada
passo que vocé da. Vocé vai se surpreender com a complexidade escondida na simplicidade.



Autoavaliacao

Vamos verificar o que aprendemos. Responda as questdes abaixo para solidificar seu conhecimento.

B T T

Questao 1 Questao 2

Uma equipe de design esta criando um novo portal Durante um Teste de Usabilidade, um participante
de intranet para uma grande empresa e nao tem fica visivelmente frustrado ao tentar encontrar a
certeza de como nomear e agrupar as diversas funcao de "alterar senha". De acordo com as boas
secdes (RH, Financas, Noticias, etc.). Qual método praticas de moderacao, qual das seguintes acdes o
seria mais indicado para resolver este desafio na moderador deveria tomar?

fase inicial do projeto?

a) Dizer ao participante onde a funcao esta para

e a) Teste de Usabilidade Moderado que o teste possa continuar.
e b) Analise de Tarefas e b) Perguntar de forma neutra: "Estou notando
e ¢) Card Sorting Aberto uma hesitacao. Pode me contar o que esta

’?II
« d) Card Sorting Fechado passando pela sua cabeca agora?".

e ) Anotar a falha e pedir ao participante para
pular para a proxima tarefa.

e d) Perguntar: "Vocé nao acha que a funcao
deveria estar no menu 'Perfil'?".

T

Questao 3 (Estilo Banca de Concurso) Questao 4

Ao comparar a Analise de Tarefas com o Teste de A principal vantagem de usar um Card Sorting do
Usabilidade Moderado no contexto do ciclo de vida tipo "Hibrido" em vez de um "Fechado" é que ele
de desenvolvimento de produto digital, € correto permite:

afirmar que:

e a) Reduzir o tempo total da sessao de pesquisa.

* a) Ambos sao metodos primariamente e Db) Validar uma estrutura de informacao pré-

quantitativos, focados em medir o tempo de existente e, a0 mesmo tempo, coletar sugestdes

execucao. de novas categorias dos proprios usuarios.
* D) A Analise de Tarefas ¢ idealmente conduzida « c) Testar a usabilidade de cartées de crédito em
antes do desenvolvimento da interface para um e-commerce.

entender o processo do usuario, enquanto o . . . .
N ) ) e d) Eliminar a necessidade de analise estatistica

Teste de Usabilidade € conduzido com uma

. o ) dos dados.

interface (prototipo ou produto final) para

validar o design.

e ) O Teste de Usabilidade foca em descobrir o
modelo mental de organizacao de conteudo,
enquanto a Analise de Tarefas avalia a
satisfacao subjetiva do usuario.

e d) Ambos os métodos exigem um moderador
experiente para guiar o participante através de
um roteiro de perguntas fechadas.



Questao Discursiva

(J Questao Discursiva

Imagine que vocé foi contratado para melhorar a experiéncia de um aplicativo de transporte publico.
Descreva brevemente (em 3 a 5 linhas) como vocé combinaria a Analise de Tarefas e o Teste de

Usabilidade Moderado para identificar e resolver problemas no fluxo de "compra de passagem com
QRCode".

Espaco para sua resposta:




Gabarito e Proximos Passos

Gabarito

1. c)

O Card Sorting Aberto é ideal para descobrir como
0S usuarios agrupam e nomeiam conteudo quando
nao ha uma estrutura pré-definida.

3.b)

Esta alternativa descreve corretamente o
posicionamento e o propdsito de cada método no

2.b)

Esta opcao utiliza uma pergunta aberta e neutra
para explorar o pensamento do usuario sem lidera-
lo, que é a esséncia da boa moderacao.

4. b)

O modelo hibrido oferece a estrutura do fechado
com a flexibilidade exploratéria do aberto.

processo de design.

Resposta Esperada (Discursiva):

Primeiro, eu usaria a Analise de Tarefas para mapear todos 0s passos atuais que um usuario realiza para
comprar a passagem, desde abrir o app até a exibicao do QRCode, identificando cada acdo e decisdo. Depois,
com base nesse fluxo, eu criaria um prototipo e conduziria Testes de Usabilidade Moderados, pedindo aos
usuarios para realizarem a tarefa. Isso me permitiria observar na pratica onde o fluxo mapeado falha, causa
confusao ou frustracao, revelando os "porqués” por tras dos problemas.

Conexao com a Proxima Aula

Nesta aula, mergulhamos fundo no "porqué" do comportamento do usuario. Contudo, para convencer stakeholders
e entender o impacto em larga escala, precisamos dos numeros. Na Aula 9 - Métodos de Pesquisa Quantitativa,
vamos aprender a medir a experiéncia do usuario com dados, explorando métricas, surveys e testes A/B. Veremos
como o "qué" (quantitativo) e o "porqué" (qualitativo) se unem para criar uma estratégia de design imbativel.

Recursos Adicionais

e Livro "Don't Make Me Think" (Nao me Faca Pensar) de Steve Krug: Uma leitura essencial e descomplicada
para entender os principios fundamentais da usabilidade na web.

o Site do Nielsen Norman Group (nngroup.com): Considerado uma das maiores autoridades em UX, com artigos
aprofundados sobre todos os métodos que discutimos hoje.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes sobre diretrizes, como a WCAG, mencionadas nesta aula, estao atualizadas
até 2025. Consulte sempre as fontes oficiais do W3C para verificar as versdes e alteracdes mais recentes.



